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网店微店的电商运营者、线上

平台的内容创作者……数字技术

助力个体经济从业者从线下市场

转向短视频平台、社交电商等线上

空间。专家认为，线上新个体经济

迎来发展新机遇，鼓励发展线上新

个体经济能够有效激活消费市场，

为扩大就业提供助力。

清晨，AI助手被语音唤醒后播放几首悦耳的歌曲；黄昏，

在下班路上打开扫地机器人的控制程序，回家后地面早已被打

扫干净……如今，远程监控、智能交互等新功能在家居产品中

逐渐普及，智能家居产品成了人们生活中的好帮手，带来诸多

便利，智能家居产业正迎来更大发展空间。
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据新华社济南电（记者张武
岳） 记者从山东省政府新闻办近
日 举 行 的 新 闻 发 布 会 上 获 悉 ，
2023 年山东将打造“24 小时不打
烊”的网上政府，深入实施数字
政府强基工程，不断提升网上办
事水平。

据山东省大数据局副局长禹
金涛介绍，近年来山东政务服务
水平持续提升，“互联网+政务服
务”的广度和深度不断拓展。全省
政务服务事项网上可办率超过
90%，全程可网办率超过 80%；

“爱山东”政务服务平台注册用户
数突破 1 亿，平均日活跃用户数

超过800万。
2023 年 ， 山 东 将 继 续 深 化

窗口端、桌面端、移动端等多
渠道“同标同源”建设，推动实
现政务服务“统一入口、统一出
口”，提升线上线下融合服务能
力。同时迭代升级“爱山东”政
务服务平台功能，开展用户侧
服务改革，打造“一个门户、一
部手机”政务服务新模式。深化

“居民码”“企业码”和电子证照
证明应用，年底前，使用频率
最高的前 100 项电子证照证明将
在政务服务和社会生活场景中
全面应用。

“给自己发了一份工作offer”

“大家好，今天教给大家的是提拉米苏的制
作方法。在正式开工之前，我们需要先准备这些
原料，包括芝士、手指饼干、咖啡酒……”广东
珠海的王芳文是一名快手短视频平台的内容创作
者，她正对着手机镜头和面前的甜品原料侃侃而
谈。据王芳文介绍，作为全职妈妈的她在业余生
活中爱“刷”短视频，也爱甜品烘焙。一次偶然机
会，王芳文将自己在家制作甜品的视频剪辑后上
传到快手，收获了不少用户的“点赞”。随着视频
越发越多、账号粉丝量迅速增长，如今王芳文正
用心经营着自己的“甜品账号”，并在取得相关经
营许可之后，借助短视频平台同城销售自制的手
工甜品。王芳文说，短视频平台为自己提供了社
交电商的“线上新职业”。

北京市民田先生是一家知名外企的资深人力
资源经理。工作之余，田先生在某线上音频播客平
台开通了个人频道，并制作自己的“职场面试经验
课”等音频课程。由于这些音频内容质量高，符合
不少求职者的需要，田先生的“面试课”播客在该平
台好评连连，其中一些付费课程也让他实现了“知
识创收”和“经验变现”。田先生直言，他成功“给自
己发了一份工作offer（录用通知）”。

依托互联互通的线上平台，个体生产者和创
业者能够实现更高质量的自主就业，线上新个体
经济成为时下经济发展的新业态。业内人士认
为，线上新个体经济借助网络平台超越时空局限
的特点，能够拓宽个体就业空间和就业时段，为
完善就业模式创新和“稳就业”注入信心。

鼓励发展新个体经济

如今，数字新技术、消费新模式层出不穷，
人们的消费意愿与需求呈现出多样化、精细化的

特征。专家认为，消费已成为扩大内需的重要动
力来源，应充分挖掘消费者的需求，加强培育新
型消费。

2022年11月份实施的《促进个体工商户发展条
例》提出，国家引导和支持个体工商户加快数字化
发展、实现线上线下一体化经营。2022年 12月，中
共 中 央 、国 务 院 印 发《扩 大 内 需 战 略 规 划 纲 要

（2022－2035年）》，提出发展新个体经济，强调支持
社交电商、网络直播等多样化经营模式，鼓励发展
基于知识传播、经验分享的创新平台，支持线上多
样化社交、短视频平台规范有序发展，鼓励微应用、
微产品、微电影等创新。

线上新个体经济能够有效满足百姓多元消费
需求，实现创新驱动发展。同时，在共享经济等具有
鲜明数字经济特色的环境下，通过推动线上新个体
经济的发展，释放新型消费动能。

支持和保护线上新个体经营者

专家认为，面对线上新个体经济的发展新业
态，有关部门需要加快完善法规制度体系，在政策
层面预留发展空间，管理手段也应与时俱进，由此

激发新个体经济各类主体的创新活力，推动健康可
持续发展。

例如，海南省市场监督管理局 2022 年印发施
行的《平台经济集群注册登记管理办法》，对平台
企业及集群注册个体工商户的规范和监管、法律
责任等作出规定。

北京师范大学马克思主义学院副教授肖潇认
为，目前一些平台企业存在开展恶性竞争、扰乱市
场秩序、逃避对新个体经营者的责任和义务等行
为，新个体经营者相对处于弱势。因此，支持和引
导新个体经济的发展，需要强化对新个体经营者的
保护。

如何强化对线上新个体经营者的支持和保
护？《促进个体工商户发展条例》提出，平台经营者
应当在入驻条件、服务规则、收费标准等方面，为个
体工商户线上经营提供支持，不得利用服务协议、
平台规则、数据算法、技术等手段，对平台内个体工
商户进行不合理限制、附加不合理条件或者收取不
合理费用。专家认为，相关条例的出台能够有效保
障相关从业者的合法权益，为传统个体经济的数字
化转型提供便利，也有利于促进更多有活力的创业
者进入线上新个体经济这片“蓝海”。

一个开关能“管”全屋家电

北京市民徐女士是一位智能家居“达人”，
她的手机操作界面里，家庭灯光、空调温
度、房屋清扫等应用程序一应俱全。徐女士
说：“目前用起来最方便的智能家居是窗帘。
在手机上选择‘回家模式’，窗帘会自动关闭，
客厅灯随即打开并调至合适亮度。我家属于
基础款智能家居，只能实现手机远程控制，
更高级的智能控制可以实现全屋联动，在中
央控制系统里集成照明、空调、窗帘、音乐
等诸多功能，一个智能开关可以控制全屋家
电，同时支持触屏、语音、APP 等多种交互
方式。”

春节前，山东济南的李女士乔迁新居，
在新房装修中，大大小小的智能家居产品同
样给她与家人带来许多便利，还给房屋增添
了时尚元素。安防摄像头就是其中之一，“当
我人在单位接到快递小哥电话时，就会告诉
他‘放在门口就行’，我可以通过‘智能猫眼’

在手机端随时看到家门口发生的事情。”李女
士说。

智能家居产品的需求近年来持续增长。
数据显示，去年“双 11”期间，天猫平台上
监控安防和智能家居行业预售 30 分钟成
交量明显增长。其中，小米全屋智能相关
品类整体预售成交接近翻倍，华为等品牌
的智能安防产品预售成交大幅增长；在京
东平台上，智能浴室柜等产品销量同样实
现较大幅度增长。业内人士认为，随着技
术进步和消费者对生活品质的更高追求，
智能家居产品正在快速普及，满足了消费
者的许多个性化需求。

利好政策相继出台

随着5G技术的普及，智能家居相关产业
的应用范围越来越广，一些智能家居企业正
提前做好布局，做好技术积累和未来展望。
在河北省智能家居产业联盟秘书长张晓晓看
来，智能家居与传统家居相比的优势在于物

联网助力，网络实现了电器间的联合，与此
同时，智慧场景整体提升了家居的便利性、
安全性、环保性。

在智能家居市场快速增长的同时，一系
列利好政策相继出台，更为行业发展添了一
把火。2022 年 8 月，工业和信息化部、住房

和城乡建设部、商务部、国家市场监管总局
联合发布 《推进家居产业高质量发展行动方
案》，提出到 2025 年，家居产业创新能力明
显增强，高质量产品供给明显增加，同时明
确，在家居产业培育50个左右知名品牌，建
立 500 家智能家居体验中心，以高质量供给
促进家居品牌品质消费，还要加快智能家居
领域标准体系建设，开展从单品智能到设备
互联再到场景互通的基础标准研究和标准应
用示范。

2022年12月，国家发展改革委发布《“十
四五”扩大内需战略实施方案》，提出持续提
升传统消费，加快培育新型消费，增加智能
家电消费，促进家庭装修消费，推动数字家
庭发展，加快研发超高清视频、虚拟现实、
可穿戴设备、智能家居、智能教学助手、医
疗机器人等智能化产品。

张晓晓认为，从智慧城市建设的角度来
看，每个人对自己家庭居住氛围的营造和生
活场景的建设，也是智慧城市的重要组成部
分。智能家居是家庭智能化的起步，对智慧
城市的建设也是一种完善和推动。

“鸡肋”功能亟需改进

虽然为生活增添了不少便利，但现阶段
智能家居有时也会影响用户体验，一些功能
尚需完善。

由于家中养了一只宠物狗，徐女士在客
厅安装了智能语音互动、镜头可跟随的宠物
摄像头。这款智能设备在安装之初的确成了
她的好帮手，尤其在徐女士出差时，可以随
时看到家中情况。但很快，她发现了一些功
能设置的“鸡肋”。“比如小狗要在镜头前停留
超过 10 秒，我才能在录像回放中看到这一
段，如果我想看几天前的录像，不可以选择
日期，只能按时间轴一点点往回找，这就很
不方便。”徐女士说。

徐女士的烦恼并非个例。一些智能家居
产品现阶段还存在创新不足、功能较为简
单、质量参差不齐等问题，让一些消费者在
选择智能家居时心存疑虑。

专家认为，智能家居产品的行业标准亟
待建立，以实现不同品牌、平台、类型的智
能家居产品间相互兼容。智能家居企业要从
用户需求出发，丰富产品功能，同时做好售
后服务工作，让消费者既获得智能体验，也
用得舒心、放心。

满足个性化需求，带来更舒心体验

干家务，智能家居产品来帮忙
本报记者 孙亚慧

山东将深入实施数字政府强基工程山东将深入实施数字政府强基工程

扩大内需，活跃市场，盘活资源

线上新职业，让就业选择更丰富
丁美栋

浙江省湖州市长兴经济技术开发区的长兴博泰电子科技股份有限公司SMT车间内，工人
正在全自动流水生产线上赶制智能家居订单产品。 谭云俸摄 （人民图片）

江苏省宿迁市宿豫区重视“智慧”生态农业示范园建设和推
广，截至目前，宿豫区已建成多种“智慧”生态农业示范园1万
多亩，平均每亩纯收入是传统农业的约 9 倍，为农业持续增
效、农民持续增收、力推乡村产业振兴探出新路。图为宿豫区
一处“智慧”生态农业示范园“智能”温室区一角，工作人员站在

“升降车”上把直立生长的生态西红柿的枝蔓下降，便于此后的
管理和采收等作业。 孙东城摄 （人民图片）

张万露是一名返乡创业的短视频博主，用镜头记录生活在陕西省安康市汉滨区枣园村的爷爷奶奶家
里日常生活，吸引了200多万名粉丝，并通过直播带货让网友品尝“家的味道”。图为张万露（左）在厨房
拍摄奶奶切菜。 邹竞一摄 （新华社发）


