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近年，“乡村运营”已成为乡村发展
中的一个热词。浙江省杭州市临安区是
乡村运营概念的提出和实践者。临安乡
村运营探索构建了可复制可推广的模
式，成为乡村振兴和共同富裕的有效路
径。全国多地学习临安乡村运营模式，
2022年，到临安龙门秘境、红叶指南、天目
月乡、径山阳坡等村落景区考察学习乡村
运营的团队和机构共3000批次左右。

临安乡村运营模式何以会有如此大
的影响和魅力？我想主要是因为抓住了
关键几“招”。

市场化手段是第一“招”。临安招引
市场化团队驻村开展专业化运营，运营
团队与村集体经济组织签约成立公司，
共同构建新型农村集体经济组织平台，以
市场力量聚合城乡各类资源和力量，做大
蛋糕，实现多方共赢。此外，乡村运营的
诸多内容都借助市场手段打造，而非像过
去单纯依靠政府投入建设。

第二，临安的乡村运营采取整村
式、系统化、多维度的方式，把整个村
落视作一个大的旅游产品，村庄各产
业、业态、农民等之间形成系统化多维
度的关联，达到整村发展和共同富裕。
运营商以轻资产化方式，强化文创、旅
游、科技、数字化等手段，通过以商招
商，招引更多“小而美”的业态和产品
进驻，市场风险较小。同时，通过激发内
生动力和外力协同，让乡村的沉睡资源蝶
变成产品，提升乡村价值。

第三，在临安乡村运营模式中，政
府主导构建运营体系闭环，按照“运营前
置、奖励后置”的原则，乡村运营商准入、
试运营考核退出、专家问诊把脉、年度考
核奖励、不合格退出等，均由政府组织进
行，以确保运营各方遵循规则。

以上几“招”，大大激活了乡村动力。
如何实现乡村振兴造血式发展？绿

水青山转变为金山银山的通道还有哪
些？新的一年到来，如何不断提升和完
善临安乡村运营模式，我们深感重任在
肩，既充满挑战，也满怀信心！2023
年，我们将积极打造民宿小集群，打响

“天目村落”品牌，加强优秀乡村运营师
培育，大力推进青年乡贤力量集聚。我
们相信，2023 年，乡村运营将开启新的
征程！

（作者系浙江省杭州市临安区文化和
广电旅游体育局副局长）

上图：浙江农林大学国际教育学院
留学生在临安民宿体验做麻糍。

临安区文化和广电旅游体育局供图

乡村运营启新程
陈伟洪

2023，中国旅游拥抱“美好年”

2023 年元旦假期，国内旅游出游人次、
国内旅游收入均实现正增长，防疫政策的优
化调整正推动旅游业有序复苏。旅游业走向
繁荣和高质量发展的大趋势不会变，同时我
们也要看到中短期存在的不确定性。我认为
这会是一个震荡向前的过程，其中重建与升
级并存，结构性的机会大于爆发性的机会。
在这场全产业参与的“接力赛”里，旅游平
台作为连接商家和消费者的桥梁，必须全力
跑好这一棒。

2022 年 12 月，飞猪启动了“你好，明
天”计划，希望从恢复发展和转型增效两方
面支持旅游业振兴。我们已经针对三件事展
开行动，并且要求各个业务团队定期复盘落
地进展：一是立足于开放平台的定位，根据
处于不同发展阶段的商家需要，以更多样的
方式帮助旅游商家恢复经营，促进上下游服
务生态尽快修复；二是推出实实在在的举
措，帮助商家降本提效；三是与旅游目的地
积极配合，推出促旅游消费相关举措，激发
文旅消费活力。

此外，我们还积极发挥数字化优势，探
索有助于乡村农旅融合发展的新途径。近年
来，亲近青山绿水、体验田园风情的乡村旅
游体验日益受到年轻消费者的喜爱。2023
年，我们计划在全国重点区域扶持 3—5个乡
村民宿集群示范项目，并为中小民宿商家提
供整合营销方案，重点支持至少500家优质民
宿开展全域营销；通过打造农文旅融合的特
色旅游路线、内容带货、实战化农旅人才培
训等方式，为乡村旅游发展尽一份力。

2022年 12月以来，消费者对出境游产品
和服务的需求快速反弹，飞猪平台上的国际
机票、酒店、数字化签证服务等的订单量迅
猛增长，许多热切期盼中国游客到访的海外
目的地旅游局正与我们一起积极筹划新的活
动。《“十四五”旅游业发展规划》 中提出，
支持有条件的国内旅游企业跟随中国游客

“走出去”，构建海外旅游接待网络，加强国
际化布局，参与全球竞争。“全球游”是我们
重要的发展方向，我们正积极加强国际化布
局，并通过与国内外伙伴的合作、投资、本
地化运营等手段，探索拓展海外业务。

（作者系飞猪旅行总裁）
上图：四川省泸州市古蔺县大寨苗族乡

富民村位于乌蒙山区，它的得名源于人们
“富民”的美好愿望。2017年，在当地政府大
力支持下，富民村通过大面积种植菊花，打
造“花海迷宫”，举办菊花节，富民村吸引了
越来越多的游客。2022 年，富民村人均年收
入超过 16000 元。图为富民村首届菊花节现
场，游客在富民村赏花。

新华社发 （古蔺县融媒体中心供图）

井冈山是中国革命的摇篮，革命遗迹
和红色文化遗存众多，堪称一座没有围墙
的红色博物馆。打小，我就受到井冈山红
色文化的影响，18 岁时，我如愿成为一名
井冈山红色讲解员，直到现在。讲好党的
故事、革命的故事、根据地的故事、英雄
和烈士的故事，是我的使命和责任。

这三年，受疫情影响，来井冈山旅游
的游客有所减少，我更加珍惜每一次讲解
的机会。在我看来，每一次讲解既是我与
游客间的交流，也是历史与现实的对话。
尤其让我感到自豪和欣慰的是，来到井冈
山的孩子们爱听革命历史故事，他们专
注、认真的目光让我难忘。

2022 年暑期，我接待了一个亲子研学
团，成员来自全国各地。记得在互动环
节，我让孩子们专注地看着照片中的开国
将军，进行一场跨越时空的心灵对话。过
了几分钟，一个七八岁的孩子问我：“为什
么将军爷爷们一定要去打仗，不在家上学
呢？”如何让这些年幼的孩子们了解那个苦
难深重的旧社会、理解革命前辈“怀揣光
明，面朝黑暗”的革命信念？我想，讲好
红色故事是最好的办法。在接下来的讲解
中，我细致地为他们讲解革命前辈的故
事，尤其是一些同龄人的故事：儿童团中
年龄最小的仅 7 岁，最大的 12 岁，他们拿
着红缨枪站岗、放哨、送信、探敌情；井
冈山小井红军医院牺牲烈士中年龄最小的
李新华仅 14岁；开国上将“娃娃司令”萧华，
17岁任少共国际师政治委员，21岁参加名震
中外的平型关战斗……看着孩子们热切的
眼神，我知道这些红色故事、革命精神已在
他们心中留下了深深的烙印。

还有一次，前来参观的学生在听了讲
解之后，和我热烈讨论起曾经学习过的

《朱德的扁担》《金色的鱼钩》《小英雄雨
来》《老山界》等课文以及电影《闪闪的红
星》。我想，孩子们是祖国的未来，他们通
过书本学习红色经典，来到革命圣地参加
爱国主义教育和革命传统教育，更是一次
心灵洗礼。

正因此，我将每一次红色讲解当作第
一次来对待，做好充足准备，以饱满的热
情为听众细致讲解，听众投入听讲的神
色，让我十分感动并深深感到，所有的付
出与坚持都是值得的。

红色讲解员是和井冈山历史距离“最
近”的人，新的一年，我会继续坚守自己
的岗位，打牢基本功，提升讲解技巧，更
重要的是，用最真诚、最饱满的感情讲述
生动精彩的红色故事。

（作者系井冈山红色讲解员）
上图：李海清在为孩子们讲解。

作者本人供图

“人人那个都说沂蒙山好，沂蒙那个
山上好风光。”一首《沂蒙山小调》脍炙人
口。山东省临沂市是一座魅力之城，三千
年历史文化底蕴深厚；临沂是一座山水之
城，八百里沂蒙山清水秀；临沂还是一座
英雄之城，以临沂地区为核心的沂蒙与井
冈山、延安并称为中国革命战争时期最重
要的三大老革命根据地，沂蒙精神闻名全
国。临沂还是一座实力之城、活力之城、
潜力之城，五千亿级经济体量居全省前
列，万亿级商贸物流通达天下，物流网络
覆盖全国所有县级以上城市，形成了“南
有义乌、北有临沂”的格局，直播电商交
易额居全国前列。

临沂自然、人文条件得天独厚，具备
发展旅游业的先天优势，先后被评为中国
优秀旅游城市、全国红色旅游重点城市、
全国旅游标准化示范市。近年来，临沂市
坚持把旅游业作为国民经济战略性支柱产
业进行培育，积极打造“红绿蓝古”“四
色”旅游。一是做优“红色”，加大 5条红
色研学精品线路提升建设，以临沂入选全
国红色旅游融合发展试点单位为契机，整
合红色资源，实施“红色旅游+”工程，壮
大红色旅游产业，探索红色旅游融合发展
临沂路径，让红色旅游“火起来”；二是壮大

“绿色”，将乡村旅游作为重点优势产业进行
培育，加大乡村旅游精品景区和精品线路建
设力度，改造提升乡村旅游项目 30个以上，
探索打造农文旅融合发展“沂蒙模式”，全力
助推乡村振兴，让乡村旅游“强起来”；三是
发展“蓝色”，依托沂河、沭河、云蒙湖等河湖
资源，大力开发水上观光、水上运动、滨水休
闲、滨水度假、低空飞行等新产品新业态，打
造水上旅游新优势，形成航空旅游新亮点，
让碧水蓝天“动起来”；四是创新“古色”，推
进银雀山金雀山墓群、纪王崮墓群 2个省级
考古遗址公园建设，整合齐长城沿线资源，
打造齐长城国家文化公园沂水廊道，推进王
羲之故居片区整体开发等，让历史文化“活
起来”。

如今，国内旅游市场逐渐复苏，旅游
热度不断攀升，来到临沂感受城市风貌的
游客越来越多。新的一年，临沂将积极探
索文旅融合新路径，多元拓展文化旅游产
业，通过打造“水韵琅琊”城市文旅综合
体、创新一批旅游演艺项目、优化“激活
蒙山”系列项目、培育“沂蒙乡愁”民宿
品牌、推出一批研学旅游产品等途径，形
成推动文旅融合发展的合力，让宜游之城
更加动人。

（作者系山东省临沂市文化和旅游局党
组书记）

上图：国庆假期，山东省临沂市市民选
择走出家门，休闲放松，乐享假期。图为游
客在沂蒙山银座天蒙旅游区参观游览。

武纪全摄 （人民图片）

“东风吹散梅梢雪，一夜挽回天下
春。”充满无限可能的2023年，中国旅游
市场复苏回暖预期明显增强。城市休
闲、乡村度假、出境旅游，将成为 2023
年旅游市场的三大重要内容。

就城市休闲而言，近几年，在多种
因素的共同作用下，越来越多的人喜欢
舒适型、个性化、高性价比、随时随地
可开启的“休闲”，并逐渐形成消费习惯。
露营、骑行、飞盘、徒步、攀岩、滑
雪、茶艺、手工、溯溪、公园休憩、剧本
杀、城市探秘、围炉煮茶、桨板……这
些以往被视为小众的休闲项目不仅受年
轻人喜爱，更带来了流量、商机以及消
费习惯的改变。

这种“碎片化休闲”与“组织化旅
游”，既不谋而合，又和而不同，成为用
休憩闲适拥抱美好生活的注脚。

就乡村度假而言，游客进入乡村已
不再满足走马观花式看景、拍照，而是
住下来、静下来、品起来、享起来。这
就要求乡村度假要与绿色生态、健康养
生、家庭度假等元素充分结合起来，注
重品质，真正形成“生态田园+康养度
假+文旅深度体验”的发展模式。用好温
泉资源、森林湖泊资源、特色民宿资
源、康养资源等，将成为乡村旅游目的
地升级发展的可行之路。

2023年1月8日起，我国取消入境人
员全员核酸检测，有序恢复中国公民出
境旅游，有序恢复受理审批中国公民因
出国旅游、访友申请普通护照等措施正
式实施。数据显示，春节期间马尔代夫
包机游，首都航空 1 月 22 日、1 月 27 日
往返机票在短时间内售罄；泰国国家旅游
局预计2023年将有500万中国游客到访；
印度尼西亚旅游和创意经济部长乌诺表
示“印尼已为中国游客准备好红毯”……

2023 年，出境游必将迎来复苏，如
何推动出境游健康发展也将成为一个重
要课题。就个人而言，中国游客重返世
界，应当成为“移动的风景”，于细节处
展现大国国民风范。

美国作家安迪·安德鲁斯说过：人的
一生至少要有两次冲动，一次奋不顾身
的爱情，一次说走就走的旅行。2023
年，期待我们都能拥有一次说走就走的
旅行，无论是参与城市休闲、乡村度假
或是境外体验，在看风景的旅途中，与
自己来一场心灵对话。

（作者系北京阳光消费大数据研究院
文旅产业研究中心主任）

上图：江苏省宿迁市泗洪县洪泽湖
湿地景区，游客们泛舟水杉林间，欣赏
美景。 张连华摄 （人民图片）

打造美丽宜游城
钟呈春

打造美丽宜游城
钟呈春 讲述好红色故事

李海清

期待能“说走就走”
周易水

期待能“说走就走”
周易水跑好复苏“接力赛”

庄卓然

跑好复苏“接力赛”
庄卓然

癸卯兔年的钟声即将敲响。岁末年

初，我们回首过往，为未来积蓄力量。过

去的一年，中国旅游业在疫情反复中始终

保持韧劲，不断摸索新方向。如今，复苏

的曙光已在眼前。新的一年，中国旅游业

将有哪些发展新趋势、面临哪些新挑战？

我们邀请5位“旅游人”，谈谈他们的新年

旅游愿望——


