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随着中国金融市
场 吸 引 力 不 断 增 强 ，
外国银行来华投资展
业 渐 成 趋 势 。 截 至
2022 年 8 月底，外国
金融机构在华共设立
41 家外资法人银行、
117 家 外 国 银 行 分
行、68 家外资保险机
构。近日，中国银保
监会发布《外国银行分
行综合监管评级办法

（试 行）》（下 称《办
法》），以进 一 步 完 善
外国银行分行监管评
级体系，合理配置监
管资源，加强分类监
管，促进外国银行分
行稳健运营。

据中国银保监会
有 关 部 门 负 责 人 介
绍 ， 此 次 出 台 的《办
法》是在对现行外国银
行分行监管评级规则
进 行 修 订 的 基 础 上 ，
以层级较高的规范性
文件形式，从总体上
对外国银行分行监管
评 级 工 作 进 行 规 范 ，
是对外国银行分行评
级的基本定义、适用
范围、主要原则、评
级 要 素 、 基 本 程 序 、
评级结果运用等作出
的原则性规定。

外国银行分行监
管评级基本体系进一
步明确。外国银行分
行综合监管评级包括
核心要素评级和总行
支 持 度 评 估 两 部 分 ，
其结果以核心要素评
级结果为基准，总行
支持度评估作为调整
项。其中，核心要素
评 级 包 括 风 险 管 理 、
营运控制、合规性和资产质量等4项评级要素；总行支持
度评估包括总行的经营环境风险、总行的财务状况和管
理能力以及总行对在华分行的支持度等3项评估要素。

评级程序更加规范。外国银行分行综合监管评级程
序包括收集信息、初评、复评、审核、评级结果反馈、
评级结果运用、动态调整、后评价等环节。其中，年度
监管评级工作结束后，外国银行分行风险发生重大变化
的，监管机构可对其监管评级结果进行动态调整。

《办法》对评级结果运用作出指导。《办法》强调监管
评级结果是作为衡量外国银行分行经营状况、风险程度
和风险管理能力，制定监管规划，合理配置监管资源，
采取监管措施和行动，开展市场准入的重要依据；明确
监管机构应根据监管评级结果对外国银行分行采取分类
监管措施。核心要素评级得分在 90 分（含）至 100 分为 1
级75分（含）至90分为2级；60分（含）至75分为3级；45
分（含）至60分为4级；45分以下为5级。

“《办法》在保留外国银行分行评级基本框架的同时，
在要素的权重设置、等级划分等方面做了进一步的调整
和优化。”中国银保监会有关部门负责人说，《办法》将风
险管理、营运控制、合规性和资产质量四大评级要素在
核心要素评级中的权重调整为 40%、30%、20%和 10%，
从而提高合规性在评级中的重要性，进一步提升评级体
系的科学性和合理性。

北京师范大学“一带一路”学院研究员万喆在接受本
报记者采访时说，《办法》的发布实施是中国在金融领域
监管国际化、法治化的一个积极探索，有利于为金融开
放提供制度保障。“《办法》建立了系统性的监管评级体
系，特别是提高合规性在评级中的重要性，进一步提升
评级体系的科学性和合理性。同时，《办法》在综合监管
评级、评级程序、评级结果运用等方面都给出了详细的
操作程序。这有助于外资银行在华实现更加规范的发
展。”万喆说。

中国银保监会表示，监管评级是非现场监管的核心
环节。《办法》的发布和实施，是对外资银行监管的进一
步制度化和规范化，是对中国特色监管道路的一次有益
探索，为加强外国银行分行监管、发挥监管评级作用提
供了制度保障，有利于合理分配监管资源、增强监管能
力，有利于引导外国银行分行完善风险管理体系，持续
提升风险治理水平。

脱口秀演员上班前兼职跑单

2022 年 12 月 26 日早上 6 点半，这本应是上海市民
于夫的晨跑时间，他却骑上自行车送起了外卖。

于夫是一名脱口秀演员，也是一名兼职骑手。“我不算
新人骑手了，去年 3 月上海疫情期间我就注册了饿了么
骑手账号，在封控期间当了 20 多天的骑手，当时骑着共
享单车跑遍了上海的大街小巷，已经很熟练了。”

12 月 16 日，他听说各地开始号召有条件的市民加
入骑手队伍，于是打开了许久未登录的饿了么 APP。

“我想，现在上海疫情虽然还没有那么严重，但也处于
上升期，应该还是需要有人做这样的事。”

“16日早上就发现平台上订单确实挺多，运力确实
紧张，我就打算趁着午休时间去送。”于夫说，自己白天
需要上班，只能利用晨跑或午休时间送，结果当天中午
他临时有工作安排，等到快下班时再登录APP，发现系
统里有 2 笔订单滞留了很久没人接单，“我看那两单都
是药品，想着对方肯定是急用，就赶紧接单给送了。”就
这样，于夫再次兼职当起了骑手。

经验丰富的于夫，对送药有一套自己的想法。“我一
般都早上送。一来，早上送药不耽误时间；二来，早上
如果有那种隔夜订单，顾客往往都是急用。因此，早上
上班前基本上隔 5到 10分钟，我就会打开软件看一眼，
接一些比较急的药品单。”他说。

12 月 21 日，刚接单的于夫接到了一通电话：“师傅，
我那笔订单您到时候放门口就好，千万别碰门铃，也别碰
我家大门。”于夫告诉记者：“我一听就知道他肯定是阳性
了。我很感谢他特地提前给我打电话，不想把病毒传染给
我。”于夫将药品送到顾客家门口后，给客户回了个电话：

“您的药送到了，您好好休息，祝您早日康复！”
“这种骑手与顾客之间的互相理解、互相为对方着

想，令我很感动。”于夫说，还有的顾客在门口摆了一个
小凳子，骑手将东西放在小凳子上就行。这种无接触配
送，既保护了顾客也保护了骑手。

“等上海运力恢复得差不多了，我就不干这份兼职
了。”于夫说，自己兼职跑单的初心是为了帮助城市缓解
运力紧张问题，并不是为了赚钱，因此还是希望把赚钱
的机会让给专职骑手，“有需要的时候顶上去，不需要了
咱做好自己的事就好了。”

网约车司机骑电动车送外卖

“同样是要找路，从前我是跟着导航在大马路上开
车，现在是开着导航在小胡同里转。”翟明亮原来是北京

的一名网约车司机，每天早上7点半送完孩子，一直跑
车到凌晨。

近期，受疫情影响，市民减少出行，翟明亮接到的
订单也明显减少。这时，美团招募市民骑手的公告引起
了他的关注。

“最近孩子在家上网课，也不需要我接送了，看到
北京运力这么紧张，就想着不如来当骑手挣点钱。”52岁
的翟明亮加入了美团西直门站点，虽然体力不如年轻骑
手，但得益于当网约车司机的经验，他上手很快，第一
天就接了15单，超额完成了任务。

当骑手遇到的最大困难就是有时难免会超时。翟明
亮说：“有一笔午餐外卖订单，中午我给顾客打电话，顾
客可能睡着了没有接到，我在楼下等了 10 多分钟，没
有门禁卡也进不去楼，手上还有几单快要超时，心里很
急。”不过，大多数顾客都能理解，还会反过来安慰他，

“我给顾客打电话说‘很抱歉我这单可能要迟到了’，没
想到顾客听完一个劲跟我说‘师傅慢慢来，不着急’，我当
时听了可真感动。”

目前，翟明亮一天能接 30 单左右，虽然比不上年
轻专职骑手，但他对这份新工作很满意。“现在每天9点
开始接单，晚上六七点回家，还能陪陪孩子。收入虽然
不高，但也不错。状态好、天气暖和的时候我就多跑几
单，送得多赚得多嘛！”

加入骑手队伍半个月以来，翟明亮确实感受到了北
京的运力紧张问题。“尤其是 12 月中旬，站里的订单确
实比较多，大家都有点忙不过来了。”随着新骑手的陆续
加入，运力紧张问题也逐渐得到了缓解。

早上 8 点半，翟明亮又穿上了鲜亮的外卖工作服，
戴好头盔和N95口罩，骑上电动车开始了一天的工作。

“先干着吧，挺好的。这份骑手的工作自主性比较高，
我年纪大了，体力不足的时候就少跑两单。而且当骑手不
仅能挣钱，还能为人民服务呢！”他说。

从汽车到电动车，从网约车司机到外卖骑手，翟明
亮依旧穿梭在北京的大街小巷，给城市里的人们送去帮
助，也感受着大家互帮互助的温暖。

一声声感谢，温暖着这个冬天

在各地政府和平台的号召下，不少市民选择加入骑
手队伍，利用闲暇时间跑单，既能挣外快又能缓解城市
运力紧张问题。这些人中，不仅有像翟明亮一样转型的
网约车司机、像于夫一样利用晨跑时间当骑手的脱口秀
演员，还有晚上 11点开始接单的程序员，以及防疫志愿
者、厨师、自媒体从业者等各行各业的市民。

翟明亮说，运力最紧张的那周，站里多了不少新骑
手。“有的人开车送、一天只接几单，有的人是只接家附
近的订单，虽然他们接单量不大，但在特殊时期也为缓
解运力紧张做了贡献。”

为了帮助新骑手更快熟悉配送流程，外卖平台各出
奇招。例如，美团推出了“新手 VR 接单模拟”线上功能，
为新骑手优先分配配送难度较低的订单，提供额外免责
机会的“新手免责卡”等，提高了新骑手接单积极性。

外卖平台也通过设置“疫情关怀金”、强化骑手健康
保障、增强招聘力度等方式，加速恢复城市配送运力的
同时为在岗骑手提供全方位的防疫保障。“一方面，我们
提高骑手配送单价、安排专项补贴，来增加骑手在疫情
期间的收入，从而刺激运力恢复，确保上海地区运力的
整体平稳。另一方面，在调度上，通过更加灵活的优化排
班设置等方式，将运力向需求增加的区域进行调配，尽
全力为市民服务。”饿了么相关负责人表示。

随着新骑手加入和老骑手恢复跑单，各地骑手数量
明显增长。2022年12月19日至26日饿了么全国新增骑
手注册量环比增长近 100%，单日最高新增骑手约 2 万
人；2022 年 12 月下半月，美团外卖新骑手注册人数连
日增长，累计新注册骑手超过5000名。目前，北京、重
庆等地的运力已经恢复了九成。

岁末的北京，气温达到了零下 10 摄氏度，有人说
自己送完外卖手都快冻僵了。但一声声感谢，一句句提
醒，一次次无接触的小举动，温暖着这个冬天。

眼下虽正值隆冬，陕西省商洛市商州区木耳产业
示范园内却一片繁忙，一排排大棚整齐划一，农民们
将一簇簇“新鲜出炉”的木耳，通过中国邮政的快递车
销往全国各地。

“通过邮乐农品、邮乐小店等中国邮政电商平台帮
扶，实现产销对接，2019 年至今商州区木耳、香菇、
核桃等70余种农特产品销售额超过1500余万元，惠及
农产品企业、合作社等1000多户。”商洛市商州区商务
局电商负责人张阳说。

而在距离商州区约50公里的商洛市洛南县，辣椒
品优质好，市场前景广阔，是当地农业主导特色产业。

据了解，当地实施“政府+邮政+合作社+农户”产
业帮扶模式，为合作社提供电商、金融和物流综合服
务，总计投入帮扶资金 310 万元，带动 3800 余户种
植，户均增收6400元。

“为帮助农民们扩大种植规模，我们结合商洛地域
特色开发了‘香菇贷’‘木耳贷’‘核桃贷’等特色产业贷
款，建立了信用村 217个，评定信用户 5000余户，为
当地农民致富奔小康提供有力金融支持。”中国邮政储
蓄银行商洛市分行营业部总经理刘静说。

党的二十大报告提出，发展乡村特色产业，拓
宽农民增收致富渠道。近年来，中国邮政发挥寄
递、电商、金融等方面资源优势，定点帮扶陕西省
商洛市，助力商洛加快农业产业结构调整，发展多
元特色农业产业，走出一条农业增效、农民增收、
乡村振兴的新路。
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为缓解近期城市递送运力紧张问题，多地鼓励市民兼职跑单——

“我来当市民骑手”
本报记者 徐佩玉

为缓解近期城市递送运力紧张问题，多地鼓励市民兼职跑单——

“我来当市民骑手”
本报记者 徐佩玉

▲近日，甘肃省嘉峪关市外卖小哥冒雪
奔波在寒冷的风雪中运送生活物资。图为嘉
峪关市外卖小哥行走在运送居民生活物资的
风雪路上。 马玉福摄 （人民视觉）

▶去年底，江苏省淮安市 27家连锁药店
提供 24小时“四类”药品（退热、止咳、抗病毒、
抗生素类）销售服务，满足市民在夜间等特殊
时段购药需求。图为外卖骑手在淮安市一家24
小时药店门口取外卖订单药品。

赵启瑞摄 （人民视觉）

进入冬季，湖南省衡
阳市雁峰区岳屏镇隆桥村
的水杉林树叶次第变色，
冬日暖阳透过斑驳的树
叶，留下一地温暖。色彩
缤纷的水杉冬日美景，吸
引了众多市民前来游玩打
卡。图为近日，人们在雁
峰区岳屏镇隆桥村的水杉
林游玩。

曹正平摄
（人民视觉）

水杉披金美如画水杉披金美如画水杉披金美如画

上班前、下班后，插空去送
几趟外卖！

近期，受疫情影响，全国
多地出现了线上订单激增的现
象，尤其是水果蔬菜和各类药
品。与爆单相比，各地骑手数
量和接单能力明显不足。

为缓解城市运力紧张问
题，北京、上海、江苏、重庆
多地市场监管部门发文鼓励有
条件的市民加入骑手队伍。
2022年12月15日至16日，美
团新骑手注册量环比上周增长
了215%。饿了么单日最高新增
骑手约 2万人。不少市民选择
在工作之外的空闲时间加入外
卖骑手队伍，兼职跑单。


