
1111神州速览
责编：廖睿灵 邮箱：hwbjjb@163.com

2022年12月6日 星期二

花样频出，购物体验丰富

点击小视频，1 分钟内即可了解厨房喷油壶的妙用；
扫描二维码，农产品产地溯源信息一目了然；走进直播
间，足不出户就可逛遍全国小店……《报告》显示，近年
来，各大电商企业纷纷加大技术投入力度，加快技术应用
创新的步伐，有力推动了商业领域的科技综合创新。

在生活中，这种创新意味着电商能够给消费者带来多
层次、个性化的购物体验。

早些年，家住湖北武汉的欧阳敏对网购物流总是不太
满意。“以前在网上买东西，下单时得预留四五天的物流
配送时间。如今物流方面改善了很多，无论是网购APP还
是微信、支付宝小程序，都能实时查看订单进度和快递位
置。一些物流企业还建起智能仓储系统，使用机器人提高
货物分拣效率，很多东西两三天甚至当天就到了，真的很
方便！”欧阳敏说。

“我对唇膏腮红之类的彩妆颜色比较挑剔，经常要去
商场的专柜试妆。这几年，人工智能算法流行起来了，很
多电商平台会根据消费者的喜好针对性地推荐一批产
品。不少商家还推出虚拟试妆、智能试衣镜这样的新体
验，靠手机就能大大提升试妆效率。”来自安徽合肥的傅
倩说，越忙时，自己越觉得算法其实很有用。

对家住江苏苏州的退休教师金凤英来说，70岁的年龄
并不妨碍她成为线上购物的常客。“退休后，我在老年大学
学习了手机网购。最初，我主要使用电商平台针对老年人
推出的‘大字版’功能。现在，很多电商平台又上线了服务
老人的长辈模式和智能语音功能，遇到任何问题对着手机
直接讲就可以，智能助手基本能解决问题，网购变得更加
顺畅了。”她说。

《报告》认为，随着 5G、人工智能、VR（虚拟现实）、AR
（增强现实） 等数字技术持续赋能，购物、旅游、医疗等
多领域线上线下加速结合，电子商务营造的场景将更加丰
富，不断激发更多的消费需求。特别是电商新模式新业态
的快速崛起，为推动传统经济与数字经济相融合增添了新
动能。

以销定产，供给更加精准

《报告》 显示，各类新技术的普及应用，让电子商务
能够更精准反映消费需求、更快速提供产品服务、更有效
联通消费与生产两端。

深圳麦格米特电气有限公司产业链完整，核心技术专
利数量在行业领先。但很长时间里，麦格米特主要为传统
卫浴类品牌商做 OEM （原始委托生产） 等业务，难以直
接、快速地把握市场变化。对此，京东京造通过庞大的客
户群体积累，为麦格米特提供大量市场调研和用户分析，
帮助其完善设计细节。

“例如，我国南方和北方温度、气候差异很大，有的
地方马桶盖过滤器需要防冻设计，有的地方水质不好容
易产生水垢。对此，我们重点通过 C2M （用户直连制
造） 反向定制模式，为麦格米特提供最新的市场需求特
征，帮助其在产品设计制造中对水温稳定、清洗舒适
度、适配水压等指标进行相应的功能性调整，最终推出
了‘黑鲸’系列智能马桶，可以适配老旧小区和更多房型。”
京东京造家服快消产品部总经理胡祖宇说，今年“双11”开
门红当天，该系列成交额较“6·18”环比增长 140%。“未来
三年内，京东自有品牌将着力打造超过 500 个产业带品质
示范工厂。”

“数实融合”也能让生产者更加理解消费者的主观习惯。
近几年，空气炸锅因为轻巧时尚、健康省油，成了不

少轻食爱好者喜爱的“网红厨具”。但对厂家来说，由于市场
竞争激烈、产品体系繁杂、质量良莠不齐，找到适销对路
的发力点难度有所增加。对此，天猫新品创新中心对用户
习惯开展深入研究，通过“黑马工厂”项目与北京利仁科
技股份有限公司共同合作，推出了多款顾客“回头率”高
的空气炸锅产品。

“我们在与消费者的线上互动中发现，很多顾客在使
用空气炸锅时，希望可以像烤箱那样实时看到食材烹饪的

过程，以便更好地掌握使用技巧。为此，我们帮助企业在
设计时增加了可视化窗格、内置菜单、自动翻炸、智能触
控、断电保护、一冲即净等功能，同时通过天猫新品创新
中心评分推荐其使用‘莫兰迪绿’色系。最终，这些设计成
功成为新品的卖点。”天猫新品创新中心负责人宋天麒说。

在中国国际电子商务中心电子商务首席专家李鸣涛看
来，保持稳定增长的线上大市场，为生产商、品牌商、经
销商等企业提供了良好的发展环境。同时，在数字技术支
持下，电商展现出社群化、数据化、快捷化等特点，还可
以让产品和服务的供给方更加精准地洞察用户需求，进而
实现产品订制化生产，提升供应链的柔性化水平，从而最
大程度发挥促进经济高水平发展的作用。

政策支持，增长潜力巨大

作为数字经济和实体经济的重要组成部分，电子商
务在经济发展中的作用正日益突出。企查查数据显示，
截至 2022 年 11 月 25 日，全国存续电商相关企业超过
1300 万家。从存续企业注册地址来看，海口注册的电商
相关企业最多，达 67.3 万家，位列全国城市第一；深圳、
广州、金华、龙岩、上海等城市存量电商相关企业也较
多，均在 50 万家以上。

《报告》显示，中央和地方一系列促进电子商务规范、
健康、持续发展的政策举措，为释放“数实融合”活力、促进
电子商务发展提供了有力支撑。

比如，商务部等部门印发的《“十四五”电子商务发展
规划》中，专门从强化技术应用创新、打造数字生活消费新
场景、丰富线上生活服务新供给、满足线下生活服务新需
求、推动供应链数字化转型、促进数据要素高水平开发利
用等多个方面给出了支持电子商务创新发展的具体举措。

再如，黑龙江制定《直播电商信用评价规范》等标准
文件，有力推动电子商务新业态新模式快速发展；浙江推
进生活性服务业数字化转型，带动居民线上消费迭代升
级；上海推动豫园商城、徐家汇商圈打造综合大型数字商
圈场景，初步建成智慧导购、精准营销等子场景；甘肃积
极鼓励传统商贸企业转型，逐步形成了覆盖电子商务产业
链上下游及跨行业融合的数字化商贸流通体系……

抖音电商相关负责人说，随着数字经济与实体经济的
融合发展日渐深入，短视频、直播带货等电商新业态在产
业数字化、数字产业化过程中的作用日益凸显。在相关政
策的支持下，抖音电商正通过“产业成长计划”来系统化、
规模化地帮助产业带上的中小商家，提升地方特色产品知
名度。目前，该计划已涵盖全国 20 多个省份的 68 个区域。

“过去一年，抖音电商共助力 28.3亿单农特产销往全国，电
商直播间里讲解农产品的时长达 3195 万小时。”该负责人
说，抖音将继续推动“数实融合”，做强电商业务。

“从‘双11’的实践来看，如今商业与社会系统正在走向
全面深度的实时数字互联。通过多年实践，我们积累了一
套涵盖消费决策、交易、支付、履约的数字化能力，让商
业资源调度变得更加高效。比如，阿里的‘瓴羊’‘翱象’等
系统与商家、第三方系统进行实时数字互联，可以优化消
费者全过程体验，提升商家经营效率。”阿里巴巴集团首
席技术官程立说，用好各项支持政策，通过技术将数字经
济和实体经济进行更好地融合，是阿里巴巴正在不断努力
的一个重要方向。

李鸣涛说，电商为数字经济与实体经济融合创造了丰
富的场景和强劲的动力。促进“数实融合”始终是政策的
重要发力方向。未来，要在为电商发展设立好“红绿灯”
的基础上，充分挖掘电商企业在云计算、大数据及仓储供
应链设施、配送服务等方面的能力和潜力，为中国经济高
质量发展不断拓展新的空间。
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2021年，中国连续9年保持全球最大网络零售市场地位——

“数实融合”成电商发展加速器
王俊岭 金 旻

重庆全面净化种业市场
建立种业知识产权保护制度体系

电子商务是数字经济和实体经济的重要组成部分，更
是推动国民经济和社会发展的重要力量。2022年1—10月
份，全国实物商品网上零售额同比增长7.2%，对市场销售
增长拉动超过1.5个百分点，线上消费与线下零售均呈现稳
步增长态势。

商务部不久前发布的《中国电子商务报告（2021）》（以

下简称《报告》）显示，2021年，全国电子商务交易额达42.3
万亿元，实物商品网上零售额占社会消费品零售总额比重达
24.5%，中国连续9年保持全球最大网络零售市场地位。《报
告》认为，技术支撑下的新模式新业态涌现，推进了电商与
其他行业在更大范围、更深层次实现携手联动，促进了数字
经济与实体经济融合，最终助力电商实现高质量发展。

中国二氧化碳排放
力争于 2030 年前达到峰
值，努力争取2060年前实
现碳中和——2020年，中
国提出“双碳”目标。作为
碳达峰碳中和的重点领
域，能源行业如何发展备
受关注。国家发展改革委
近日发布的“碳达峰十大
行动”进展指出，当前各
地各行业正积极推动能
源绿色低碳转型，取得显
著成效。

非化石能源是“双碳”
目标的重要增量。为推动
新能源加快发展，中国制
定实施以沙漠、戈壁、荒漠
地区为重点的大型风电光
伏基地规划布局方案，规
划总规模约4.5亿千瓦，目
前第一批 9500 万千瓦基
地项目已全部开工建设。
同时，有序推进山东半岛、
长三角、闽南、粤东和北部
湾等海上风电基地建设。
2020年以来，全国新增风
电、太阳能发电装机容量
连续两年突破 1 亿千瓦，
占年新增全部发电装机的
六成左右。

常规水电项目建设
也在稳步推进。当前，中
国统筹水电开发和生态
环境保护，大力推动金沙
江上游、雅砻江中游、黄
河上游等重点流域水电
规划和重大水电工程建
设。据统计，去年初至今
年 6 月 ，常 规 水 电 开 工
600 万千瓦。截至今年 6
月底，全国水电装机容量
达到 3.6 亿千瓦左右，比
2020 年增加约 2000 万千
瓦，“十四五”期间新增
4000 万千瓦的目标已完
成近50%。

新能源加速发展的同时，化石能源清洁高效开
发利用也取得积极进展。在能源转型过程中，中国充
分发挥煤炭煤电对能源绿色低碳转型的支撑保障作
用。持续打好煤炭增产保供“组合拳”，实施煤炭安全
保供责任制，稳定煤炭保供政策，加强全国煤炭产量
调度，持续释放先进产能，切实稳定增加煤炭产量。
数据显示，2021 年，煤电以不足 50%的装机占比，生
产了全国 60%的电量，承担了 70%的顶峰任务。与此
同时，国内有序推进煤电节能降碳、灵活性和供热改
造“三改联动”，2021年已完成改造2.4亿千瓦，今年将
继续实施改造2.2亿千瓦。

从终端用能来看，“清洁替代”也正有序推进。目
前，中国出台了《关于进一步推进电能替代的指导意
见》等政策，推动工业、交通、建筑、农业农村等重点
领域持续提升电气化水平。在北方地区，深入推进清
洁取暖。截至去年底，清洁取暖面积达到 156 亿平方
米，清洁取暖率 73.6%，超额完成规划目标。此外，国
内还加快推动电动汽车充电基础设施建设，截至今
年 7 月累计建成 398 万台，可基本满足电动汽车发展
需求。

能源体制机制改革也不断深化。国家发改委、
国家能源局此前印发实施 《关于加快建设全国统一
电力市场体系的指导意见》，明确了电力市场体系建
设的架构、目标和重点任务。此后又批复南方区域
电力市场建设实施方案，并积极稳妥推进电力现货
市场建设。据统计，今年上半年全国市场化交易电
量 2.5 万亿千瓦时，同比增长 45.8%，占全社会用电
量的61%左右。

本报重庆电（记者王欣悦）近日，
重庆市农业农村委、市高级人民法院、
市人民检察院、市公安局、市市场监督
管 理 局 、市 知 识 产 权 局 联 合 印 发 的

《关于保护种业知识产权打击假冒伪
劣套牌侵权营造种业振兴良好环境
的实施意见的通知》（以下简称通知）
要求，将围绕完善制度体系建设等三
个方面，全面净化种业市场，力争到明
年底，建立起较为完备的种业知识产
权保护制度体系，有效遏制假冒伪劣、

套牌侵权等违法犯罪行为。
在完善制度体系建设方面，通知

强调，要加快制定完善重庆市配套种
业管理办法，结合实际研究制定重庆
市保护种业知识产权相关制度等。同
时，推进行政执法和刑事司法有效衔
接，联合开展重大案件督查督办，依法
严惩种业违法犯罪行为。

在强化技术和标准支撑方面，通知
强调，要规范非主要农作物品种管理，
结合种业市场专项检查，开展非主要农

作物登记品种清理。以柑橘等重庆市重
要经济作物为重点，规范非主要农作物
品种命名，着力解决“一品多名”问题。

在严格行政执法方面，通知要求，
持续开展种业监管执法年活动，突出
重要品种、重点环节和关键时节，加强
对种子企业、生产基地和市场经营主
体的检查。同时，要以品种侵权、制售
假劣、非法生产转基因种子等为重点，
加大案件查办力度，营造种业振兴良
好环境。

种子是现代农业的“芯片”。截至
目前，重庆市有合法有效推广的主要
农作物品种接近 2000 个，其中“两杂”

（杂 交 水 稻 、杂 交 玉 米）品 种 有 1771
个，申请农业植物新品种保护 273 件，
获得授权 129 件。

河北省保定市满城区将新能源绿色发展和乡村
振兴相联系，持续推进分布式光伏项目建设，有效
代替化石能源消费。图为国网保定市满城区供电公
司工作人员在检修光伏设备。

高航政摄 （人民视觉）

贵州省黔东南苗族侗
族自治州榕江县以东西部
协作为契机，不断提升营商
环境，吸引东部产业转移，
引进服装、电子、农产品加
工等工业企业落户榕江。同
时，当地通过设立“就业帮
扶车间”，帮助群众就近就
业，实现增收。

图为 11 月 30 日，当地
群众在榕江县工业园区一家
东西部协作的手袋生产企业
工作。

杨成利摄 （人民视觉）

▶今年“双11”期间，各
地快递物流企业增派人手、
更新智能分拣设备，积极
应对购物和物流高峰，确
保快递包裹及时送达。图
为近日在湖南省永州市蓝
山县一家物流企业内，工
作人员在分拣快递。

彭 华摄
（新华社发）

◀随着互 联 网 电
商等交易模式及鲜花
冷链物流体系的发展
完善，云南省昆明市斗
南花卉在短时间内便可
运抵国内甚至国外诸多
地区，花卉产业成为促
进当地经济发展的重要
产业。图为工作人员在
昆明斗南花市给鲜花贴
标签。

新华社记者
陈欣波摄


