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新华社北京11月22日电 11月 21日 16时许，河南
安阳市凯信达商贸有限公司厂房发生火灾。截至目前，
事故已造成38人死亡、2人受伤。

事故发生后，中共中央总书记、国家主席、中央军委
主席习近平立即作出重要指示，河南等地接连发生火灾
等安全生产事故，造成重大人员伤亡，教训十分深刻！
要全力救治受伤人员，妥善做好家属安抚、善后等工
作，查明事故原因，依法严肃追究责任。临近年终岁

尾，统筹发展和安全各项工作任务较重，各地区和有关
部门要始终坚持人民至上、生命至上，压实安全生产责
任，全面排查整治各类风险隐患，坚决防范和遏制重特
大事故发生。

根据习近平指示，应急管理部等相关部门已派出工
作组赶赴河南指导救援工作，河南省有关负责同志在现
场指挥处置。目前，现场救援、伤员救治和事故原因调
查等工作正在紧张有序进行中。

新华社北京11月22日电 11月22日，国家主席习近平就印尼遭受地震灾害向印尼总统佐科致慰问电。
习近平表示，惊悉印尼遭受地震灾害，造成重大人员伤亡和财产损失，我代表中国政府和中国人民，对遇难者

表示哀悼，向遇难者家属和伤者致以诚挚的慰问。相信在佐科总统和印尼政府领导下，灾区民众一定能够战胜灾
害、重建家园。

据新华社北京11月22
日电 （记者胡喆、宋晨）
目前，我国在轨稳定运行
的 300 公斤以上的卫星有
300余颗，居世界第二位。在
轨遥感卫星 200 余颗，实现
了 16 米分辨率卫星数据 1
天全球覆盖，光学 2 米分辨
率数据全球 1 天重访，1 米
分辨率合成孔径雷达卫星
对全球任意地区重访时间
为 5 小时。我国天地一体化
的空间基础设施体系建设
取得进展。

近日，国家航天局正式
发布开通国家遥感数据与
应用服务平台，这是记者从
国家航天局了解到的信息。

高分专项经过 10 余年
的建设，实现从地球静止轨
道到低轨卫星群、从可见光
到红外、从多光谱到高光
谱、从光学遥感到雷达遥感
的对地观测能力，构建了我
国高分辨率对地观测系统
骨干网。在高分专项的牵引
下，带动空间基础设施陆地
资源环境、海洋监视监测、
天气和气候观测等一批星
座的立项建设，并引领商业
卫星蓬勃发展，推动构建了
以卫星通信、卫星遥感、卫
星导航为主体的天地一体
化国家空间基础设施体系。

据介绍，国家遥感数据
与应用服务平台面向国内外各类型用户需
求，研建业务版、科研版、公众版、国际版4大
版本，将实现遥感数据一键查、资源一盘棋、
成果一本账、服务一站式的遥感资源共享与
综合应用。

新华社北京11月22日电（记者叶昊鸣） 交通运输部 22日发
布数据，今年 1 至 10 月，我国完成公路水路交通固定资产投资
24665亿元，同比增长9.5%。

具体来看，1至10月，完成公路投资23369亿元，同比增长9.6%；
完成内河投资 634亿元，同比增长 9.2%；完成沿海投资 652亿元，同
比增长8.2%。

港口货物吞吐量实现正增长。1至10月，全国港口完成货物吞
吐量129.3亿吨，同比增长0.5%；完成集装箱吞吐量2.4亿标箱，同
比增长4.0%。

水路货运量实现正增长。1至10月，我国完成水路货运量70.4
亿吨，同比增长4.8%；完成水路货物周转量98900.4亿吨公里，同
比增长5.5%。

本报北京11月22日电（记者丁怡婷） 记者从国家能源局获
悉，截至10月底，全国累计发电装机容量约25亿千瓦，同比增长
8.3%。其中，风电装机容量约 3.5亿千瓦，同比增长 16.6%；太阳
能发电装机容量约 3.6 亿千瓦，同比增长 29.2%。1 至 10 月份，
全国新增发电装机容量 12796 万千瓦，比上年同期多投产 2252
万千瓦。

从发电量看，1 至 10 月份，全国规模以上工业发电 7 万亿千瓦
时，同比增长 2.2%。10月份，发电 6610亿千瓦时，同比增长 1.3%，电
力生产增速由负转正；分品种看，火电增速放缓，水电降幅收窄，核
电由降转升，风电、太阳能发电保持较快增长，风电增速为19.2%、太
阳能发电增速为24.7%。

从电力投资完成情况看，1 至 10 月份，全国主要发电企业电
源工程完成投资 4607 亿元，同比增长 27%。其中，太阳能发电
1574亿元，同比增长326.7%。电网工程完成投资3511亿元，同比
增长3%。

“干部多下访，群众少上访”，
干了30多年调解工作，这是浙江省
湖州市安吉县社会矛盾纠纷调处化
解中心调解员王正平的心得体会。
见到王正平时，他刚从村里调处矛
盾回来，在办公室分析新案卷。

2020年3月30日，习近平总书记
来到安吉县社会矛盾纠纷调处化解
中心，了解群众矛盾纠纷一站式接
收、一揽子调处、全链条解决模式
运行情况。“总书记嘱咐我们‘完
善社会矛盾纠纷多
元预防调处化解综
合 机 制 ’‘ 把 党
员、干部下访和群
众上访结合起来，
把群众矛盾纠纷调
处化解工作规范起
来’。党的二十大
报告提出‘及时把
矛盾纠纷化解在基
层、化解在萌芽状态’。”王正平
说，“我坚持每星期都到村居调解
矛盾纠纷，今年参与调处的成功率
达到100%。”

在安吉采访，见到不少像王正平
这样的调解员、村干部、党员、网
格员，他们活跃在基层一线，为群
众调处矛盾纠纷、帮助解决急难愁
盼问题。

分级分类，多元调解，
守好调处化解第一线

一大早，记者跟随灵峰街道社
会治理办公室主任卢生宏来到横山
坞村，此前接手调解一桩纠纷，他
和当事人约好上门服务。

“本来就占了我家的地修路，
现在又要拓宽。”刚一进门，村民

鲍伟 （化名） 便向卢生宏抱怨。
鲍伟和刘林 （化名） 是邻居，

通往刘林家的入户道路途经鲍伟家
门前的空地。为了刘家通行方便，
鲍伟允许对方占用部分空地铺设入
户道路。哪知几年过去，道路受碾
压毁损，刘林打算翻修、拓宽，这
下要占用更多鲍家空地。刘林也有
委屈，“我是不得已，现在家里买
了车，原先的路太窄了。”

卢生宏先同双方逐个交心。他

跟鲍伟讲感情：“多年的老邻居
了，就为这事闹翻？”跟刘林讲事
理：“人家已经行了方便，也不好
再添麻烦。”驻村干部、浙江省高
级人民法院法官助理倪爽帮着一起
分析，“基于相邻关系向对方请求
便利，须在合理限度内。”

带着村干部、党员到两家周边
察看，卢生宏有了新发现：把另一
段路拓宽一些，虽然有点绕远，但
也能通到刘林家，不用再占鲍伟家
的地。卢生宏一行现场测算距离、
成本等，帮助找到合适方案。

多方参与，多元调解，终于找到
合理解决办法，两家人消了怨气。

调解结束，记者跟随卢生宏来
到灵峰街道社会治理服务中心指挥
大厅，整合了“矛盾调解中心、公
共法律服务中心、便民服务中心”

的接待窗口前，工作人员正为来访
群众答疑解惑。

“将过去的多个服务中心整合
为‘一中心’，方便群众‘最多跑
一地’。”卢生宏拿起笔记本，梳理
前一天群众来访来电情况，将相对
复杂的矛盾纠纷用红笔标注，“跟
踪进度，村里不好解决的，我们上
门调处。”

按照分级分类调处原则，安吉
县矛盾纠纷在街道 （乡镇）、社区

（村） 化解率应达 90%以上。卢生
宏说：“我们将深入贯彻落实党的
二十大精神，坚持守好矛盾纠纷调
处化解第一线。”

统筹资源，创新机制，
力争矛盾纠纷不上交

“感谢调解中心帮我们追回了
好几个月的欠薪！”电话那头，拿
到工钱的吕阳声音洪亮。放下电
话，王正平跟记者讲起半个多月前
的一次调解。

那天，在安吉县一家公司打工
的吕阳，同20多名工友一起到县社
会矛盾纠纷调处化解中心反映情
况：公司因经营不善停业，工资一
直拖欠着。

王正平调查了解后发现，这家
欠薪企业因债务问题，账户已被冻
结，存在破产风险，如处理不及
时，工人的欠薪很可能追讨不回
来。他将情况向调处化解中心负责

人报告后，很快请来县人社局、公
安局和相关银行人员会商。

王正平边介绍边带记者来到中
心接待大厅，这里已有公检法、人
社等18个部门的工作人员常驻，其
他相关部门人员定期入驻、随需随
驻，“对可能涉及多个部门的复杂
纠纷，一站式接收，一揽子调处，
全链条解决。”

为帮助吕阳等人追回欠薪，县
公安部门工作人员调查取证并向企
业负责人讲理讲法，劳动仲裁部门
人员和王正平一起到企业了解情
况，调取考勤记录、确认应付工资
数额，相关银行要求公司账户余额

优先用于支付工人
工 资 。 经 过 多 部
门 联 动 ， 公 司 负
责人最终与 20 多
名 民 工 签 订 了 调
解协议书。

“作为全县社
会矛盾纠纷调解的
最后一站，我们统
筹资源、创新机制，

力争矛盾纠纷不出县、不上交。”县
调处化解中心副主任王忠说，“2020
年以来，我们中心共受理矛盾纠纷
5800余件，化解率为97.1%。”

王正平也有新变化。过去调解
矛盾纠纷大多单打独斗，如今他设
在县调处化解中心的工作室，已有
7 名团队成员，其中还有擅长处理
互联网纠纷的。

适应矛盾纠纷新特点和人民
群众新需求，安吉县调处化解中
心将建设品牌工作室与优化调解
服务供给相结合，广泛吸纳社会
力量参与，组建了正平工作室等
10 余家品牌调解室，引来旅游纠
纷调解等 5 个行业性调解组织入
驻，更好为群众提供矛盾纠纷调
处服务。

（下转第二版）

习近平对河南安阳市凯信达商贸有限公司火灾事故作出重要指示

要 求 全 力 救 治 受 伤 人 员 依 法 严 肃 追 究 责 任
始终坚持人民至上生命至上 坚决防范和遏制重特大事故发生

习 近 平 就 印 尼 遭 受 地 震 灾 害
向 印 尼 总 统 佐 科 致 慰 问 电
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1 至 10 月公路水路交通
固定资产投资 24665 亿元

截 至 10 月 底 全 国 发 电
装 机 容 量 约 25 亿 千 瓦

大运河，沟通南北，贯通古今，是世界上开凿最早、规模最大、里程最长
的人工河。近年来，在新发展理念指引下，大运河保护、传承、利用开启新篇
章。图为11月20日，京杭大运河江苏宿迁段的货船穿梭往来，一派繁忙景象。

陈 红摄 （人民视觉）

浙江安吉完善多元预防调处化解综合机制

邻里更和睦 生活更舒心
本报记者 江 南 窦 皓

近年来，湖北省恩施土家族苗族自治州生态环境不断改善，优美的自然风光和丰厚的人文底蕴，吸
引越来越多的人前来观光旅游。图为11月19日，恩施州恩施市新塘乡保水溪村，初冬时节的旗峰山山峦
叠嶂，植被五彩斑斓，层林尽染，美不胜收。 张远明摄 （人民视觉）


