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中小企业“云”上闯新路③

及时切换到“线上”模式

“新冠肺炎疫情对公司的业务发展和产品供应有较大
的影响。我们的客户遍及全球 50多个国家，主要服务于
影视制作、文化娱乐等行业，为电影提供炫酷的虚拟特
效。现场观看演示、体验产品是客户做采购决策的重要
环节。但客户来访率降低，传统线下展会等推广活动受
限，导致国际市场推广工作难以按计划开展。”对于企业
面临的困难，诺亦腾公司首席执行官刘昊扬并不讳言。

如何破解困局？“我们积极采用数字化内容营销方式
取代传统的市场推广活动。”刘昊扬举例说：“比如从世
界各地邀请到多名音乐家，请他们每个人都穿上动作捕
捉的设备，有人唱歌、有人弹钢琴、有人弹吉他，我们把
这些动作实时捕捉下来，利用虚拟现实技术融合在一
起，做了一场精彩生动的线上音乐表演，吸引海内外不
少人关注这项技术。”

不仅公司自身的技术产品要转向线上展示，还要及

时为客户拓宽推广思路。诺亦腾公司首席技术官戴若犂
说：“从前，公司很大的一块收入来自面向企业的服务，
包括企业品牌发布等大型线下活动。现在客户的需求从
线下转到了线上，公司必须有能力去承接线上需求。我
们主动拥抱变化‘云’转型，做了各类线上直播发布会，
比如采用虚拟主播、VR （虚拟现实） 直播的形式，通过
特效合成最终产出直播内容。”

让年轻观众更“入戏”

只见诺亦腾公司的虚拟现实试验区内一派忙碌，一
场“虚拟数字人”的调试和彩排正在进行。让“虚拟数字
人”在直播时灵活自如，成为公司技术团队工作的重点。
看到“虚拟数字人”线上直播日趋流行，诺亦腾公司顺势

推出了专门针对虚拟直播的解决方案，还为百度等企业
设计专属的“虚拟数字人”直播活动。

虚拟现实技术既然可以赋能影视娱乐等行业，可
否尝试助推中国传统文化创新发展？刘昊扬一直在思
考如何让公司掌握的技术在更多行业发挥用处并产生
价值。

登台成为京剧演员是什么样的体验？今年8月的首届
北京动画周上，诺亦腾公司推出了“数剧京韵”京剧文化
传承体验展区。穿戴好动作捕捉设备，摆出各种京剧动
作，在后方大屏幕上，虚拟的京剧数字人物会实时同步
摆出一样的动作。动作细节真实丰富，令体验者都惊叹
自己的“虚拟化身”。

如果观众想感受勾脸，可以通过反射屏体会生旦净
丑的脸谱特色；如果观众想学习京剧动作，可以对着智
能教学镜子模仿标志性动作；如果观众想看戏，可以在

“5G+VR”虚拟戏台上零距离观赏戏剧表演。据悉，诺亦
腾公司协助相关部门创建了“京剧传统文化数字资产
库”，将京剧文化转化为观众可感知、可体验、可交互的
数字成果，实现了现代科技与京剧文化的跨界融合。

“用年轻人喜欢的炫酷方式，达到耳目一新的效果。
通过数字化的技术手段，能够打破时间、空间的限制，
为传统文化注入活力，吸引更多人来参与体验。我们中
小企业也为传统文化传播出了一份力！”谈起这些，刘昊
扬的言语间难掩骄傲。

在困难中寻找机会

然而，对于不少人来说，虚拟现实技术还是“虚”
的。诺亦腾公司市场经理肖宇坦言：“我们在做市场推广
时，会遇到很多困难和质疑，人们更关注这项虚拟现实
技术到底能解决哪些实际问题。”

“虚拟现实技术似乎成了比较万能的工具，公司有机
会尝试跟多个行业合作。但我们中小企业资源有限，要
把钱用在‘刀刃’上，到底应该针对哪些行业去做定制化
的深耕，这是公司碰到的最大问题。”戴若犂说，“希望
能在一些行业发现刚需，让技术优势和行业需求真正融
合起来，而不仅是‘尝尝鲜’。比如，在文娱行业，开发
各类线上演出；在医疗领域，开展 VR 实时远程诊疗指
导；在体育场所，用VR技术让锻炼更科学。”

在诺亦腾公司，笔者见到一些医生、运动员装扮的
人员。看到笔者的疑惑，刘昊扬说：“虚拟现实技术要跟
不同的行业去碰撞、磨合，公司汇聚了很多跨行业的混
合型人才，就是想深入了解行业需求，切实帮助一些行
业转型升级。”

致广大而尽精微。近几年，该公司深入到文化之外
的体育、医疗、工业等垂直领域。“技术是立身之本，希
望通过‘练内功、勤打磨’融入传统行业，为人们的生产
生活带来新气象。”谈及未来，刘昊扬充满信心。这份
信心，来自于专精特新“小巨人”企业的技术实力，更来
自于对数字中国丰富应用场景的展望。

拓展应用场景，好玩更要有用
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“现在，可以干的活儿更多

更有用了。”作为国家级专精

特新“小巨人”企业，北京诺亦

腾科技有限公司依靠虚拟现

实、动作捕捉等技术，积极

“云”转型拓市场，与传统行业

“牵手”，挖掘数字文化、智慧

医疗、工业仿真等应用场景，

让技术有更多“用武之地”。

供应链优势凸显

自营电商业务是电商平台通过统一生产或向
品牌方规模采购相应的商品，并负责管理商品的
仓储、展示和销售等全链条环节，再通过快递物
流的方式将产品送达消费者手中，具有标准化、
全流程、高品控等特点。

中国互联网络信息中心今年 8 月发布的第 50
次 《中国互联网络发展状况统计报告》 显示，相
较于第三方电商，自营电商的供应链优势更加凸
显。因此，各电商平台加大对自营模式的探索和
投入，业务布局持续向物流配送及用户服务倾
斜。例如，美团电商在“美团好货”应用程序中上
架了品牌自营店，商品由美团电商负责发货；抖
音电商组建了酒水自营团队，并通过“直播+短视
频”的形式，依托抖音平台进行线上销售。

“如今，电商行业的发展路径已经从以‘平台
为导向’转向以‘用户为导向’，如何为消费者提
供更好的产品和服务，是突破电商业务流量发展
瓶颈的破局之策，这也是我们将业务重点转向自
营模式的主要考量。”常佳是上海某电商公司的相
关业务负责人，自营电商供应链的搭建是他所在
团队近来工作的重心。“自营电商的新‘打法’对
平台方而言是一个不小的挑战。用户导向之下，
自营商品的前期选品、页面展示、销售策略、物
流运输、售后服务等相关环节都需要精心运营，
任何一个环节的疏漏都会影响到自营业务的品牌
打造。”

专家表示，当前各电商的增长点在于多元化
的供应、用户体验的提升、跨境电商和服务商户
等。电商平台布局自营模式，能够满足用户需
求，实现更广的用户覆盖。

带来新的业务增长点

有专家认为，中国电商行业的经营发展策略
正从“爆发式扩张”向“精细化经营”过渡。通过全
链条、全场景、全渠道的规模化运营，自营模式
能够激发电商平台的活力，带来新的业务增长
点。同时，自营电商具有品牌力强、产品质量可
控、交易流程管理体系完备等特征，有助于实现
用户多样化、定制化、个性化的服务需求。

来自上海市静安区的瞿先生是个“电子迷”，
热衷于在京东商城的自营平台购买电子产品。“比
起一些‘3C产品’（计算机、通讯和消费电子产品
三者的统称） 的第三方销售平台，京东自营店的
选品过程比较严格，我不用太担心买到质量差的
商品。”瞿先生说。

电商自营模式要求平台充分挖掘自身的差异
化特征，并进行精细化经营。以唯品会为例，其
主打“品牌折扣”和“品牌低价”来吸引用户。在物
流方面，唯品会与顺丰达成业务合作，“顺丰上门
退换货”成为末端配送流程上的平台亮点。

用优选商品满足用户

自营模式之下，如何提升用户体验将成为电
商平台方拓展业务的重点。“考虑到平台已经参

与到商品产销的全交易流程管理过程之中，我们
在运营自己的自营业务之时必须慎之又慎，时刻
突出一个‘优’字，用优选的商品和优质的服务来
让我们的用户满意，增加用户黏性。”一名电商从
业者说。

业内人士指出，自营电商经营给电商平台的
日常业务提出了更高的要求，需构建以用户体验
为中心的服务模式，并在提升商品质量、完善供
应链、健全物流网络等方面下功夫，以数字化带
动商品流通链条的转型升级。自营模式之下，电
商平台需联动并整合多方优质资源来服务用户，
这不仅培养了用户对平台的品牌认知，还将促进
中国电子商务行业服务质量的整体提升。

某美妆公司的新零售业务从业者周女士表
示，品牌商家的新零售团队通过将美妆产品规模
化地委托给相应的自营电商平台进行直售，能够
有效借助平台遍布全国的仓储库房和强有力的
物流网络，特别是在线上购物节期间，自营电商
模式在采销一体供应链条和物流运输方面的优
势更为明显。同时，这种模式也促使品牌方提升
自身的产品与服务质量来开拓更多的平台新客
户，能够实现品牌商家、电商平台和消费者的多
方共赢。

专家分析表示，自营电商模式积极赋能产业
链，相关平台通过盘活优质物流资源，将更好地
服务于用户的消费需求，提升供应链整体效能。

在选品、物流、售后等环节下足功夫

“自营电商”提升购物体验
丁美栋

商家立足自营，有的发力拓

展品牌种类，有的整合本地商家

资源，有的致力于提升供应链效

率，有的汇聚大牌折扣商品……

自营电商模式呈现出规模快速增

长的势头，已成为中国电子商务

行业的热门赛道。越来越多的电

商平台增加自营模式，为用户提

供更为高效、优质、便捷的线上

购物体验。

在江苏省太仓市一家自营电商配送点，快递小哥在整理准备配送的订单。 计海新摄 （新华社发）

本报北京电（于格格） 由人民
日报海外网主办的第四届全球华人
生活短视频大赛线上征集正在进行
中，大赛以“@奋斗的你”为主题，吸
引了全球网友踊跃投稿。

“作为分赛区之一，我们积极征
集短视频稿件，让更多奋斗者的故
事被关注。”360快资讯·快传号分赛
区负责人表示，360 快资讯通过亿
量级流量支持，进一步扩大了大赛
的知名度和触达范围。截至目前，
360快资讯·快传号分赛区已征集到

《致奋斗的你》《即使在工地的搬砖
小伙也相信努力一定会改变命运》
等作品。“来自各行各业的奋斗者
用平凡而真实的人物故事，传递了
昂扬向上的正能量，值得我们尊敬

和学习。”
据悉，360 快资讯致力于为广

大用户推荐最新、最感兴趣的信
息，为广大快传号创作者提供展示
空间，通过文字、图片、视频分享
生活中的精彩。360 快资讯吸引了
大批热衷创作的用户入驻，同时每
天为上亿用户提供涵盖社会、娱
乐、体育、美食等20多个领域的垂
直资讯内容，已实现日均 200 亿条
资讯分发。

“今后，360 快资讯将不断完善
平台机制，吸引更多优质创作者加
入，持续打造协同发展、充满生机的
平台生态，为广大用户提供更多的
优质内容。”360快资讯·快传号分赛
区负责人说。

在首届北京动画周上，诺亦腾公司推出“数剧京韵”京剧文化传承体验展区。 檀煜鑫摄
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人工智能教育进课堂人工智能教育进课堂人工智能教育进课堂
河北省石家庄市积极打造特色人工智能教育品牌，在当

地多所中小学校开设人工智能课程，学生通过参加人工智
能社团活动，进一步学习机器人编程等课程。图为河北省
石家庄市井陉县秀林镇中学内，学生在进行人工智能设备
安装调试。

张晓峰摄 （人民图片）

全球华人生活短视频大赛作品火热征集中


