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历经三代实现“认路”

启动开关，让扫地机器人在家里“转转”——每隔几
天，测评博主“西红柿炖番茄”王渔斌就要重复一遍这个
操作。他既是产品测评人，又是扫地机器人的忠实用
户，“家里的小孩总把纸屑、橡皮屑弄到地上，而且散落
范围较大，扫地机器人能吸起这些垃圾，还能‘照顾’到
房间的边边角角，很实用。”

点开国产扫地机器人购买页面，在评价区，记者看
到许多用户留言：“打扫能力杠杠的”“能提升幸福感”“给
爸妈买，值了”……这体现出用户对产品的肯定，也说明
了国产扫地机器人的实力。

然而几年前，国产扫地机器人相关技术远不及今
日，产品被视作“鸡肋”，“能用”但不“好用”的情况较普
遍。其中最令人头疼的问题，就是机器人遇到障碍物总
直撞上去，用户不得不手动搬开，才能让它继续工作。

对于这个“痛点”，石头科技副总裁程飞介绍，主要
是产品的避障性能做得不够好，导航能力差。换句话
说，扫地机器人来到一个房间，不能提前感知远处的桌
椅家具和墙壁，无法先行规划前进路线。

“事实上，扫地机器人从诞生到成长的每个阶段，都
有赖于导航避障技术的发展，这意味着导航避障是产品
好用与否的大前提。”程飞说，受制于当时的技术水平，
行业内前两代扫地机器人都略显笨拙。2016 年，石头科
技把算法与激光雷达结合起来，通过激光绘制房间轮
廓、生成清扫路线，扫地机器人就此进入第三代发展期
——导航建图式阶段。由于使用激光避开了障碍，哪怕
在漆黑一片的屋里，扫地机器人仍能轻松打扫。

王渔斌曾购入几款国产品牌的扫地机进行对比。他
将拖鞋、数据线、插座、笔记本及 Switch 游戏手柄摆放
到狭窄玄关处的地面上，用来测试产品导航避障性能。
测试结果是，除了偶尔的轻微碰触，几款扫地机器人在
大多数行进状态下都未与障碍物接触。

“正是这种在环境复杂的房间里自主清洁的能力，让
扫地机器人‘赢过’吸尘器和手持洗地机，收获了大家认
可。”王渔斌说，“清洁能力非常重要，但只有在精准辨
识障碍物的情况下，扫地机器人才能顺畅发挥作用，否
则就只能在小范围内打转，无法‘顾全’整间屋子。”

自 2016年起，包括激光雷达在内，多种先进的导航
方式应用于扫地机器人，进一步提高了其判断障碍的精
度。程飞表示：“技术突破是产业升级的关键驱动力，数
据资源、计算能力和核心算法等底层技术越强大，越能
加速扫地机器人行业发展。未来，业内还会开发第四
代、第五代扫地机器人，产品‘认路’的能力将更强。”

自清洁功能受青睐

若扫地机器人仅能自动扫地、拖地，还不足以解放
双手。王渔斌说，完成清扫，后续还要人工频繁介入，
就应了很多人吐槽的“扫地机干活，人清理扫地机”。

“所以实现扫地拖地自动化后，大家希望它能自己清洗拖
布、自动换水。”

目前市面上大多数扫地机器人附带的方形基站
里，就隐藏着品牌对这一诉求的回应。云鲸智能首席
营销官阎乐介绍，云鲸研发了会自动清洗拖布的扫拖
一体机器人——云鲸 J1。它的基站里有两个水箱，分
别储存清水、收集脏水。清水通过管道喷洒到脏拖布
上，拖布像被用洗衣板搓洗一样，在基站内由条形和
点状凸起组成的“清洗肋”旋转清洗，接着剩余污水被
回收至污水箱里。

云鲸 J1 让自动清洗拖布变为现实，可注入净水和排
出污水仍需用户手动操作。“我们发现有些用户会购买自
动换水装置，尽管安装起来很麻烦，而且水管外露影响
美观，但他们依然这么做，证明这是刚需。”阎乐说。云
鲸为此推出二代产品云鲸 J2，该款产品的自动上下水模
块由清水箱和污水箱组成，分别连着清水进水管和污水
排水管，自动进水、排水。

“自动上下水是扫地机器人行业在技术维度的一个
突破方向，也是行业发展的必然趋势。正如洗衣机、
洗碗机等涉及水的家电产品都具备自动进排水功能一
样，扫地机器人最终也要实现自动换水，减少人工干预。”
阎乐说。

值得注意的是，洗净的拖布放在基站里不易晾干，
如果产生霉菌，会对拖布和拖地效果产生影响。对此，
云鲸的解决方案是让拖布自动烘干。基站内的风机以相
当于电脑散热风扇的转速吹出常温风，再辅以 45摄氏度
的加热板，便可加速烘干拖布。经过改造，烘干时间也
从一代产品的6小时缩短至二代产品的4小时内。

行业数据显示，2021 年上半年，不具备自动清洗拖
布、自动烘干等自清洁功能的扫地机器人市场占比高达
63.5%。而到今年上半年，这类产品仅占 16.2%，从一个
侧面印证了用户对自清洁功能的青睐。

正深度融入家庭物联网

如果说之前，各大品牌瞄准的是完善清洁、导航避
障、自清洁功能，那么如今，大家比拼的就是谁的产品
功能更丰富、更细化。星图金融研究院高级研究员付一
夫指出，得益于人工智能、物联网、云计算等日渐成

熟，扫地机器人行业进入蓬勃发展期。产品在传统家电
使用功能的基础上增加了许多附加功能，并且愈发多样
化、个性化，让广大用户惊喜连连。

近些年，不少用户有了边拖地、边给地面消毒的需
求。各大扫地机品牌或研发除菌拖布，或在清水箱中放
置清洁片。有的用户希望扫地机更智能、好玩，各品牌又
在人机交互上下功夫。“去沙发下面扫扫”“吸力调到最
大”“切换安静模式”，点开手机 APP，仅凭语音就能指挥
扫地机；“今天天气如何”“现在几点了”，一问一答，扫
地机器人化身“生活小助手”……越来越多新花样丰富了
用户体验。

扫地机器人是小家电，同时也是服务机器人的一个
品类，未来将走向何方？程飞表示，随着服务机器人逐
渐成为 5G 技术应用的最佳载体之一，扫地机也将在现

有基础上集成更多智能功能，深度融入家庭物联网，为
用户生活增添更多科技色彩。目前，石头科技已实现手
机与扫地机器人的智能联接，将来还会努力打通不同智
能家电间的“隔断”，实现更深度的智能互联，打造“全
屋智能”。

阎乐认为，无论附加功能如何丰富，智能化程度和
清洁力始终是扫地机器人的核心能力。云鲸最新产品 J3
小鲸灵搭载了自主研发的污水识别系统，能在拖地过程
中判断地面和拖布脏污程度，并根据工作环境主动调
节清洗拖布时长，在拖地上实现更高水平的智能化、
自动化。

“接下来，我们会继续在智能化、自动化上深耕细作，
持续解决用户清洁痛点，让产品更‘聪明’，帮助大家实现

‘家务自由’。”阎乐说。

扫地机器人：
努力从“能用”变“好用”

本报记者 王晶玥

“我家养的小狗总掉毛，买了扫地机器人
后，全家人基本从扫地、拖地等家务中解放出
来，省下不少时间。”家住北京市海淀区蓟门里社
区的王先生一年前购买了一款扫地机器人，“充
电快、吸力大、清洗效果好，非常方便。”王先生告
诉记者，这款机器人技术含量较高，具备自动避
障、分区打扫等功能，性价比高，维护成本低，

占地空间也不大，“家务劳动实现了智能化”。
现在，人们居家打扫卫生有了更多选择。技

术不断进步的扫地机器人，无论是基础的清洁
工作，还是各种贴心周到的附加“服务”，都能让
用户省心省力。扫地机器人正走入更多家庭，成
为居家清洁的“好帮手”，给家务劳动带来新的

“打开方式”。

打开二手物品交易平台就会发现，不
少用户将面包机、养生壶、加湿器等小家
电挂了出来，并打上“全新”“九成新”等标
签，售价可能只是买入时的零头。

或被颜值吸引，或被商家宣传的“高品
质生活”诱导，消费者冲动下单，买回小家
电后发现和实际需求并不相符，要么闲置

“吃灰”，要么低价转卖甚至直接丢弃，造
成了资源浪费。防疫期间，“宅经济”催生
小家电市场的旺盛需求，但许多产品难逃

“火一把就死”的命运。扫地机器人、洗地
机等清洁类产品是个例外，逐渐成为越来
越多家庭离不开的“好帮手”，为大家带来
幸福感。

目前，大部分小家电满足的不是“刚
需”，而是为了提高生活品质。不少厂商瞄
准这一特征发力，细分消费者行为习惯，

研究尚未被发现的消费场景，不断扩充产
品品类，快速推陈出新，给消费者日常生
活带来新的仪式感和体验感，满足消费者

“尝鲜”需求。
“新鲜感”的确是消费者买单的理由，

但新鲜感过后，有些小家电就被贴上“智商
税”的标签。这意味着产品存在缺陷，没
能满足消费者深层次需求。产品遭到消费
者吐槽未必是坏事，也可能意味着又一个
发展机遇。

如果厂商能从中洞察消费者的深层次

需求，“学费”就没白交。可在竞争压力
下，有厂商选择“摆烂”，在激烈竞争中用
廉价策略博取市场空间。与好几百、上千
元的产品相比，9.9元的电动牙刷、几十块
钱的按摩器价格很诱人，但实际使用效果
可想而知。这些产品难以赢得消费者信
任，甚至也会破坏小家电产业的整体形
象。存量竞争中，差异化是企业的“必答
题”，价格战显然不是“最优解”。

给消费者带来幸福感，最终还得靠科
技。别看扫地机器人“体量”不大，科技

“浓度”一点不低。芯片研发、自动驾驶、
自动清洁等前沿产业的协调配合，让扫地
机器人有了满满的“科技范儿”。曾几何
时，扫地机器人被连续评为“双 11”买了就
后悔的产品之首，成为大多数人购买一个
月内就闲置的产品。可吐槽和质疑没有让
厂商停下研发脚步。石头科技在实测中累
积数千种脱困方案，不断优化产品路线算
法；云鲸推出自动洗拖布、自动换水功能
更好解放用户双手；科沃斯 2021年研发投
入 5.49 亿元，研发人员 1197 人，授权专利

1202 项……从最初的“人工智障”成长为真
正的“人工智能”，扫地机器人的成功是科
技创新的果实。

如今，消费者选择一种商品，往往也
是在选择一种生活方式。产品不只是商
品，更是一种生活态度和解决方案。国产
头部品牌扫地机器人等清洁产品的成功启
示小家电行业，“吃灰”的小家电仍然有“吃
香”的可能性，关键是要能真正满足消费新
需求。

让“吃灰”的小家电“吃香”
康 朴

扫地机器人正在作业。 资料图片扫地机器人正在作业。 资料图片

扫地机器人正在吸附糖豆、饼干碎屑。

▲ 扫地机器人自动上下水装置示意图。 资料图片
◀ 云鲸智能研发团队就扫地机器人的拖地功能进行讨论。

受访企业供图
▶测评博主王渔斌正在拆解比对多款扫地机器人。

受访者供图


