
0808

为进一步遏制“网络水军”及相关黑灰产业的滋生蔓延

趋势，维护网络生态、市场经济秩序和人民群众权益，公

安部网络安全保卫局日前在全国范围内启动为期6个月的打

击整治“网络水军”专项工作。专家认为，“网络水军”制造虚

假流量，不仅损害用户权益以及平台利益，也破坏了互联

网生态。打击整治网络违法犯罪活动，深入整顿网上秩

序，必须打好“组合拳”，为网民营造一个安全、清朗、有

序的网络环境。
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“水军汹涌”破坏网络环境

“网络水军”又名“网络枪手”，他
们通常活跃在电子商务网站、论坛、
微博等网络社交平台中，伪装成普通
网民或消费者，通过发布、回复和传
播博文等对正常用户产生负面影响。

根据公安部发布的消息，公安机关
网安部门依托“净网”系列专项行动，持
续对“网络水军”相关违法犯罪依法开展
侦查打击，近 3 年侦办相关案件 600 余
起，抓获嫌疑人4000余名，取得了初步
成效。然而，受“流量经济”“粉丝经济”
等因素影响，“网络水军”相关违法犯罪
活动仍屡打不绝、屡禁不止。他们或发
布违法有害信息“造热点”“蹭热点”，意
图操控或扰乱网上舆论秩序，或利用炒
作负面信息实施敲诈勒索，侵害群众合
法权益，或非法提供有偿删帖和刷量控
评炒作服务，破坏市场经济和社会管理
秩序。

如此行为一次次挑战网民的道德
底线，影响恶劣。例如，国内某选秀
团体成员的数据组认证公司被指涉嫌
刷单诈骗，其粉丝同团体其他成员的
粉丝在微博煽动对立、互撕谩骂，甚
至在官方媒体账号下恶意控评，造成
不良影响。

共同斩断相关利益链条

社 会 各 界 对“ 网 络 水 军 ”反 映 强
烈，群众报案举报、新闻媒体报道等
不断聚焦相关突出问题。今年全国两

会期间，有代表委员呼吁严查严打数
据造假等不良行为，敢于戳破流量泡
沫。今年中央广播电视总台“3·15”晚
会曝光的一些重点案件，也涉及相关
问题。国家互联网信息办公室副主任
盛荣华表示，要想方设法刹住“流量至
上、唯利是从”的风气。通过多种手
段，压缩刷榜空间，降低刷评影响。

为回应社会关切，公安部网安局
在全国范围内启动为期 6个月的依法打
击整治“网络水军”专项工作。公安部

网安局相关负责人表示，在依法打击
相关违法犯罪活动的同时，主动对接
有关主管部门，加强协作配合，共同
压实网络平台主体责任，携手加强网
络生态综合治理。

“要严格按照有关规定完善相关制
度，健全内容审核机制，斩断相关利
益链条。”中国法学会会员部副主任、
中国市场监督管理学会常务理事彭伶
认 为 ， 网 络 平 台 要 加 强 账 号 运 行 监
管，加大违法违规账号处置力度，建
立黑名单账号数据库，严防违法违规
账号再次启用。对关系国家安全、国
计 民 生 和 公 共 利 益 等 重 点 领 域 的 信
息，网信部门要加大审核力度，确保
信息安全。彭伶指出，公众人物特别
是娱乐明星，应当更清晰地认识自己
所应承担的社会责任，依法宣传自己
及作品，引导粉丝理性追星，而不是
通过雇佣“网络水军”等非法的方式诋
毁、打压同行。

说到底，整治“网络水军”要保持严
打高压，协同共管共治。平台、网民、
立法、执法、监管等方方面面要形成合
力，齐抓共管，才能抓出结果、管出成
效，网络空间也将更加清朗、有序。

让网络空间清朗有序
海外网 李帛尧

浙江省宁波市打造的日湖
公园，通过数字赋能，将公园前
端硬件感知设备与智慧公园管
理平台相结合，实现对公园安全
防护、维修保养、互动服务等智
慧化管理，实现“智”管公园、

“慧”及民生。
上图：航拍的日湖公园。
左图：市民在日湖公园智能

雾化系统营造的“人间仙境”中
打卡游玩。

胡学军摄 （人民视觉）
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微信、微博、抖音、快手、小红书等流量聚集的社交平

台，成为广大网友分享生活的阵地。专家认为，不少社交平台

纷纷“社群化”“圈子化”“电商化”，打造核心竞争力、形成差异

化特点十分重要。

为啥他们不爱发朋友圈了

“工作后突然发现朋友圈已经没有大家生
活的痕迹了，不知不觉间变成了驾校招生、
教育辅导机构招生、租房中介、办卡卖手机
的各种广告。”“微信朋友圈刚兴起的时候，
每天各种各样的分享，晒一下吃的玩的，分
享各种生活日常，觉得很有新鲜感，一天可
以发好几条，但现在一个月可能就发一条，

越来越不喜欢在朋友圈晒了。”……近日，“朋
友圈没有了生活痕迹”登上微博热搜，成为网
友热议的话题。

为什么很多人不爱发朋友圈了？有专家
认为，不少人开始出现“社交媒体倦怠”，不
发或停用朋友圈，或者设置一定时间段可
见，这主要源于以下原因：其一，庞杂关系
带来心理负担，许多人的朋友圈都经历过不
断扩容的过程，从朋友到父母、同事、领
导、客户、同学、老师，类似的弱关系越来
越多时，发朋友圈就降低了分享的乐趣；其

二，过度商业化惹人反感。当朋友圈逐渐成
为一个大卖场，商业化趋势愈演愈烈，发朋
友圈的动力也就越来越小。

清华大学互联网产业研究院副院长刘大
成接受本报采访时说，微信等社交媒体已经
成长为一个强大的生态，它可以使人们在线
与他人互动、交易和分享，消弭了位置的局
限。这使得社交平台能够吸引大量用户，社
交平台也围绕其核心业务建立了庞大的产品
和服务生态系统，后续还应通过技术和功能
的更新等持续优化用户体验。

用差异化内容吸引用户

除了微信，还有一些社交平台近几年关
注度上升。数据分析平台微播易等发布的

《2022 主 流 社 交 媒 体 平 台 趋 势 洞 察 报 告》
（以下简称《报告》）显示，从存量角度看，超
12 亿人都在用的社交 APP 微信成为社交赛
道第一名，其次是抖音、微博、快手，这 3
个社媒平台在用户活跃度上处于绝对优势地
位，B 站、小红书、知乎这 3 个相对小而美
的内容社区平台近几年则从不同圈层用户入
手，向外扩展，共同撑起社交平台的第三流
量阵营。

《报告》 数据显示，抖音、快手平台的
用 户 黏 性 最 高 ， 平 台 与 用 户 的 关 系 最 紧
密。其中，抖音的用户日均使用时长高达
144 分钟，用户日均访问次数达 20 次左右。
业内人士指出，社交平台的内容互动分享
形式在变化，近几年社交媒体增长最快的
抖音和快手，就是依靠平台上的内容吸引
了消费者。以前的社交传播主要是图文，
现在更多的是短视频，对社交平台的呈现
方式提出了新要求。

据了解，B 站、小红书、知乎等具有明
显的社群属性和圈层属性，精细、垂直、兴
趣化聚焦的社交平台逐渐兴起。大数据分析
公司“秒针系统”商业智能与分析事业部负责
人王玉梅说，早期不少社交平台走的是知识
分享的路线。比如，知乎的分享内容更侧重
文字类知识，B 站则更多的是原创视频。但
现在年轻用户有一个明显的趋势，是基于各
自兴趣爱好在社交平台上形成不同的群体并
聚集在一起，同时他们也更容易受博主的影
响。不少社交平台基于这些变化做了新的布
局，比如增加不同类型博主的引入，让内容
分享更丰富。

“目前做得好的社交平台正在向着知识
类平台转变，用专业内容吸引受众，而不

是单纯做商业转化，这才是可持续的。”王
玉梅说。

避免侵犯个人隐私

伴随互联网成长起来的年轻一代，对网络
社交有着天然的亲切感。即使互不相识，也能

“云聚”在一起探讨兴趣爱好、消费心得等。近
些年社交平台上的“种草”模式非常流行。例
如，小红书平台的博主经常输出使用各种产品
的真实体验，不少用户将其视为购物参考，一
些商家就与博主合作，通过在平台“种草”来培
养消费者。

“很多社交平台在培育自己的带货电商阵
地，社交平台和电商形成一个相互融合、相互
支撑的体系，像抖音、快手已经形成了电商生
态和广告生态。”刘大成说。

大家看似都在使用同一个社交平台，但
呈现的页面却是“千人千面”，这和大数据基
于不同维度的个性化推荐有关，让许多为用
户量身定制的广告出现在眼前，其中也包括
一些侵害用户隐私的行为。

近日，上海市金山区人民法院审理了一
起个人信息保护纠纷案。小雨是某高校法学
院学生，作为某知名社交平台的资深用户，
对于平台不定期推送的个性化广告推荐深感
困扰。为了避免被个性化广告推荐误导，出
于保护个人信息安全的目的，小雨希望能彻
底关闭该平台个性化广告推荐。然而，在进
入该平台个性化广告推荐关闭设置时，小雨
发现她只能选择为期 6 个月的关闭时间，期
满后平台将直接自动强制性恢复个性化广告
推荐。小雨遂将该社交平台开发运营方告上
法院。

为保障个人信息安全，维护公民在网
络空间的合法权益，上海市金山区人民法
院 向 该 社 交 平 台 开 发 运 营 方 发 出 司 法 建
议。据悉，平台开发运营方采取相关措施
积极整改，对平台中涉嫌侵犯个人信息的
设置进行了修改并取消个性化广告的自动
恢复。

专家认为，提供广告服务是不少社交平
台赖以经营发展的重要业务模式，个性化广
告技术是行业内普遍采用的兴趣度匹配方
式，新技术的运用也应以法律为准绳，在个
性化和用户信息安全之间达到平衡。

刘大成说，社交平台要着眼于长远发
展，使用大数据、云计算和人工智能等技术
时，应避免侵害个人隐私，造成信息安全问
题，影响用户体验。

本报上海电 （记者沈文敏） 在近日举行的上
海城市数字化转型体验周的首场主题活动上，上
海市城市数字化转型工作领导小组办公室宣布，
元宇宙与虚实交互联合研究院入选上海城市数字
化转型创新基地，中国首个省市级元宇宙新型研
发机构诞生。

据悉，元宇宙与虚实交互联合研究院是元宇
宙综合性科技与产业创新平台，以上海市政府倡
导的“虚实交互、以虚强实”为核心方向，由复旦大
学、中国移动咪咕、腾讯互娱、华为技术有限公
司等机构发起共建，北京大学、中国人民大学、
浙江大学、南京大学、武汉大学、中山大学、上

海交通大学、同济大学、华东师范大学等全国知
名高校的相关机构作为研究共建单位参与。研究
院将由国际国内院士专家、元宇宙行业领军企业
家组成专家与顾问委员会。

据介绍，研究院将推进元宇宙的理论探索、
行业研究、技术研发、生态活动、人才培养、场
景打造、产品研制与项目合作，并将基于产业发
展阶段与应用需求，以开放的机制接纳更多共建
单位加入，逐步推进建设元宇宙与虚实交互联合
创新中心、元宇宙赋能中心 （创新创业孵化中
心）、元宇宙技术实验室、数智人实验室等多个方
向的功能性下属机构。

中国首个省市级元宇宙研究机构在沪成立

某用户的朋友圈。 海外网 陈菲扬摄

徐 骏作 （新华社发）


