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乌镇旅游股份有限公司总裁
陈向宏，在这篇文章中写出了乌镇
创新的感悟和心得。

浙江乌镇有四条大街，东西南
北。20 年，我们只做了其中两条，
也就是东栅与西栅。另外两条迟迟
没做，因为没有说服自己该做什
么。所有的产品应该是迭代的，如
果后者仅仅模仿成功的前者，并没
有意义。

乌镇发展的20年，分成了三个
阶段：观光小镇、度假小镇和文化
小镇。第一阶段做东栅，做的是“观
光”；第二阶段做西栅，做的是“度
假”。东栅和西栅的规划既是递进
的，也是并列的。东栅奠定了基
础，西栅发展壮大，但其中的创新
是一脉相承的。

虽然起步晚，但东栅与西栅
的规划在当时做到了好几个“全国
第一”。

旧材料修新房子

我们首先“以旧修旧、修旧如
故”。以前修旧房子，用的是新材
料，而我们偏偏买旧材料来修复。
一座古镇，要整体风貌看起来像古
镇，并不是只有一两个房子看起来
像。反观全球古城、古镇，如佛罗
伦萨、米兰，虽然身处当代，但看

上去像中世纪的古城，没有丝毫不
协调。乌镇的建设，追求的就是这
一点。

为了建设东栅，我就从附近的
湖州市收石桥。当时的人觉得老桥
没用，因为不能通车。我们和村主
任一商量，免费帮村里修新桥，老
桥由我们拆下拿走。

苏州人民路改造，我去收旧石
板，而且是花钱收。对方听到后的
眼神就是：“这是个傻子，还收旧石
板”。除了旧石板，我还在苏州买了
大量的老厅房，这些旧材料，都用
在了乌镇的建设上。

独特的民宿与商业

西栅有大量民宿。这里的民宿
就是原来老街上的房子，一家一
户。外表保持着古镇的样子，但是
里边不破旧、有温情。房东很重
要，房东必须家庭和睦、无犯罪
史。客房的收入我们要分成，但是
餐饮收入统统归房东。有房东说，
世界上还有这样的好事？

有，但是要付出代价。好的条
件换来苛刻的协议，房东使用的食
用油、酱油等品牌，要按规定来；
再者，禁止出门揽客；第三条，每
家每户只有两个桌子。因为桌子多
了，就会有大量不住宿的游客来就
餐，影响住宿客人的感受。

这些规则之下，形成了非常具
有温情的民宿氛围。对住店的客
人，房东会问：“明天想吃包子、面
还是粥？”久而久之，在没有疫情的
时候，全国各地的客人都会在周末
过来，他们会和房东私下联系，他

们很清楚哪一家民宿的饭好吃。这
是一种合理商业设计之下的亲情，
比没亲情、假亲情好。

不仅每一家民宿都是独特的，
西栅的店也是“一店一品”。对于旅
行者而言，最厌烦的是不论走到哪
里，卖的东西都一样。我们招商，
商户要递交商业计划书，阐明卖什
么、怎么卖、最高价格多少，如果
我们认可，可以给出很低的租金，
甚至零租金。如果商家卖的东西不
太具有独特性，那租金就高一些。

整个西栅的设计，是按照“度假
氛围”来做的。举个例子，老街上排
队最多的是一家卖萝卜丝饼的店，
有人提议既然如此赚钱，为什么不
多开几家？我坚决不同意。因为西
栅的定位就是服务过夜客人的，如
果排队时间长，你可以来过夜。

有些古镇古城，白天人来人
往，太阳一下山，一个人都没有
了。这不叫度假景区，度假景区是
白天能旅游，晚上也要能旅游。在
乌镇，早上 9 点前不开门，任何旅
行团都不接待，这是为了把环境留
给住在里边的客人，有的人就喜欢
乌镇的早上，觉得很美，这个时候
人最少。

拥抱未来，拥抱年轻人

乌镇可以旧，但不可以落后。
在全国的古城古镇里，这里是

第一个把管线埋到地下的。20 年
前，县城里还没有管道煤气，只有
液化气。我们花了 130 多万元，在
停车场建了一个液化气站，乌镇西
栅第一个用上了管道煤气。

在2003年，西栅做了无线网络
全覆盖。那时候即便去上海住酒
店，也只能拿网线上网，而且还要
按小时收费。在西栅，无线是免费
的，这在当时是非常了不起的事情。

在2006年，乌镇就推出了自己
的预定网站，虽然与携程、去哪儿
网都有合作，但 85%以上的客房都
是我们自己卖出去的。

关于乌镇戏剧节，其实早在
2001年，我就想要做文化。有次在
上海大剧院看《暗恋桃花源》，我非
常震撼。回来之后我们便提出了做
戏剧节。后来建设大剧院，里边有
7 个小剧场。现在著名的水剧场以
前是一个废弃的甲鱼养殖塘，如今
成了戏剧节期间室外剧场的主场。

起初，大家不同意做戏剧节的
想法，因为看不到回报。我说：“不
要把乌镇的每一个角落都看作赚钱

的地方。它是一个系统，有的地方
不赚钱，就可爱。”做戏剧节，是为
了10年后的乌镇做的。没有戏剧节
的乌镇就是一般的古镇，只能赚一
般古镇的钱，有戏剧节的乌镇，是
一个精神家园，那就有精神家园的
价值。

我去了柏林戏剧节、爱丁堡戏
剧节、法国阿维尼翁戏剧节考察，
正是在阿维尼翁，让我最终下了决
心。它们的戏剧，一类是封闭单
元，一类是开放单元。开放单元的
戏剧甚至会在街上演，没有戏台。
记得吃饭时遇到一对老夫妻，他们
就是60年前在阿维尼翁戏剧节上认
识的。之后每年都要来，就是为了
重温生活。我一下子被打动了。戏
剧不是为了热爱戏剧的人存在的，
是为了热爱生活的人存在的。乌镇
不就是要创造这个调性吗？

乌镇戏剧节一共办了 7 届，越
来越有名气。几年前我去上海某外
国领事馆，有领事专门在那儿等
我，说他们有个戏剧很好，想推到
这里来。这说明乌镇戏剧节已经
成为全世界知名的戏剧节。乌镇
戏剧节还有点很重要，就是由艺
术家办节，完全国际化，艺术总监
负责制。他来挑选下一年的剧，邀
请剧团。

乌镇的品牌创新

品牌的深化要与产品同步。乌
镇的品牌建立，依靠的是精细管理
口碑的巩固。品牌的丰富要不断贴
近消费人群的生活目标，品牌的提
升要借助文化注入的IP。

在中国纯粹做古镇的年代已经
过去了。如果年轻人有志于此，未
来的古镇应该是拥抱产业、拥抱文
化。但要清楚，文化和旅游是两件
事。文化是内容，旅游是一种商业
模式或者是一种人类活动形式。我
认为最重要的是内容，但仅有内容
也是不行的。这就好比人要有情
怀，但是只拿情怀去做企业，基本
要失败。做企业的人应当理性。你
有内容，如何把内容落地，并且做
成商业模式，这很重要。

对于乌镇，从经营指标上就能
看到它的厉害之处。乌镇只是一个
不到 3 平方公里的地方，却成了中
国最赚钱的景区之一。别人没说乌
镇只会赚钱，他们会说，“乌镇有互
联网大会，有戏剧节，很文艺”。

上图、左图：乌镇风光。
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乌
镇
的
创
新

陈
向
宏

大庆，在水一方。它地处松花江和嫩江冲击而成的平原上，两江环
抱、地势平坦低洼，有广阔的湿地和200多个天然湖泊，被称作“天然百湖
之城”。秋水时至，碧波荡漾，蒲、蒹挺立，葭、荻并茂，牛蛙轰鸣，百鸟
翔集，时而有银鸥、白鹤冲向蓝天，时而有野鸭、鸳鸯扎进湖里。大片大
片茂盛洁白的芦苇在风中摇曳，生动诠释了《诗经》中“蒹葭苍苍”的画面美
与神韵美。

初到大庆的人，在欣赏这写意风光的同时，还会被一种不断运转、好
似在磕头的机器吸引目光。忍不住好奇地问：这是什么机器？是干什么
的？大庆人都会十分自豪地说，这是“磕头机”，是从地下抽石油的，咱大
庆哪里都有磕头机，保你看个够儿。

截至2021年底，大庆油田已累计为国家贡献原油24.63亿吨。作为新中
国成立初期建设起来的工业名城，大庆别具“井”色，一排排高耸的钻井
架、一座座洁白的油井房、一架架不断运转抽油的磕头机、一群群身着红
色工服的石油工人，为大庆的纯美秋景增添了一种蓬勃向上的气质，那是
大庆历经60余年峥嵘岁月所形成的精神风貌。

与其他历史悠久的城市不同，清代及以前，大庆地区一直是少数民族
游猎区，无定居村落，少有历史记录。如清朝初年，哲里木盟杜尔伯特旗
就曾在这里游猎。1898 年修建中东铁路时，因此地为铁路线上的重要一
环，故设立了萨尔图站。萨尔图是蒙语，意为“月亮升起的地方”。1904
年，这里开始放荒招垦，渐有村屯。1906年 （清光绪三十二年），设置了安
达抚民府；1913年，改名为安达县。

大庆前身的这段简史平平无奇，这片自侏罗纪和白垩纪时期就开始沉
积宝藏的土地，注定要在新中国被发现、被激活，最大化绽放。1955年松
辽石油勘探局开始在安达县大同一带进行石油资源钻探。1959年，在这片
古老神奇的土地上，找到了自远古沉积而成的超大油田。同年 9 月 26 日，
大同北面高台子附近的“松基三井”喜喷工业油流。因恰在新中国成立10周
年大庆前夕，遂以“大庆”为油田命名。

新中国成立之初，石油工业基础十分薄弱。1960年5月26日，国家为
加快松辽石油基地建设，设置安达市 （地级），大庆地区归其管辖。到1963
年底，大庆人就成功开发建设了大庆这个世界级特大油田。仅用 3年多时
间，中国石油实现基本自给，一举甩掉了“贫油国”的帽子。1979年12月14
日，安达市更名为大庆市，由黑龙江省直辖。如今，经过 60 多年开发建
设，大庆已从“头上青天一顶，脚下荒原一片”的蛮荒之地，变身为“绿色油
化之都、天然百湖之城、北国温泉之乡”。

在黑龙江省的版图上，富饶美丽的大庆油田，就像天鹅项下的明珠。
从卫星云图向下看，一颗颗蓝宝石镶嵌在广袤的松嫩平原上，那正是大庆
湿地的200多个大小湖泊。这些湖泊各有各的风姿：黎明湖深邃广远、黑鱼
湖水域宽阔、莲花湖莲叶田田、滨洲湖白沙炫目、鹤鸣湖苇海茫茫，兰德
湖上黑天鹅游弋……

“走啊，去走湖啊！”在大庆，这是一句真诚邀约。湖边，常能看到三三
两两的行人，或是扶老携幼赏玩湖上风光，或是疾步如飞强健体魄。走
湖，是一种健康的生活方式，更是一种情怀，是大庆人对大庆满满的爱。

大自然，融入了大庆人的血脉，生长在大庆人的心里。因为地貌特
点，大庆人不用去郊区找寻自然，而是与自然共生。除了数量众多的湖
泊，大庆还有占土地总面积 50%左右的湿地以及与之伴生的草甸、自然次
生林、天然灌丛等。大庆的城市建设不破坏这些天然景观，往往一片楼区
旁就是一大片湖泊、湿地或草甸子。近年来，城市绿化又广植葡萄、树
莓、李树、杏树，大庆人傍晚出了家门去走湖，路上常常会被熟透落下的
杏子、李子打到头，这令他们如中彩票般开心，走湖的步伐更轻快了。大
庆市还是地热富集区，产水层自喷能力强，形成了无数天然温泉。在室外
温度零下二三十摄氏度的冬季，泡在热气腾腾的温泉里，看着天上飘下的
洁白雪花，奇妙的“冰火两重天”犹如人间仙境。

我一直认为，人间最美的风景，不在山川河流间，不在唐诗宋词里，
而是深蕴于祖国建设的生动画卷中、人与自然的和谐共处中。遍布大庆的
磕头机“井”色，与蒹葭苍苍的湿地风光、雪地温泉的奇妙景致和谐融汇在
一起，充盈了这片土地上辛勤劳作的大庆人内心。他们用笑容迎接大庆的
未来，抒发建设祖国的喜悦和对未来的希望。

上图：掩映在湿地中的“磕头机”。 刘春颖摄

无边光景大庆新
刘冬颖

中国旅游研究院近日在阿
尔山旅游度假大会上发布的

《2022 中 国 旅 游 度 假 发 展 报
告》（以下简称 《报告》） 指
出，党的十八大以来，中国旅
游度假产业进入提质增效新阶
段，当前休闲度假已成为旅游
消费的重要选项，多样化的旅
游度假体系正在稳步建立，呈
现新的市场需求和消费特征。

《报告》 显示，相对于其
他类型的旅游，绝大多数人非
常愿意进行休闲度假型旅游。
带薪休假成为人们进行休闲度
假型旅游的主要时间选择。微
信、微博等新媒体是获取休闲
度假信息的主要来源。和家人
朋友进行休闲度假已成为常

态，这也是提升家庭凝聚力和
稳固人际交往的主要方式。

气候景观和生态环境等是
选择休闲度假的主要因素。滨
水休闲、生态康养等是主要的
休闲度假方式，湖泊型、滨海
型、温泉型、山地和森林型、
草原型目的地占比较高。《报
告》 显示，人们对休闲度假型
旅游感知较为正面，大多数消
费者认为休闲度假型旅游是值
得的，满意度较高。不过休闲
度假型旅游产品性价比和服务
质量还有进一步提升空间，服
务质量水平不高，各类设施不
完善，产品类型单一，是休闲
度假型旅游存在的主要问题。

旅游度假区在旅游产品供

给中占有越来越重要的地位，
不仅在游客接待量、旅游收入
等方面形成了较大规模，而且
对整个旅游度假发展具有很强
的引领作用。旅游度假区早期
更多是空间概念，而现在的国
家级和省级旅游度假区更多的
是一个综合性消费场景。

目前，旅游度假类型更加
多样，产品开发越来越注重个
性化和多样化，强调文化体
验。近两年，以短时间、近距
离、高频次为特点的轻旅游、
微度假、宅酒店等受到欢迎。
各地开发了一批相应的微度
假和周边度假产品，如自驾
游、房车营地、郊野游和乡村
度假等。

《报告》 指出，中国已进
入大众旅游全面发展新阶段，
休闲度假正在成为美好生活的
新内涵。疫情虽对远程休闲度
假造成一定冲击，但基本趋势
没有改变。新时期旅游度假发
展将坚持以人民为中心的发展
理念，推动文化引领、科技赋
能、绿色发展。

《2022中国旅游度假发展报告》显示——

休闲度假活力旺
本报记者 赵 珊

在青藏高原南缘、雅砻江下游西
岸，有一个因产盐而得名、因出土青铜
器而闻名的千年古县——四川省凉山彝
族自治州盐源县。

盐源县距凉山州州府所在地西昌约
有150公里。从西昌出发，翻过磨盘山和
小高山两座大山，便进入一个偌大的盆
地。这里环县皆山，如青玉屏风，围而
四合，城郊阡陌如在盘中。绳水安流于
南山之南，若水折绕于北山之北，而会
于东南，如带缠绕，如环欲连。千百年
来，世世代代生活在这里的盐源儿女枕
青漱绿，醉饱于山光水色之中。

盐源县土地资源丰富，气候条件适
宜。盆地内地势平缓，土层深厚，土壤
为红壤或红棕壤，通透性良好。盆地海
拔 2300—2700 米，年平均气温 12.3 摄氏
度，年较差小，日较差大，雨量适中，
无霜期长，光照好，很适宜苹果生长。
优越的自然条件，为盐源县苹果产业的
发展壮大提供了坚实基础。自上世纪 60
年代中叶起，盐源县就开始试种苹果。

为把苹果产业做大做强，多年来，
盐源县不断引进、更新品种，先后引进
的品种和品系就达160多个。目前主栽的
苹果品种分早熟、中熟和晚熟。早熟品
种有祝光、红魁、黄魁、迈伏等；中熟
和中晚熟品种有嘎拉、红星、红冠、红
元帅等；晚熟主要以富士为主。每到夏
末秋初，早熟的祝光、红魁、黄魁等就
开始上市了。

乘车穿过小高山，进入盐源坝子，
最撩人眼的便是那成片的果树和树上挂
满的星星点点、高高低低的苹果。成熟
的苹果就像一个个红红的小灯笼，把树
枝压得低低的。一阵微风拂过，果树摇
曳，果香四溢，空气都变得甘醇香甜。

“虞翻宅里起秋风，翠叶玲珑剪未
工。错认如花枝上艳，不知荚子缀猩
红。”当每年的秋开始染红坝子时，盐
源苹果也就进入了盛产期。果园里，遍
体尽披黄金甲的嘎拉苹果、通体冷艳翘
着嘴角的红星、硕大鲜亮的红元帅……
令人赏心悦目，珠圆玉润的红富士更是
诱人。

由于自然条件优渥，再加上科学管
理，盐源苹果的外观和内在品质都属上
乘。成熟的盐源苹果形正色艳，芳香浓
郁，皮薄汁多，甜脆爽口，硬度适中，
口感极佳，可谓色、香、味俱全。盐源
苹果曾多次参加全国优质苹果评选，并
被评为全国优质产品，深受顾客喜爱。
如今，盐源苹果远销省内外甚至走出国
门，已形成以川渝滇黔为中心、辐射湘
闽苏皖浙、远销东南亚的庞大销售网
络。盐源苹果成了农民增收致富的“摇
钱树”，盐源这个昔日的国家级贫困县也
逐步走上富裕路。

盐
源
苹
果
香

盐
源
苹
果
香

陈
春
海

陈
春
海


