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日前，北大荒集团闫家岗农场有限公司农业现代化示范区的稻田画正式对外开放。该片
稻田应用了5G核心网加上物联网、大数据、人工智能等技术，实现农业生产“感联智控”。游
客在观光的同时了解农业科技，农业观光旅游玩出新花样。图为游客在该农业现代化示范区
游览。 新华社记者 张 涛摄

在浙南山区的丽水市景宁畲族自治县沙湾镇严坑村，600多亩水蜜桃枝头飘香。
来自该县的多个电商直播团队和该镇党员志愿者一起，为网上订购该基地水蜜桃的买
家直播村民采摘、包装、出运的实时画面。图为直播团队在严坑村桃园基地直播。

李肃人摄 （人民图片）

从“人找货”到“货找人”

近日，中国网络社会组织联合会、
国家工业信息安全发展研究中心、中科
院虚拟经济与数据科学研究中心共同发
布《中国新电商发展报告2022》（以下简
称《报告》）。《报告》 显示，新电商应用
场景日趋丰富，生产、流通、销售等各
环节不断优化，“人、货、场”三个基本要
素在各应用场景下的内涵不断延伸。

所谓“新电商”，是以用户为中心，对
传统电商“人、货、场”进行链路重构而产
生的电商新形态新模式。与传统电商相
比，新电商的主要特征是从功能型消费向
体验式消费转变，从以产品为中心到以用
户为中心，从单一场景到多场景融合，其
主要类型包括直播电商、社交电商、社区
电商等。传统电商是“人找货”，新电商则
变为“货找人”。

对外经济贸易大学信息学院副院长
华迎认为，传统电商在展示产品信息的
过程中，大多通过图文等形式，难以面

面俱到地解答消费者的问题、让消费者
快速做出购买决策。而直播电商模式通
过主播讲解示范、回答消费者问题等直
接互动的形式，让消费者产生亲临现场
般的购物体验，这正是新电商体验式消
费的优势所在。

非遗技艺焕发活力

“大家看我手里的木梳，它的制作
技艺已经有几百年的历史了。”在有着

“百工之乡”美誉的浙江省东阳市，“95
后”非物质文化项目代表性传承人陈浩
归通过电商直播，为消费者展示东阳
木 梳 的 制 作 过 程 ， 传 播 梳 头 按 摩 技
巧，讲述他和团队从事非遗传承的创
业故事。和东阳木梳一样，大量非遗
技艺搭上了直播电商的快车，被更多
人所了解，也让非遗技艺的相关产品
飞入寻常百姓家。

《报告》提出，消费侧要塑造正确理
念，引领合理消费；倡导消费者消费国
货品牌，提升国货品牌实力；打造具有

创新性、趣味性、个性化和多样化的国
潮文化商品，推动消费者感受传统文化
的魅力。

“直播电商用一种更直接的方式，能
够全方位地展示我们的产品，同时与消
费者实时互动。”陈浩归说，每年通过电
商渠道销售的木梳有几万把，能占到总
销量的五成左右。“我想把直播电商这个
渠道充分利用起来，让濒临失传的技艺
焕发出新的活力。”

华迎认为，在传统电商模式中，消费
者只追求商品功能性的满足，但选择社交
电商的用户更追求购物前后的社交体
验。年轻消费群体不仅仅因为使用价值
而购买商品，还会追求文化、信任、情感、
价值观、社交、娱乐等多层面的体验。

平台要履行好“看门人”义务

专家认为，围绕消费端变革的社交
电商、直播电商、社区电商等新形态新
模式快速发展。同时，围绕产业端发展
的产业新电商凭借各类数字化工具向智
能化工具的转化，效率进一步提升，规
模不断扩大。多种新电商模式相互融合
发展，在赋能乡村振兴及外贸发展等方
面起到了重要作用。

《报告》提到，中国信息技术突破创
新、新型基础设施快速推进，为新电商发
展提供了坚实产业支撑。相关部门加大
政策支持力度，从产业指导、资源保障、示
范推广等多个方面，为新电商发展营造良
好政策环境。随着“放管服”改革深入推
进，新业态新模式相关法律体系不断完
善，监管服务进一步优化，更加规范的市
场环境激发着新电商发展活力。

中国政法大学民商经济法学院副教
授王雷认为，中国相关法律法规为电商产
业的飞速发展发挥了制度激励和制度保
障作用，有利于营造市场化、法治化和国
际化的营商环境。“电商平台要履行好‘看
门人’义务。”王雷说，在未来的实践中，要
在立法和司法解释层面细化各类电商平
台的法律义务边界，明确平台应承担的责
任与义务，并进一步加大对消费者个人信
息保护的力度。

与消费者实时互动，全方位展示产品

体验式消费有新玩法
海外网 李帛尧

本报贵阳电（记者黄娴） 中国县级政府政务
诚信大数据监测平台——“政信查”上线通行暨

《中国县级政府政务诚信大数据监测评估报告
（2021）》 新闻发布会近日在贵州省贵阳市举行。
该平台正式向社会公众开放，用户可登录平台查
询任意县级政府政务诚信状态。

据悉，平台建设启动以来，通过不断修正评估
指标、健全评估数据、校正评估参数、完善评估模
型，目前已经具备开放运行条件，并命名为“政信
查”。发布会现场还发布了《中国县级政府政务诚
信大数据监测评估报告（2021）》（以下简称《报
告》）。该《报告》根据“政信查”平台2021年度县级
政府政务诚信的相关信息数据，对透明度、合规
度、践约度等五个方面设置一级指标，下设信息公
开机制、基本信息公开、重点信息公开、法治政府
机制、法治建设推进、践约公示、便民服务、政民互
动、政务诚信专项部署、重点领域信用建设等19个
二级指标以及60个三级指标，通过平台信息搜集、
归集、分析、评分，对 2768 个县级人民政府（其中
港、澳、台和西藏自治区以及其他严重缺乏监测数

据的少数县级政府未纳入评估范围）政务诚信进
行监测评估。

《报告》 显示，2021 年度全国县级政府政务
诚信综合指数平均值为74.44，比上年降低4.94个
百分点。5个一级指标中，“透明度”得分率最高，

“政务舆情”“合规度”“践约度”得分情况良好，
“政务诚信专项工作”评估情况较差，对综合指数
影响较大。

《报告》里的2021年度中国县级政府政务诚信
百强榜单中，河南、湖北、山东各有 16个县级政府
入围；江苏、江西各有 8个县级政府入围；福建、四
川、天津各有5个县级政府入围；贵州、黑龙江各有
3个县级政府入围；北京、广东、湖南、重庆各有2个
县级政府入围；广西、海南、河北、辽宁、陕西、上
海、浙江各有1个县级政府入围。

据了解，该《报告》可为县级政府加强政务诚
信建设，提高政务诚信水平，完善营商环境提供参
考；可为金融机构、投资机构等提供风险防控、投
资决策的参考；也可为社会大众了解地方政府政
务状况、参与社会监督提供参考。

中国县级政府政务诚信大数据监测平台上线中国县级政府政务诚信大数据监测平台上线
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5G 为数字经济“修桥铺路”
本报记者 王 政
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安徽移动铜陵分公司工作人员在铜陵市义安区胥坝乡5G基站铁塔上调测天线。 过仕宁摄 （人民图片）

中国移动落地5G行业商用项目超1万个。
中国电信累计打造 5G 定制网项目超 2500 个，累计

5G行业商用项目超6000个。
中国联通打造超过400个5G应用场景、1500个5G行

业虚拟专网项目、5000个5G商业化行业应用项目。
工业和信息化部最新统计显示，截至今年6月底，我国

5G个人应用在用户规模、新型终端、新型应用等方面取得
积极进展，覆盖超高清视频、体育赛事、居住服务、购物等
多个重点领域，虚拟数字人、5G消息、5G新通话、AR（增强
现实）、VR（虚拟现实）等个人应用迅速发展，给消费者带
来全新体验。5G融合应用已在工业、医疗、教育、交通等多
个行业领域发挥赋能效应，覆盖国民经济 40个大类，并在
200余家智慧矿山、1000余家智慧工厂、180余个智慧电网、
89 个港口、超过 600 个三甲医院项目中得到广泛应用，5G
应用案例数超过2万个。

加速传统产业数字再造

走进浙江宁波极氪智慧工厂总装车间，总拼工位上
一名佩戴 AR 眼镜的巡检人员格外引人瞩目。“这是 5G+
AR巡检。”中国联通宁波分公司工业互联网部总经理方波
介绍，依托5G企业虚拟专网、5G智能网络运维平台，巡
检员只需走到设备旁边，各种运行参数就能实时投射到
AR眼镜上。清晰直观的可视化数据，让巡检效率得以大
幅提升。

基于 5G 的 AR 巡检应用，只是宁波联通与吉利汽车
集团联合打造的5G智慧工厂前期落地十大应用场景中的
一个。极氪智慧工厂有关负责人介绍，5G实时数据实时
采集、基于5G的AR远程协作平台、基于AI技术的轮胎
检测、个性化选车、焊接可视化、AGV （自动导引运输
车） 群控、无人叉车等应用，让工厂生产效率提升超过
20%，能源利用率提升15%。

伴随着5G、大数据、云计算、人工智能与工业领域
的融合创新、交叉创新不断深化，传统产业智能化升级
步伐加快，推广柔性制造、智能制造，助推企业降本、
提质、降耗、增效。

——让工厂生产更高效。爱柯迪股份有限公司联合
中国移动打造 5G 智慧工厂，网络部署和运维成本降低
70%，人均产值提升12%，产品不良率降低15%。

——让港口运输更便捷。中国联通助力打造大湾区
首个 5G 无人智慧港口——广州港南沙港区四期 5G 全自
动无人码头，实现对无人轨道吊、无人岸桥的远程连接
和控制。

——让电力供应更智能。中国电信通过 5G 网络切
片，开展智能分布式配电、配电态势感知、输配电网络
监控、削峰填谷四大专题攻坚，协助国网青岛打造更加

安全、可靠、绿色、高效的电网。
——让矿山作业更安全。中国移动联合蒙发能源建

设内蒙古窝兔沟煤矿5G智慧矿山，实现综采工作面少人
化，单天下井人员减少46%以上，单位耗能和用电量均下
降20%。

助力民生服务普惠升级

北京协和医院联合中国移动实施了全球首例5G眼科
激光手术，让更多患者享受到优质医疗资源。

福建电信在鼓岭旅游度假区建成覆盖全景区的 5G
网络，落地了 5G 可视化综合管理平台、民宿监管系统
等“5G+智慧旅游”项目应用，助力旅游度假区客流量提
升13%。

中国移动携手江苏苏州电教馆创新5G虚拟教学，利
用5G高速率、低时延特性，打破地域限制实时共享课堂
画面，实现远程双向课堂的“云互动”。

基于“物理实体+数字孪生”的 5G 融合应用，线上
化、远程化为代表的新型服务模式正加速升级，5G赋能
民生领域取得累累硕果。

——让医疗资源更均衡。海南省携手中国联通和华
为打造“5G智慧医疗点亮海南健康岛”项目，在18个市县
医院、340家乡镇卫生院和 2700家村卫生室部署的 5G远
程医疗设备，让患者平均看病时间缩短3至5个小时，就
医效率提升30%。

——让教学更有趣。中国电信打造深圳云端学校，
结合 AI、云计算、大数据等信息技术，建设沉浸式的智
能教与学环境，现已覆盖全市26所学校80个班级。

——让农村更美好。中国联通基于 5G+平台基座能
力，打造数字乡村服务云平台，围绕数字治理、数字经
济、信息惠民服务、智慧绿色乡村、乡村网络文化等6个
重点方向开发数十款应用，截至 2021年底，累计服务行
政村超过15万个。

——让社会更安全。中国移动联合深圳坪山区推出
5G 政务双域专网，打造了智慧办公、智慧政务服务、
智慧防疫、智慧应急等多个应用场景，实现了疫情防控
迅速响应、应急场景快速部署、智慧社区“末梢神经”全
触达。

促进新兴业态发展壮大

上午9点，湖南衡阳街头车辆川流不息，两台自动驾
驶清扫车也已经被自动唤醒，行驶在衡山科学城作业区
域。自主避障、自主清扫、连续作业，基于5G“车路云一
体化”解决方案，自动驾驶清扫车完成当日任务后自动入
库。与此同时，30台蘑菇车联自动驾驶出租车驶入高新
区大道，为市民提供公共出行服务。

“自动驾驶在城市公共服务领域大规模应用，助力城
市公共服务‘降本增效’。以环卫场景为例，智能环卫车
不受工作环境、工作时间的限制，风雨无阻、连续作
业，更可助力城市解决环卫劳动力不足的难题。”蘑菇车
联工作人员介绍。

据介绍，衡阳项目是我国第一个城市级自动驾驶落
地项目，设计总里程达200公里，一期道路智能化升级已
于今年上半年落地，自动驾驶环卫车、巡逻车、公交
车、接驳车、出租车等多种城市公共服务车辆已批量试
运营。

5G大带宽、低时延、高速率的传输特性，让自动驾
驶成为5G重大应用场景的同时，也推动了新技术、新模
式的持续创新，让服务经济、体验经济、数字经济成为
驱动增长的重要力量。

——让体验更真实。走进工业遗址首钢一号，借助
前沿科技改造成为XR （扩展现实） 科技主题乐园，为用
户带来无线缆、不背包、低延时的竞技体验。

——让视角更自由。在杭州智能亚运场馆，从办赛
到参赛到观赛将体现全环节的 5G+智能化变革，让观众
在明年的亚运会上可以尽情享受运动带来的视觉盛宴。

——让游戏更畅快。中国移动云游戏平台支持合作
伙伴在边缘节点快速部署、一键分发，1080P高清游戏时
延降至20毫秒，云游戏让用户实现跨端畅玩。

“我国行业众多，各行业、各企业数字化水平和发展阶
段不同，个性化更为突出，5G应用的广度和深度也差异明
显。”工信部有关负责人表示，推动5G应用要充分把握5G
应用发展的阶段性、创新性和复杂性特点，发挥“绽放杯”
5G应用征集大赛平台作用，持续挖掘、培育、落地一批典型
项目，探索形成一批可复制、易推广的解决方案。与此同
时，鼓励产业各方开展5G融合应用技术创新、集成创新和
服务创新，构建5G融合应用大生态。


