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服务“三农”、生态文明建设、战略性新兴产业纳入评价体系——

险企经营有了新“指挥棒”
本报记者 汪文正
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“量身定制”评价体系

在云南斗南鲜花交易拍卖中心里，花农们常为鲜花价
格波动而“心跳加速”。花农杜绍伦说，农业保险就是花农
的“定心丸”。

杜绍伦介绍，自己投保了太平财险云南分公司与云
南斗南花卉产业集团合作开发的鲜花交易价格保险，“上
次遇到单枝花价跌了 5 毛多，第二天就收到 800 多元的理
赔款。”

保险业服务实体经济，让农民不怕作物价格波动。仅
2021年，农业保险就为中国1.8亿户次农户提供风险保障
超4.7万亿元。

多年来，中国保险业实现长足发展，在与实体经济形
成良性循环、防范化解风险等方面取得显著成就。2021
年，中国保险深度达3.93%，保险密度达3179元/每人，商
业健康保险覆盖人数超7亿人。在风险防控方面，截至今
年一季度末，由银保监会审议的180家保险公司平均综合
偿付能力充足率为 224.2%。到去年底，保险业总资产达
24.9万亿元，中国已是全球第二大保险市场。

对于数量众多、体量巨大的保险公司，如何评价考核？
此前，包括保险企业在内的国内各类金融企业，主要在“金
融企业绩效评价制度”这根“指挥棒”下“合奏”。据了解，中国
金融企业绩效评价制度建立于2009年，2016年进行相关办
法的修订，通过建立评价财务指标体系，每个会计年度在
盈利能力、经营增长、资产质量、偿付能力等 4 个方面对银
行、保险、证券、其他等4类金融企业进行综合评判，评价结
果是评价企业绩效、确定企业负责人薪酬、加强企业经营管
理的重要依据。

中央管理金融企业的绩效评价工作由财政部组织实
施，各地金融企业的绩效评价工作由省级财政部门组织实
施。被评价的银行类金融企业包括政策性银行外的国有银
行、股份制商业银行等；保险类金融企业包括各商业保险
企业等；证券类金融企业包括证券公司、期货公司和基金
管理公司等；其他类金融企业包括各类金融控股 （集团）
公司、融资担保公司等。

随着金融体制改革深化、保险市场规模扩大，建立新
型商业保险公司绩效评价制度的呼声越来越高。

北京大学经济学院风险管理与保险学系主任郑伟在
接受本报记者采访时说，此前的金融企业绩效评价制度涉
及4类金融机构，其指标体系对不同类型金融企业的差异
化定位特点体现不够，“保险行业需要为险企‘量身定制’
的绩效评价体系，引导险企更好服务实体经济、防控经
营风险。”

财政部近年启动分行业的金融企业绩效评价制度修改
完善工作，结合不同类型金融企业的定位特点，逐步建立
差异化的分类考核机制。此次修改完善商业保险公司绩效
评价体系，是继出台商业银行绩效评价办法后，分行业修
改完善金融企业绩效评价制度的重要一步。

引导保险服务实体经济

新的指挥棒“新”在哪里？
财政部有关负责人介绍，本次绩效评价指标体系改革

侧重引导商业保险公司发展模式转型，指标体系从改革前
的盈利能力、经营增长、资产质量、偿付能力 4 类指标，
调整为改革后的服务国家发展目标和实体经济、发展质
量、风险防控、经营效益4类评价维度。

“这4类维度评价了险企的发展为了什么、发展质量高
不高、风险是否可控、经营效益好不好等，全面刻画了保
险公司的综合绩效状况。”郑伟说。

从具体指标来看，服务国家发展目标和实体经济评价
维度包括服务社会民生、“三农”、生态文明建设、战略性新

兴产业以及保险资金运用投资实体经济特定领域等指标。
财政部有关负责人介绍，这将促进商业保险公司更好服务
共同富裕、乡村振兴、碳达峰碳中和、科技创新等国家重
大发展战略，更加有效响应宏观政策。

同时，风险防控维度设置综合偿付能力充足率、风险
综合评级、综合赔付率等特色考核指标。发展质量评价维
度引入经济增加值率、综合费用利润率、人工成本利润
率、人均净利润、人均上缴利税等指标，“引导商业保险公
司加快转变发展理念和发展方式，加大自主创新力度，提升
投入产出效率和价值创造能力。”该负责人说。

郑伟分析，新发布的评价指标体系更贴合行业实际，
更加全面地反映出保险公司的风险防控水平。具体评价指
标侧重贴合保险业实际，有利于引导保险公司加快转变发
展理念和发展方式、更加注重防控经营风险。

“此前的评价体系中，13个评价指标中仅有2个体现了
保险行业特色，新指标则在服务国家发展目标和实体经济
维度，设置了社会保障类保险、农业保险、绿色保险、战
略性新兴产业保险等特色考核指标。在风险防控维度，除
原有的综合偿付能力充足率之外，还设置了多项行业专属
指标，能更准确地反映保险公司在相关维度的绩效状况。”
郑伟说。

新的评价体系受到业内人士欢迎。中国人寿集团有关
负责人向本报记者介绍，他们在支持区域协调发展、建设
健康中国和绿色中国、服务乡村振兴、应对人口老龄化等
方面均有亮眼表现。“新的评价体系增强了保险企业坚持

‘保险姓保’、回归保障本源的底气，将在保险企业坚持长
期投资和价值投资、服务实体经济等方面发挥更有效的引
导、激励作用。”该负责人说。

让“指挥棒”更有力

“奖优罚劣”，指挥棒才能更有力。
据了解，新的评价体系将原有农业保险加分事项纳入

服务实体经济评价指标体系中，并提高权重；合理设定负
面清单范围，突出对企业违规事项的降级扣分，新增发生
风险事件和数据失真评价降级以及违规受罚、无序设立子
公司等扣分事项。

同时，评价结果运用与高管薪酬、企业工资总额、领
导班子考核等重要事项挂钩，进一步完善“薪酬与绩效匹
配、激励与约束并重”机制。

郑伟认为，《办法》将对国有商业保险公司产生直接的
“指挥棒”作用，并对其他商业保险公司产生间接的“风向
标”作用。

“对国有险企，新评价体系适用范围不仅包括国有独资
及国有控股商业保险公司，也包括由国有独资及国有控股金
融企业实质性管理的商业保险公司，覆盖面较广。”郑伟说。

其他商业保险公司则可对新评价体系参照执行。郑伟
分析，作为中国保险市场重要主体，国有商业保险公司的
发展理念和发展方式会对其他商业保险公司产生较强辐射
效应，新评价体系对行业发展的导向作用将在未来几年逐
步显现。

郑伟认为，在新“指挥棒”激励引导下，保险企业应积极
转变发展理念和发展方式，实现企业和实体经济的良性互
动。“险企应坚持‘保险姓保’，发挥风险保障、资金融通等
功能，主动对接服务社会民生、乡村振兴、生态文明、战略性
新兴产业和实体经济，在服务国家发展大局中实现保险行
业和商业保险公司的长期健康发展。”郑伟说。

中国人寿集团有关负责人表示，下一步，公司将对照
《办法》考核要求，细化完善预算和业绩考核体系，积极主
动融入国家改革发展大局，更好服务国家发展目标和实体
经济，开创公司高质量发展的新局面。

分行业的金融企业绩效评价制度改革还将继续推进。
财政部有关负责人介绍，除商业银行、商业保险公司外，
证券公司、金融资产管理公司、金融控股公司等其他商业
性金融企业绩效评价制度的研究完善工作已启动，待成熟
后将另行印发实施。

金融企业干得好不好，怎么评价？
7月12日，财政部对外发布《商业保险公司绩效评价

办法》（以下简称《办法》），对新的商业保险公司绩效评
价指标体系加以明确。服务“三农”力度怎样、助力生态文明
建设有哪些作为……一系列新指标纳入评价体系中。去年，

财政部还发布了新的《商业银行绩效评价办法》。目前，中国
已建立起涵盖银行、保险等领域较为完善的金融企业绩效
评价体系。

绩效评价如同“指挥棒”，引导各类金融企业在提升经营
管理水平、实现健康发展的同时，更好地服务实体经济。

截至今年 6 月底，中国累
计建成开通 5G 基站 185.4 万
个，5G移动电话用户达到4.55
亿户，5G 融合应用已覆盖国
民经济97个大类中的40个。

5G怎样融入普通人的日
常？它是如何使生活变得更
加智能快捷的？近日，本报
记者进行了体验。

忘关燃气？手机上
远程操作

“做完饭关燃气，总得把
手探进橱柜里头拧开关，既不
方便，还担心没关严实，生怕
引发燃气安全事故。”提起家
里的燃气设备，北京市民小张
这样吐槽。

燃气等各类管网设施是
城市的“里子”，好不好用、可
不可靠，关乎每一位居民的
生命和财产安全。如何加强燃
气安全管理，降低燃气安全
事故发生的概率？5G为燃气
利用添了一道“安全阀”。

走进北京燃气生活体验
馆智慧厨房区，灶台上的一处
开关吸引了记者的注意。工作
人员向记者介绍，不同于传统
安装在橱柜里的燃气阀门，这
个阀门在灶台上，居民不用费
劲“钻”柜子，在灶台上拧一下
就能关灭燃气，更方便也更安
全。通过手机点一点，还能远
程关闭燃气灶，有效避免发生
燃气安全事故。

智慧友好的操作场景背
后是 5G、物联网等技术的支
撑。中国电信有关负责人介绍，
中国电信联合多家燃气公司
开展“5G+”燃气安全领域试
点，在有燃气泄漏风险的地方
安装可燃气体智能探测器，通
过5G、NB-IoT（窄带物联网）
等通讯方式将数据发送至燃气监测云平台进行大数
据分析研判。同时，利用手机小程序等渠道实现云端
实时燃气泄漏在线监测，并以短信、电话等方式将预
警信息第一时间送达用户，实现及时响应、快速处理。

“以前缴纳燃气费、管道检测和应急维修等都需
要专业人员上门，工作效率不够高。”北京燃气集团销
售服务部副经理黄建安告诉记者，随着集团与中国电
信合作搭建的物联网平台建成应用，燃气工作的各环
节正趋向智能化，依托该物联网云平台，北京燃气集
团已将北京市超90万台智能燃气表和智能闸井纳入
智慧管理系统。

“现在，集团每天都有上千名职工奔走在京城，
为市民安装更换智能燃气表。到‘十四五’末，北京市
将安装700万台智能燃气表，让居民真正告别‘上门
抄表’时代。”黄建安说。

快递仓里不见人，智能分拣显身手

在京东物流北京“亚洲一号”智能物流园区，形
态各异的物流设备各司其职，有条不紊地进行收货、
存储、拣货、包装、分拣的全流程作业环节。

“过去，仓储作业生产一般使用有线网络和WiFi，
但 WiFi 连接稳定性比较低，设备在移动时重连会导
致业务出现明显中断。”京东物流智能园区产品负责
人者文明告诉记者，测试数据显示，WiFi切换漫游
时间平均为809ms，丢包率近38%。不仅如此，传统
的WiFi网络解决方案还涉及到多类别、多品牌设备
的使用，维护改造成本也较高。

有了5G就不一样了。依照京东物流智能科技工
厂体验基地相关场景，中国电信北京公司开展5G定制
网设计。2021年10月，双方联合发布全球首个5G全
连接智能仓；今年1月，该成果落地应用，中国电信北
京公司首次在京东物流北京“亚洲一号”智能物流园
区完成了“AGV+穿梭车+AI安防+AR眼镜”的5G定
制网规模部署。“依托5G物流专网保障，自动化作业
人效可提升200%；仓储实现远程安防和运维，管理成
本可下降30%到60%，指标达到行业领先水平。”中国
电信集团有限公司互联网行业事业部一部总裁管建
中说。

者文明告诉记者，现在使用的5G专网在网络时
延、切换、稳定性、可靠性方面全面优于原先的WiFi网
络。在5G全连接下，京东物流北京“亚洲一号”智能物
流园区的5G“地狼”AGV等设备可实现“零丢包”，连
接超时次数平均降低超70%，解决了过去设备在WiFi
网络下连接稳定性低、抗干扰能力弱、网络安全性弱
等痛点。

“5G天然与云网具有融合能力，客户可以通过5G
云专线直接‘上云’。不同于过去‘孤岛式’的仓储，目
前京东物流对于多仓和跨仓的数据存储和策略调度
等都可实现云化，相当于一个‘大脑’连接多个仓库，
大大加速了京东物流新仓建设和集约化运营。”中国
电信北京亦庄分公司副总经理李枭说。

从厨房到仓库，5G应用场景越走越广。中国电
信有关负责人表示，将继续以5G、物联网、人工智能
等新一代信息技术为抓手，推动各行各业实现数字
化转型，助力实体经济创新探索。

本报北京电（记者寇江泽）生态环境部7
月18日公布了今年上半年全国地表水环境
质量状况：3641个国家地表水考核断面中，
水质优良（Ⅰ—Ⅲ类）断面比例为85.7%，同
比上升 4 个百分点；劣Ⅴ类断面比例为
1.1%，同比下降0.8个百分点。

长江、黄河、珠江、松花江、淮河、海河、辽
河等七大流域及西北诸河、西南诸河和浙闽
片河流水质优良（Ⅰ—Ⅲ类）断面比例为
87.3%，同比上升 3.8 个百分点；劣Ⅴ类断面
比例为0.8%，同比下降1个百分点。其中，长
江流域、浙闽片河流、西南、西北诸河和珠江
流域水质为优；黄河、辽河和淮河流域水质
良好；海河和松花江流域为轻度污染。

监测的210个重点湖（库）中，水质优良
（Ⅰ—Ⅲ类）湖库个数占比76.2%，同比上升
3.3 个百分点；劣Ⅴ类水质湖库个数占比
5.2%，同比下降0.5个百分点。201个监测营
养状态的湖（库）中，中度富营养 10 个，占
5%；轻度富营养 41 个，占 20.4%；其余湖
（库）为中营养或贫营养状态。其中，太湖和
巢湖均为轻度污染、轻度富营养，主要污染
指标为总磷。滇池为轻度污染、轻度富营
养，主要污染指标为化学需氧量和总磷。洱
海和丹江口水库水质均为优、中营养。白洋
淀水质为良好、中营养。

广西柳州践行绿色发展理念，不断调整城市工业布局，大力进行水环境和空气质量治理。7月18日，生
态环境部公布今年上半年全国地表水环境质量状况，其中柳州市位列第一。

图为柳州市柳江河畔。 黎寒池摄（人民视觉）
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图为柳州市柳江河畔。 黎寒池摄（人民视觉）
中国电信北京公司与京东物流联合发布的5G全

连接智能仓落地应用，大大提升了货物分拣效率。
受访企业供图

▲中国人寿集团旗下资产管理公司发起设立的“中国人寿—中核1号股权投资计划”近日顺利完成募集
发行，20.53亿元战略增资中核汇能有限公司，主要用于光伏、风电等新能源发电项目开发、建设等。图为
中核潍坊风电项目。 中国人寿集团供图


