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在数字化技术赋能下，中国跨境电商发展迅速，催生出一批“微型跨国企

业”。据海关统计，中国跨境电商进出口 5 年增长近 10 倍，2021 年规模达到

1.92万亿元人民币，增长18.6%。业内专家认为，跨境电商作为中国发展速度

最快、潜力最大、带动作用最强的外贸新业态，已成为外贸发展的新动能、转

型升级的新渠道和高质量发展的新抓手。那么，中国跨境电商“加速跑”的秘诀

是什么？
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中国跨境电商的发展，既有企业自身
的创新突破，也离不开政策扶持。

在国家层面，2021年7月，国务院办
公厅印发《关于加快发展外贸新业态新模
式的意见》，明确提出支持运用新技术新
工具赋能外贸发展，完善跨境电商发展支
持政策，培育一批优秀海外仓企业。为支
持跨境电商健康持续创新发展，国务院先
后分 6 批设立 132 个跨境电商综合试验
区，覆盖30个省（区、市），形成陆海内外
联动、东西双向互济的发展格局。

多地也纷纷出台了配套政策措施。在
安徽省跨境电商创新服务中心，今年1月
1日上线的安徽省跨境电子商务公共服务
平台开始为越来越多企业提供“不打烊”的
线上服务。

“通过大数据、区块链等技术赋能，平
台可以为入驻企业提供线上培训、跨境支
付、国际物流、通关、法律等全方位服务，满
足跨境电商产业链各环节的综合需求，提
升整个跨境贸易的数字化水平。”安徽省跨
境电商创新服务中心副主任孙伟说。

在广州，黄埔区、广州开发区将每年
安排5000万元资金专项扶持区内跨境电商

企业拓展进出口业务，支持跨境电商主体
发展壮大。对建设国际物流分拨中心、全
球中心仓且符合条件的企业，给予300万
元的一次性扶持；对建设海外仓的企业，
给予每年最高100万元的扶持……

政策红利持续释放，真金白银直达企
业，中国的跨境电商业务蓬勃发展。企查
查数据显示，中国现存跨境电商相关企业
3.39万家。其中，2021年新增1.09万家，同
比增长72.2%。商务部数据显示，今年一季
度，中国跨境电商进出口规模达4345亿元
人民币，外贸综合服务企业超过2000家。

“总体看，跨境电商等新业态呈现出稳
中提质、结构和布局逐步优化的阶段性特
点。”商务部对外贸易司司长李兴乾表示，
下一步商务部将聚焦行业痛点，解决跨境
电商发展的共性问题，比如出口退换货、海
外仓退税、知识产权保护等，都已得到政策
端的重视。

“对跨境电商、海外仓、市场采购、外贸

综合服务、保税维修等外贸新业态发展，我
们都采取措施鼓励他们不断成长为外贸新
的增长点。”商务部国际贸易谈判代表兼副
部长王受文说。

下图：厦门跨境电商产业园内的金砖
国家商品服务中心。
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“小单快返”：打造柔性供应链

近几年，一家叫 SHEIN（中文名：希
音）的中国跨境电商风靡欧美。

2021 年 5 月，SHEIN 超越亚马逊，登
顶美国购物类 APP 榜单；2021 年，SHEIN
营收规模突破1000亿元人民币，而在2016
年，这个数字还只是10亿元人民币……

许多海外用户表示，自己被 SHEIN
吸引的最大原因，就是其服装上新快、
款式多、价格便宜。SHEIN 的上新速度
有多快呢？不妨跟国际快时尚巨头做个
对比：一件衣服从设计、打板，到生产、
上架，优衣库平均要用半年，SHEIN 只
需要7天。此外，SHEIN一周就可以上新
1万件。

这在传统服装企业看来是不可想象
的。如此高强度的上新速度，不怕被库
存压垮吗？SHEIN 的方法是以“小单快
返”的方式，打造柔性供应链，即先推出
小批量产品，根据市场的反馈情况，再
决定是否补货量产。

这种模式的难点在于，一边是琐碎
的订单，一边是碎片化的工厂产能，如

何把二者高效统筹起来？SHEIN 设计了
一套 ERP（企业资源计划）系统，接入所
有供应商，系统可以根据后台销售量和
库存数据，自动给各供应商下单，包括
要订多少面料辅料、送到哪家工厂，生
产多少件什么码数的产品，都由算法自
动处理。比起过去用表格、邮件来处理
和跟进订单，供应商的效率大幅提升，
也降低了出错率和成本。

如同 SHEIN 一样，背靠完整的工业
体系，浸润着前沿的互联网技术，中国
跨境电商们把国内“多快好省”的供应链
优势发挥到了极致。

越来越多的中国企业都在为自己的
供应链进行数字化赋能。比如在母婴行
业发展迅猛的跨境电商 PatPat，针对供应
链研发了一套订单管理系统。不仅生产
订单会自动分配给有剩余产能的工厂，企
业也可以通过系统来追踪货物从生产到
入仓的耗时，从而不断进行优化。凭借这
套系统，PatPat管理着800多家供应商，用
户规模超过2000万。

上图：在中国（黑龙江）自由贸易试
验区绥芬河片区一处跨境电商直播基地，
商家正进行直播。

新华社记者 王建威摄

管好国内供应链是生产端的优化，而
在需求端，跨境电商还得知道海外消费者
想要什么，这就是运营的作用。

在天津奥尼斯科技公司从事运营工作
的梁肖然告诉记者，由于与海外消费者物
理距离较远，所以中国跨境电商就要借助
技术手段来了解消费者的偏好，甚至预判
消费者的需求。据了解，她所借助的技术
工具是公司采购的数字化插件，可以迅速
对商品进行流量拆解、购物反馈分析和页
面分析。

“最难的就是选品。”梁肖然说，每天
追踪亚马逊的热卖榜、热搜榜，对其中
的产品为什么热卖进行分析，进而对自
家公司提出更优化的选品方案，成了她
的日常功课之一。“比如，通过大数据分

析，有些产品是因为关键词设置得好，
更容易被用户搜索到，那么我们就要在
自己的产品中加入这些关键词。有的用
户评价中，反复出现对产品某一性能特
点的赞赏，我们会督促工厂对产品进行
相应优化与研发。”

一边是前端的精细化运营、信息的及
时反馈，一边是后端的供应链柔性管理，
共同构成闭环，使中国跨境电商竞争力不
断提升。但正如梁肖然所说，在这个竞争
愈发激烈的市场中，当你对热卖榜作分析
时可能“已经慢了”，更好的做法是提前

预判。
比如 SHEIN 就购买了谷歌的 Trend

Finder（趋势发现器）服务，可以实时追踪
什么国家正在流行什么时尚元素。通过对
颜色、面料、款式的关键搜索词变化的分
析，SHEIN 曾在 2018 年准确预测了夏季
蕾丝在美国的流行。

同时，中国跨境电商也在尝试更新的
运营模式，直播带货就是一例。2021年抖
音电商成交额达到8000多亿元人民币，成
为中国增长较快的电商平台。直播带货在
中国能火，在海外就不能火吗？在这种预
期下，2021 年 TikTok 首次上线了电商服
务。如今，TikTok电商已经在东南亚和英
国铺开，其中在印尼的单月销售额已超1
亿美元。

流量运营：知道用户要什么

处理数据的好帮手

据了解，网盘是由互联网公司推出
的在线存储业务，为用户免费或收费提
供文件的存储、访问、备份、共享等文
件管理等功能。相较于 U 盘和移动硬
盘，网盘因不需要随身携带、不易丢
失、只需连接互联网便可使用等特征而
备受用户青睐。

第三方研究机构艾媒咨询发布的
《2022 年中国个人网盘市场研究报告》
（简称《报告》）显示，2015 至 2021 年，
全球数据中心存储容量呈现上升趋势。
5G、AI 和大数据等技术的快速发展，
使得个人网盘的应用场景趋向多元化，
未来云存储容量需求将不断增加。根据

《报告》，2021年中国个人云存储的用户
规模达 4.41 亿人，预计 2022 年底将达
4.89亿人。

业内人士认为，随着人们对数字信
息的存储与需求日益增加，个人云端存
储的网盘成为多数人的刚需。此外，中
国庞大的网民规模也为个人网盘行业的
发展提供了基础。

需求痛点待破解

用户规模不断扩大，用户需求逐渐
多元化，对个人网盘的功能提出更高要
求，网盘产品需要更新迭代。

《报告》 显示，安全性是受访用户
关注的首要因素。据了解，某品牌个人
网盘曾出现文件消失等问题。该品牌官
方回应称，系统异常是因为远程办公需
求激增，公司在技术升级和服务器扩容
中出现程序错误，导致一系列连锁反
应。虽然该品牌后来表示其间所有用户
的文件数据都已恢复正常，但仍引发了
人们对个人网盘安全的担忧。

除了安全问题，效率是用户在使用

个人网盘产品时的又一个重要考量。
《报告》显示，在上传下载方面，分别
有48.6%和40.7%受访用户认为目前个人
网 盘 的 下 载 速 度 和 传 输 速 度 缓 慢 ，
43.4%的受访用户经常会遇到下载失败
的问题。当用户数量增多，个人网盘的
运营成本变高，下载速度就会受到限
制。专家建议，为提高个人云盘服务质
量，网盘企业应不断提升核心技术。

备份同步是受访用户常用的基础功
能。而从使用场景看，有65%的受访用
户将网盘用于个人内容管理，如文档、
图片、视频等各类内容。特别是手机使
用率的上升，手机终端的存储空间已无
法满足用户的存储需求，个人用户的网
端备份存储需求大幅增加。《报告》显

示，61.6%的受访用户期望网盘企业能
够提供无限存储空间。

优化功能吸引更多用户

去年11月1日，工信部发布《关于
开展信息通信服务感知提升行动的通
知》，提出网盘相关企业应优化产品服
务资费介绍，清晰明示存储空间、传输
速率、功能权益及资费水平等内容，不
得进行误导宣传。在同一网络条件下，
向免费用户提供的上传和下载的最低速
率应确保满足基本的下载需求。

业界积极响应上述政策措施。去年
11月，在工信部指导下，中国互联网协
会、中国信通院组织国内主要网盘企业
制定并签署《个人网盘服务业务用户体
验保障自律公约》，包括百度网盘、腾
讯微云、天翼云盘、和彩云、阿里云
盘、迅雷云盘、360安全云盘和网易网
盘等在内的首批8家网盘企业承诺推出

“无差别速率”产品。
专家认为，为提高核心竞争力，网

盘企业应不断提高智能技术，优化网盘
服务，满足用户的多样化需求。随着数
字智能时代的到来，个人网盘将升级为
智能平台。基于图像、语音识别以及数
据分析等 AI 技术，网盘平台能够对用
户内容资源进行智能分类，还可以对用
户移动终端资源进行自动备份。个人网
盘功能的丰富优化将会吸引更多潜在用
户，使用户规模进一步扩大。
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用网盘存储信息、整

理数据、分享文件……随

着移动互联网和智能设备

普及，很多人习惯将文件

资料、照片视频等个人数

据资产存储到网盘。在给

用户带来诸多便利的同

时，如何保障网盘的数据

存储安全、提升网盘数据

传输效率?

果园里的AI机器人果园里的AI机器人
安徽省宿州市砀山县为推动砀山酥梨产业高质

量发展，大力示范推广“AI人工智能+数字果园”的生
产经营模式，推动砀山酥梨产业从传统型向智能
型、数字化转变，为乡村振兴和数字乡村建设夯实
科技基础。

图为在砀山县玄庙镇标准化梨园里，数台采用
AI人工智能技术控制的多功能果园机器人正喷洒生
物农药。 崔 猛摄（人民图片）

在江西赣州综合保税区一家科技有限公司内，工人正加工生产芯片。 朱海鹏摄（人民图片）
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