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自选图案设计的卫衣、刻有自己名字的口红、一站式

家电家居设计服务……只要有需求，就有商家提供产品来

满足，不少人正在享受定制消费带来的便利与舒适。专家

指出，随着各类企业数字化转型的深入，精准需求引导下

的定制化供给服务正日益走俏。
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满足个性化需求

“表带、表面图案是我喜欢的漫画，表盘背
面还印有我的名字。太惊喜了！”最近，北京姑
娘刘雅收到了朋友送来的24岁生日礼物——
一款定制手表。

随着居民消费不断升级，审美风格、设
计理念、文化品位等越来越成为消费者追求
的商品卖点。尤其是“90 后”“00 后”逐渐
成为消费力量，他们对产品需求呈现出个性
化、多元化特点，愿意为产品设计及特色服
务支付额外费用。

记者在几家电商平台搜索“定制”发
现，小到衣服、手机壳，大到家电、汽车，
甚至健身、旅游等服务，可谓“万物皆可定
制”。登录一家新能源汽车企业的官方网站，
点击“进入定制”选项后，即可在线对车辆
综合续航、外观颜色、内饰座椅等进行自由
配置，页面会实时显示配置车辆图片及价
格，配好后可直接下单。

近年来，一种消费者直连工厂的新型定
制方式——“反向定制”（C2M） 逐渐走
俏。不同于消费者提出要求、厂商生产制
造的传统模式，“反向定制”将目光更多聚
焦在消费者需求上，要求生产者通过大数
据等技术手段在消费端获取用户数据、分

析用户偏好，生产出更符合消费者需求的
产品。

如今，产品在生活中随处可见。例如，
某“反向定制”家居企业专门生产满足

“上班族”健康护腰需求的椅子，同时还设
置多档调节、隐藏式脚托等，方便“上班
族”躺下来午休；某食品公司通过大数据
分析发现，35 岁以下的年轻人也开始流行
养生，于是开发出符合年轻人口味的燕窝
等滋补产品；某手机生产商携手电商平
台，针对老年用户需求推出 5G 长辈智能手
机，为老年人提供紧急联系、网络问诊、
娱乐出行等专属服务，帮助他们跨越数字
鸿沟……

业内人士指出，“反向定制”能够挖掘消
费者尚未意识到的需求，消费者无需亲自参
与定制，便可获得符合自己需要的产品，正
成为线上消费的一种新趋势。据艾瑞咨询预
测，2022 年，“反向定制”的产业规模将迈
入万亿元市场级别。

商家瞄准新机遇

“每7小时就有一辆定制汽车下线”——
在江西一家汽车制造企业车间内，智能化生
产线全天忙碌不停。据企业负责人介绍，依
托数字化运营体系，制造执行、订单跟踪和

管理等多系统实现无缝链接。客户的个性化
需求会迅速分发到整个供应链体系，实现柔
性集配，最后装配至生产线，大大压缩了生
产周期。

消费端有需求，供给端齐发力。无锡数
字经济研究院执行院长吴琦在接受本报记者
采访时指出，消费升级为定制消费提供了需
求支撑。更重要的是，随着人工智能、大数
据、物联网等数字化技术在制造业的融合应
用，个性化定制几乎能够在不增加边际成本
的情况下实现。对企业而言，这有利于化解
过剩产能、降低成本，也有利于孕育高端品

牌，促进企业转型升级。
将消费者同生产线连在一起，互联网平

台是不可缺少的媒介。国务院办公厅日前
发布 《关于进一步释放消费潜力促进消费
持续恢复的意见》 指出，畅通制造企业与
互联网平台、商贸流通企业产销对接，鼓
励发展“反向定制”和个性化设计、柔性
化生产。

近年来，国内众多生产企业已经设立
“反向定制”相关事业部、“反向定制”智
能工厂等，以赋能上游产业，开展柔性化
制造。各大电商平台也瞄准新机遇，加快

布局“反向定制”模式：消费者可以通过
电商平台下单，厂家接收消费者的个性化
需求订单，然后根据需求设计、采购、生
产、发货。

吴琦认为，消费互联网平台通过汇集信
息、传导数据、整合资源、便利交易，集聚
了海量的商家与消费者，推动商品生产、流
通及配套服务高效融合，为定制消费发展提
供了平台支撑。同时，物流配送、在线支付
等基础设施的日趋完备，也是定制消费得以
实现的重要条件。

实现供需精准匹配

不少消费者反映，购买定制产品，售后
服务是一大隐忧。记者在多家电商平台上发
现，定制商品一般都注明“一经制作，非质
量问题不予退换”。

个性化定制与高质量产品是否不可兼
得？答案是否定的。专家指出，定制消费可
以理解为需求的个性化、产品的专业化和交
付的简单化，这一切都需要质量托底。企业
不仅需要提高产品质量，还应提升服务质
量，才能在定制市场中占据主动、抓住商
机，推动行业健康有序发展。

电商是“反向定制”产品的主要销售渠
道。近年来，一些企业与电商平台合作，推
出过多款了解用户需求后的“反向定制”产
品。业内人士指出，“反向定制”不能只把心
思用在揣摩消费者心理上，更要严把质量
关，防止“华而不实”。有关部门也要切实履
行职责，以“线上线下一致”为原则，对传
统制造和“反向定制”产品予以同样严格的
监管，让广大消费者放心消费，促进“反向
定制”健康发展。

“反向定制”商业模式中，在收集用户
信息过程中的隐私保护等问题必须引起重
视。北京锦钟律师事务所律师聂洋城建
议，平台收集利用用户信息，应遵循正
当、合法、必要、同意的原则，禁止用户
信息的跨平台传播；企业应依靠柔性化的
生产技术、个性化的用户服务保证产品和
售后的质量；相关部门应对平台收集和利
用用户信息予以规范，对“反向定制”市
场进行合理引导。

在数字经济时代，如何打通定制消费各
个环节，促进定制经济高质量发展？吴琦
认为，一方面，要加快制造业、商贸流通
企业数字化转型，鼓励和支持互联网平台
为企业提供针对性强、使用便捷、成本合
理的数字化产品和服务，加快线上线下有
机融合；另一方面，要进一步畅通制造业
的采购、生产、流通等各个环节，促进产
业链上下游信息资源共享，借助互联网平
台实现供需精准高效匹配、挖掘个性化、
多元化消费需求。

数字说话，探索养殖新门道

打开智能手机，不仅能购物、打
车、视频，还能养猪、喂鱼、放羊，
这是什么新奇的体验？

“叮咚”——养殖人员拿起手机，
扫 描 了 小 羊 耳 朵 上 的 耳 标 “ 身 份
证”，性别、年龄、科学防疫、采食
估重、“家族谱系”等信息立即跃然
眼前，育种、饲养与管理工作变得轻
松又科学。

不仅如此，当动物饿了，有“中
央厨房”专门定制配餐；当它们冷
了，温度、湿度、光照控制系统能够
自动调节；当它们病了，系统可以根
据饮水量和饭量自动预判，实现对病
情的提前防范和及时处理。湖南永州
的智慧生猪养殖场人员说，通过智能
信息化养殖，仅饲料成本便可降低约
900万元。

从天山牧场到鱼米之乡，从塞上
江南到平原腹地，5G、物联网、大数
据、人工智能等新型科技赋能智慧农
场，在大江南北落地应用，中国养殖
业正向数字化、智能化加速转型。

人民日报海外网舆情中心分析显
示，随着数字经济的快速发展，为养
殖业构建数字化“双眼”“大脑”与

“神经系统”已成为政府、社会及行业
共识，智能养殖话题关注度节节攀升。

科技赋能，推动产业大发展

随着智能养殖在人们视野中逐渐
活跃，越来越多的互联网企业用“算
力”撬动农业升级。

农业的现代化必然要伴随着信息
化和数字化，京东、阿里、华为等互
联网企业纷纷在畜牧、水产、家禽等
多领域布局，为传统养殖业的触网蝶
变推出智能养殖数字化方案。

其中，为养殖企业的管理打造
“数字大脑”至关重要。网易大数据
平台“网易数帆”相关负责人表示，

“养殖供应链是一个十分庞大且复杂
的系统，‘数字大脑’可以聚合纷繁
的产业链数据，将养殖能手的经验固
化为数字模型，一目了然地辅助企业
科学监管。”

对于大多数养殖企业来说，如何
抓紧行业机遇，利用科技创新指导养
殖过程？中国畜牧业协会副秘书长刘
强德指出：“用起来才是硬道理。比如
说，可以把环境监控模块、智能疾病
诊断先用起来，根据养殖场现有的情
况和迫切要解决的问题，一个模块一
个模块地进行应用。如果等着条件成
熟再用，届时企业的核心竞争力可能
已被行业甩在身后。”

政策落地，农村现代化提速

近日，中央网信办、农业农村
部、国家发展改革委、工业和信息化
部、国家乡村振兴局联合印发 《2022
年数字乡村发展工作要点》，明确提出
数字乡村发展的重点任务之一是大力
推进智慧农业建设，包括夯实智慧农
业发展基础、加快推动农业数字化转
型、强化农业科技创新供给、提升农

产品质量安全追溯数字化水平。
面对仍然存在人才短缺、资金不

足、数据匮乏等挑战，智能养殖业的高
质量发展离不开政策的引导推动。

《2022 年数字乡村发展工作要点》立足
于中国数字乡村的发展现状，充分衔接
了《中共中央 国务院关于做好 2022 年
全面推进乡村振兴重点工作的意见》

《数字乡村发展战略纲要》《“十四五”国
家信息化规划》《数字乡村发展行动计
划（2022-2025年）》的总体目标要求，对
持续推动农村数字普惠金融发展、推进
新型数字化技术应用及供给等领域提
出了明确的任务要求。

据悉，目前国内多地因地制宜，

大力支持当地养殖业数字化改革。例
如，重庆市制定出台了智慧农业发展
实施方案、数字乡村发展行动计划等
相关文件，并围绕制约农业产业发展
瓶颈问题，实施了农业生产智能化、
经营网络化、管理数据化和服务在线
化四大行动。浙江省实施数字经济

“一号工程”，一盘棋谋划设计，统建
省市县三级驾驶舱，并鼓励先行先试
实现一地创新、全省共享。

专家认为，随着国家及地方政策
利好和行业发展，养殖业将逐步向

“精准、绿色、高效”的发展模式转
变，充分释放数字经济的潜力和红
利，赋能乡村振兴进程。
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无人驾驶技术
赋能数字经济

江西省赣州市蓉江新区充分应用物联网、大数据
等技术，通过在智能新能源汽车车身以及内部集成高
精度激光雷达、AI视频识别、毫米波雷达、北斗高精
度定位等终端和软件，开发运用无人驾驶智能汽车核
心技术，打造北斗应用产业链、时空大数据智能处理
及应用产业链、芯片设计产业链和终端产品智能制造
的“三链一基地”产业格局，赋能数字产业经济。

图为在蓉江新区滨江公园，一辆模拟接送游客的
无人驾驶智能汽车在运行。

朱海鹏摄（人民图片）
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海外网 孙默融 刘倩倩
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民族要复兴，

乡村必振兴。2022

年是“十四五”时期

全 面 推 进 乡 村 振

兴、加快农业农村

现 代 化 的 关 键 之

年。一根网线连起

城乡，养殖业正借

助日新月异的数字

技 术 推 动 转 型 升

级，成为乡村数字

经济发展热点。

浙江省湖州市长兴县吕山乡大力推进“数字牧场”现代化智能养殖模式，通
过数字中心智能环控、视频监控等，对湖羊养殖过程的各项要素进行数字化建
模，实现湖羊、设备等全方位智能化可视化管理，有效提升湖羊养殖标准化与数
字化水平。图为在吕山乡的湖羊智慧循环产业园，技术人员通过数字中心了解湖
羊养殖情况。 谭云俸摄（人民图片）

某企业设立反向定制生产专线。 图片来源于网络


