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网上中国

互动趣味强

各地博物馆推陈出新，运用互联网思维策
划线上展览。“此次展览推出摄影征集活动，欢
迎移步微博、小红书等，发布身穿汉服、旗袍等
中国传统服饰的照片。”浙江省博物馆推出“丽
人行——中国古代女性图像云展览”，汇集32
家博物馆的1000 余幅古代女性图像，并打通
线上互动环节，创新尝试引得网友纷纷参与

“打卡”。“屏幕前的你也可以走进展览‘丽人
行’，找到打动你心扉的传统服饰，遇见古代的
自己。”有网友发布古装照后留言。

作为公众接近艺术、开阔视野的重要平
台，多家文化艺术机构根据自身“个性化”资
源，线上烹制一道道“文化大餐”。“山的气势，
水的灵秀，祖国大好河山一览无余，心灵随之
自由奔放。”“好厉害！作品笔触都很清楚，在
家里看展太爽了，希望能有更多这样的线上
展览。”看完国家大剧院线上展示的“山河交
响——中国南方油画山水研究展”，网友纷纷
留言。该展通过高清、立体化呈现，带网友观
赏艺术家笔下的美丽山河。中华艺术宫则在

线上举办“在希望的田野上——馆藏逄小威中
国农民肖像主题摄影作品展”，网友可以跟随
摄影家的脚步穿越南北，看见中国土地上可亲
可敬的农民。

除了艺术品的数字化呈现外，博物馆还推
出云课堂等在线服务，为网友走近文物架起了
一座桥梁。例如，上海博物馆讲解员精心挑选
了“盛世芳华——云赏上海博物馆受赠文物
展”的 100 件展品，带领网友一起云上观展。
网友可以跟随专业讲解员，近距离欣赏文物，
深入了解展品的文物内涵及历史文化背景。

“在线展览的开放有助于观众对作品欣赏
的深化，值得肯定，而且应成为常态。”上海大

学文学院教授刘旭光说，通过这种方式在线
上看展览，以后有机会再进行线下欣赏。线
上与线下的结合，是当代博物馆与美术馆应
当走的路。

文物“云”起来

数字化技术在文物保护传承中优势明显，
能使古老文物资源创新呈现、“生动”起来。通
过数字博物馆，人们可以全方位、多角度欣赏
精美文物，感受中国文化遗产魅力。例如，在

“数字敦煌”资源库平台上，精美的洞窟图片可

以高倍放大，网友可以看清墙壁上每一条斑驳
的裂纹，详尽的文字说明向观众介绍了每个洞
窟、彩塑、壁画的故事及艺术价值。“那些壁画
真真切切、清清楚楚，仿佛一抬手就能摸到。”
有网友说。

位于山西大同的云冈石窟，以其宏大气
势、精湛技艺和独特魅力举世闻名。如今，通
过数字化手段，观众戴上VR（虚拟现实）设备
可以远程观赏石窟风采，一座座石窟、一尊尊
雕像会生动地呈现在眼前。数字化手段为文
物保护和文化传播提供了一种新思路，据悉，
云冈石窟典型洞窟数字化采集项目已完成，云
冈石窟研究院还与浙江大学、武汉大学等高校

合作，利用 3D 打印、VR 等高科技，助力云冈
石窟文物景观走向世界。

“‘云展览’通过互联互通，将各要素进行
重组整合，最大限度地发挥馆藏资源的价值，
可以打破时空限制，让看展更加便捷，带动博
物馆走进更多人的生活。一大批线上展览的
走红可见公众对于文化消费的需求，博物馆的
线上传播已构成文化传承创新的重要组成部
分。”四川大学文化传播研究中心主任王炎龙
说，互联网科技能让博物馆的收藏、展示和传
播发挥出更大魅力，数字博物馆强调社会公众
的广泛参与，建设数字博物馆的关键一步，是
将原有的文物资源，以数字的、可交互且可分
享的形式进行线上存储、展示和传播。

中国人民大学哲学院美学教研室教授余
开亮说，得益于各种互联网技术，艺术展览发
生巨大改变，给公众带来高清性、立体性、互动
性等新体验，可以实现对展品的高清呈现、细
节展示、语音介绍和立体传播。

科技含量足

为助力推动“云展览”，一系列针对性举措
频频落地。2021 年 4 月，文旅部发布《“十四
五”文化和旅游发展规划》提出，推动美术馆数
字化建设，大力发展云展览。2021年5月，中
宣部、国家发改委、教育部、科技部等九部门发
布《关于推进博物馆改革发展的指导意见》提
出，支持联合办展、网上展示，提高藏品展示利
用水平。2021年12月，国务院发布的《“十四
五”数字经济发展规划》提出，推动景区、博物
馆等发展线上数字化体验产品，发展云展览、
沉浸式体验等新型文旅服务。

一个优秀的线上展览，离不开强大的技术
支持。目前，5G、VR、360度全景导览等数字
技术在文博领域应用广泛，博物馆与公众“对
话”的内容形式更加丰富多样、生动有趣。基
于AR（增强现实）、VR技术，中国国家博物馆
打造《复兴之路》云端展览，利用虚拟展厅技
术，再现历史情景，延伸观赏空间；在中国（海
南）南海博物馆，观众可以通过5G+VR直播，
身临其境欣赏海岛的日升月落等；山西博物院
将历年精品展览的360度全景导览、电子书、
高清图片、语音导览等“搬”到线上，满足观众
不同需求。

浙江省博物馆相关负责人说，“云展览”不
只是把线下实体展览搬到“云”上展示，而是真
正利用云资源创新展览，打通云策展、云观展、
云分享、云传播等各个展览环节，对博物馆行
业内的资源进行最大限度整合。

国家图书馆展览部馆员杨欢认为，要保持
“云展览”的热度，不能盲目跟风，止步于“云”
的形式，未来要更加注重文化产品在细分化、
创新性方面的发展，不断适应用户多元化需
求，开拓相关产业链，实现文化产业高质量发
展，让文化魅力在“云”端绚丽绽放。

24小时体验，指尖划出精彩

“文化大餐”网上享
海外网 李雪钦

“通过多媒体呈现，一件

件珍贵文物让人大开眼界”

“宅在家里也能近距离欣赏优

秀美术作品”“划划手指就对

文化艺术的需求得到了满

足”……中国多地博物馆、美

术馆纷纷加快数字化建设，推

出“云展览”，在展陈形式、推

广方式等方面下足功夫，让网

友直抵“现场”，享受一场场精

彩纷呈的云端艺术盛宴，不少

人看完纷纷点赞叫好。

在山西大同，云冈石窟研究院数字中心工作室的工作人员正进行影像数据采集。 新华社记者 詹 彦摄在山西大同，云冈石窟研究院数字中心工作室的工作人员正进行影像数据采集。 新华社记者 詹 彦摄
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近年来，ESG框架体系不断发展并被纳入风险评估流程中，保

险行业面临巨大发展机遇和挑战。

ESG，即“环境、社会、公司治理”的简称，是一种除财务信息外，

整合环境、社会、公司治理多维因素，以衡量企业可持续发展能力与

长期价值的理念和实践方式。

ESG提供了新的视角和思维框架，帮助企业从更高的角度审视

自身的品牌定位、战略思路、经营方向、产品形态等。

积极发力ESG 取得多方面明显成效

2021年10月，中国保险资产管理业协会责任投资（ESG）专业委

员会正式成立。

中国人寿保险股份有限公司（简称“中国人寿寿险公司”），通

过对ESG三要素——环境、社会、公司治理的不断深耕，取得了明

显成效。

在服务社会大局方面，中国人寿寿险公司参与多层次社会保障

体系建设，积极承办大病保险、补充医疗保险、长期护理保险、老龄

保险、计生保险、女性保险等业务。2021年，中国人寿寿险公司在全

国承办大病保险项目200多个，覆盖城乡居民超过3.5亿人，成为基

本医疗保险的重要补充。累计在15个省区市落地54个城市定制型

商业医疗保险项目，承保人数超过1000万。老龄保险承保超过5000

万老龄人口，累计提供2.96万亿元的保障金额；计生保险承保3100

多万计生人口，累计提供 1.77 万亿元的保障金额；女性保险承保

1000多万女性群体，提供保障金额近1万亿元。

此外，中国人寿寿险公司积极统筹各方力量，立足主业优势，筑

牢防贫保障网，助推乡村振兴。2021 年，中国人寿寿险公司承接

1000余个帮扶点的乡村振兴帮扶工作，投入帮扶资金5000多万元；

向内蒙古自治区乌兰察布市察哈尔右翼后旗大六号镇捐赠帮扶资

金用于开展电子商务中心改造、玉米深加工等项目。立足主业

优势，为脱贫人口提供优质保险产品与服务。2021 年，在团体保

险帮扶方面，中国人寿寿险公司防贫保险业务累计承保人数 968

万人，累计提供 0.92 万亿元保障金额；在健康保险帮扶方面，大

病保险业务 2021 年为困难人群提供 167 万人次26亿元的医疗费

用补偿，乡村振兴专属医疗保险为137万人次提供医疗费用补偿5.2

亿元。

在公司治理方面，2021 年，中国人寿寿险公司实现总保费

6183.27亿元，同比增长1.0%；内含价值达12030.08亿元，较2020年

底增长 12.2%；一年新业务价值为 447.80 亿元；实现总投资收益

2140.57亿元，同比增长7.8%，总投资收益率达4.98%。

在绿色发展上，中国人寿寿险公司践行“保障环境健康友好，助

力实现碳中和”的环境目标，不断健全绿色投资、绿色保险、绿色运

营体系。2021年，中国人寿寿险公司优化责任投资管理体系，加大

责任投资方面的研究力度。将ESG评估纳入另类投资项目的投资

决策流程，积极推动落地兼具生态效益和投资回报的优质项目，全

年新增绿色投资规模超过500亿元，累计绿色投资规模超过3000亿

元，同比增加4倍。公司主力投资平台——中国人寿资产管理有限

公司（简称“国寿资产公司”）持续构建ESG投资管理体系，把握先

机、积极布局，推动一批优质绿色投资项目落地。此外，国寿资产

公司还推出多个行业ESG指数，为投资者践行ESG投资理念提供

参考。

中国人寿寿险公司不断提升保险资金运用效能，努力降低运营

过程中的资源消耗，践行低碳发展之路。

践行企业ESG战略 彰显国企责任担当

多年来，中国人寿寿险公司不论是设计产品还是迭代服务，都

始终践行“建设国际一流、负责任的寿险公司”的企业ESG战略。

在应急保险理赔方面，中国人寿寿险公司坚持用快捷高效的理

赔服务为客户送去温暖。用行动彰显国有保险企业的担当与作为。

中国人寿寿险公司加快数字化转型升级，强化科技赋能发展，

线上投保保持高位，个人长险业务无纸化投保率、团体业务无纸化

投保推广率均超99.9%。目前，旗下寿险APP平台已经发展成为连

接1.12亿多用户、160余项服务内容和海量咨询、产品的高速通道，

致力于提供高质量、高时效、高科技的智慧服务。

同时，中国人寿95519客户服务热线也在不断优化，已发展成为

集电话咨询、智能客服、远程办理于一体的多媒体联络中心，以“服务

到永久”的价值观服务国寿保险、投资、银行三大业务板块客户。

聚焦“双碳”目标，作为国有控股金融保险企业，中国人寿寿险

公司围绕国家战略正积极行动。

站在新的历史起点上，中国人寿寿险公司将持续推行 ESG 体

系，为社会高质量发展作出更大贡献。


