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各地积极开展探索

自今年1月开通以来，福州“海外110”报警
服务台为福州籍海外侨胞解决了不少难题：一名
苏里南侨胞通过平台远程提交相关材料核验，由
国内亲友代办，完成了女儿的落户手续；一名法
国侨胞以视频连线方式完成远程体检，顺利办结
换领驾驶证相关手续；还有一名澳大利亚侨胞急
需开具无犯罪记录证明以申请工作签证延期，在
求助平台民警后委托国内亲人办理，半小时就拿
到了所需证明……

法国福州十邑同乡会会长石忠胜向本报记者
介绍，福州公安与海外福州籍侨团合作，在全球
21 个国家设立首批 30 个“警侨事务海外服务
站”，引入“云会议”系统，让海外福州籍侨胞享
受“天涯若比邻”的便捷服务。“作为法国巴黎站
点负责人，我见证了不少海外乡亲通过平台解决
急事、难事。近年来，从微信上的‘侨胞服务站’到如
今的‘海外110’，家乡的便侨惠侨举措不断创新发
展，海外侨胞直接受益。”石忠胜说。

疫情发生后，海外侨胞减少了国内外的往来
流动，对各类事务线上办理的需求随之大大增
加。针对这一矛盾，多地积极开展探索，获得侨
胞点赞和认可。

祖籍广东的巴拿马华商总会会长黄伟文关注
到，去年以来，广州公证远程微信办理平台、中
小微企业商事争议在线解决平台（ODR）相继开
通。“从公证办理到争端解决，远程为侨服务覆盖
领域越来越大，服务精细化水平不断提升。”黄伟
文对本报记者说，“期待ODR平台为海外侨商侨
企提供更多优质仲裁服务。”

疫情期间，浙江省丽水市青田县公证处推出
了远程视频公证服务，利用“青田在线公证”微
信办证小程序开启了“互联网+公证”新模式。
意大利青田同乡总会会长徐孟圣告诉本报记者，
家乡的远程公证服务平台转移至微信端，办理流
程和手续大大简化，给侨胞带来了更大的便利。

云服务也有人情味

3月7日，在十三届全国人大五次会议记者会
上，中国国务委员兼外交部长王毅介绍了外交部
今年继续践行“外交为民”宗旨的新举措，其中
就包括打造“智慧领事平台”，推出更多“指尖”
上的服务项目。

如今，不少海外侨胞手机里都下载了“中国
领事APP”。进入该平台，护照/旅行证办理、养
老金资格审核、领事认证查验、婚姻登记预约等
事项依次排列，清晰明了。自2021年5月上线以
来，该平台受到广大海外侨胞的欢迎。通过该平
台，海外侨胞能够一键直达驻外使领馆，实现

“掌上办”“零跑腿”“全天候”在线办理海外中国
公民的旅行证件和领保服务。澳大利亚澳华电视
传媒副总裁杨军表示，疫情下这种办理方式更加
健康安全，减少了交叉感染风险，希望随着更多

“云上”服务项目的推出，这种数字化、全天候的
领事服务能更加完善。

疫情之下，远程为侨服务让海外侨胞的心与
家乡和祖 （籍） 国贴得更近了。徐孟圣表示，面
对疫情冲击，国内各部门开展为侨服务不仅探索
出了更多新路子，也更具人情味。“近两年，丽水
市和青田县还通过一些线上平台向海外乡亲介绍
疫情防护经验，指导海外侨胞开展抗疫自救，为
大家带去战胜疫情的勇气，并定期开展远程连
线，分享最新的招商引资政策，鼓励海外侨胞参
与家乡建设、闯过疫情难关。”

暨南大学华侨华人研究院特聘教授李明欢在
接受本报记者采访时分析，随着中国移动互联网的
快速发展和相关数字技术的成熟，远程为侨服务不
断提升质量和水平。在浙江、福建等侨乡，远程为侨
服务探索走在前列，成果颇丰。新冠肺炎疫情发生
后，远程为侨服务平台的重要性进一步凸显。从抗
疫指导到事项办理，从争端调解到权益保护，特
殊时期，形式多样的“云上”服务让海外侨胞更
深切地感受到来自祖（籍）国的温暖与关爱。

期待更多利好举措

未来，远程为侨服务如何继续提升质量与水
平？受访侨胞和专家围绕该问题，提出了自己的
期待或建议。

石忠胜表示，福州“海外110”报警服务台是
针对福州籍侨胞的惠侨便侨绿色通道。希望相关
经验能够推广到福建全省乃至全国，形成更加制
度化、规范化、体系化的远程为侨服务网络，让
更多海外侨胞享受到便利。

徐孟圣表示，为侨服务往往牵涉多个部门。
“拿丽水和青田来说，公安局、检察院、法院等都
在国外设立了联络站。各部门与海外侨团联动
配合，为侨胞们保驾护航，给大家吃下‘定心
丸’。我建议不同部门在为侨服务方面继续加强协
调配合，对相关服务事项和人员进行资源整合，
不断提升为侨服务的效率和水平。

远程为侨服务平台离不开电脑、手机及网
络。在巴拿马生活超过30年的黄伟文关注到，一
些老侨对电子产品和网络平台不熟悉，操作起来
存在困难。“希望相关服务平台能进一步简化界面
和流程，更加注重简洁性和实用性，同时可针对
老年用户需求推出界面切换功能，在文字大小、
图文排版上更贴合老年人的使用习惯。”

黄伟文还提出，当前，不少省市相关部门在
海外设立了联络点，与海外侨团开展密切合作。
对此，各侨团要积极安排人手，主动为侨胞尤其
是老年侨胞提供必要、及时的帮助和服务。

李明欢同样关注到远程为侨服务在海外的落
地问题。“海外侨团要与国内部门通力配合，让远
程为侨服务的‘最后一公里’走稳走实”。

李明欢还指出，针对海外侨胞中的不同群
体，远程为侨服务需进一步精细化，既要照顾好
老年侨胞的使用感受，也应注意到部分新生代侨
胞不熟悉中文的现实问题。建议后续可探索开发
多语种、多界面的为侨服务平台，满足海外侨胞
日益多元化的需求。

“但时至今日呵！天亮了！我们
有了那群受尽人间所有的苦难的知识
者群来领导建立人民主权，建立一个
新的画 （划） 时代的自由独立的国
家。”这是江门市博物馆代为保管的爱
国侨领梁葆常在1949年8月8日给妻子
信中的内容，信中充满着对中国共产
党人的敬仰以及对即将建立的新中国
的期待。这封家书也是梁葆常拥护中
国共产党、支持新中国建设的拳拳赤
子心的真实写照。

梁葆常，1898 年出生于广东省江
门市新会区双水镇，加拿大爱国侨
领。15岁时前往加拿大谋生，先后在
加拿大维多利亚市、温哥华市、鲁伯
特王子市等地做散工。他做过搬运

工、厨师、家务工、裁缝等，并在此期间积极学习英文及裁缝技
艺，后开设裁缝店。

抗战期间，梁葆常在海外积极宣传抗日，团结并带领侨胞捐资
出力，并力排众议将募款主要汇给八路军驻港办事处，坚定拥护共
产党。

1957年，梁葆常受中侨委廖承志、何香凝等邀请回国观光，祖
国日新月异的变化使他深受感动，下决心要回国支持建设。1959
年，他将在加拿大的全部财产变卖，启程回国。

回国后，梁葆常将大部分资产用于支持及捐助祖国和家乡发
展，面对国家前期建设的诸多困难，他充满信心。1960年，他给儿
子儿媳的信中这样写道：“困难感肯定是有的。但从六亿五千万人口
着想，和共产党人以身作则，先天下之忧而忧，后天下之乐而乐的
优良作风，还有优待华侨的措施等等。困难感就很快消失了。”

梁葆常晚年投身于侨务工作，积极向海外华侨宣传祖国建设成
就。他还多次为家乡的教育、医疗及农业等事业捐助资金，助力家
乡民生事业发展。

梁葆常希望培育儿子成为建设祖国的有用之才，“我愿尽我的一
切所能来培育他成才，使他成为对国家社会有用的人，这是我的愿
望”。多年来，他通过家书不时鼓励儿子要为国家尽力，为人民服
务。儿子在父亲的言传身教下参加了国内多个重要电力项目的建
设，为国家电力事业发展做出贡献。1972 年，梁葆常因病不治逝
世，临终嘱咐儿子：“继续为人民服务吧！”。

（江门市博物馆供稿）

2022“亲情中华·为你讲故事”网上开营

近日，中国侨联在北京举办2022“亲情中华·为你讲故事”网上
营开营仪式。近千名各级侨联工作人员、海外华文教育机构和营员
代表通过网络参加开营仪式。

中国侨联副主席隋军出席开营仪式并致辞指出，希望营员们继
续呵护和浇灌心田里中华文化的种子，继续传承中华民族血脉之

“根”，弘扬中华民族文化之“魂”，不仅做中华文化的传承者，也要
做中外文明交融的小使者，为推动构建人类命运共同体贡献自己的
一份力量。海外营员代表发言表示，中国侨联网上营连续举办两
年，依然让大家感到新鲜有趣，内容和形式都很有吸引力，参营后
自己对中文的掌握更加熟练，对中华文化有了更多感知，对于中国
的了解也更加全面和深入。

2022“亲情中华·为你讲故事”网上营由中国侨联主办，地方各
级侨联承办，国内大专院校协办，每月举办1期，每期10天，办营
对象为6至18周岁的海外华裔青少年。2021年的网上营曾吸引来自
42个国家和地区的3.9万多名营员参与。 （来源：中国侨联）
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梁葆常（摄于广州华侨新村）

“我在加拿大报警，我被骗了。”2
月7日晚22时许，福建省福州市公安
局“海外110”报警服务台接到了一通
求助电话。求助人是在加拿大学习、
生活的王女士。她向民警反映自己被
国内网友诈骗2200元。在福州市公安
局各个部门的通力配合下，这场跨洋
电信网络诈骗案不到 24 小时就被破
获，令远在加拿大的王女士赞叹不已。

这样的故事并非个例。新冠肺炎
疫情发生后，各地远程为侨服务更加
精细化、规范化、便捷化，不断推出
新举措、新平台，为海外侨胞排忧解
难、提供便利。远程为侨，拉近侨
心，海外侨胞更加深切地感受到来自
家乡和祖（籍）国的温暖和关爱。

覆盖领域扩大 更加高效便捷

远程为侨服务拉近侨心
本报记者 李嘉宝
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春日里，各地侨乡田间地头一派农忙景象。
上图：近日，海南省三亚市崖州区，农户在插秧。

袁 琛摄（人民图片）
左图：近日，浙江省杭州市淳安县汾口镇射墩村中华蜂

养殖基地里，蜂农在查看蜂群的情况。
谢航凯摄（人民图片）

福州交警为海外侨胞远程办理驾驶证延期换证业务。 （来源：福州公安局网站）
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