
0505创新中国创新中国
责编：杨俊峰 邮箱：rmrbzggs@126.com

2022年3月29日 星期二

在内蒙古自治区乌海市，自从有了5G
“挖煤”，煤矿效益提升了，矿工也不用汗
流浃背了；在上海市静安区，通过使用大
数据分析人流量，“社区食堂建在哪儿”的
难题迎刃而解……

今年政府工作报告提出“促进数字经

济发展”，并强调“释放数据要素潜力，
提高应用能力，更好赋能经济发展、丰富
人民生活”。当下，各地正着力推动数字
技术深度融入生产生活，让“数字+”加速
解锁应用新场景，加快建设数字中国、智
慧社会。

连接5G、“上云上链”，
传统产业大变样

数字技术正在与传统产业加速
融合，发挥出对经济发展的放大、
叠加、倍增作用。

内蒙古自治区乌海市老石旦煤
矿有点特别，在这里，很多人身穿
白衬衣。“以前穿蓝工服，一个班下
来，变成了‘黑工服’。现在不用下
井，每天都能穿白衬衣。”在智能化
调度室里，操控员朱慧林说。

“皮带机准备启动，刮板机准备
启动，采煤机准备启动……”调度
室工作人员通过 5G 信号向矿井下发
出指令。一时间，地底深处的采煤
机轰鸣作响，开始割煤。5G 的低延
时 特 点 ， 让 井 下 远 程 操 控 成 为 现
实。借助 5G 网络，采煤作业全过程
实时向调度室“直播”。

老石旦煤矿是一座有着百年采
矿史的传统煤矿，近年来，老石旦
煤矿全力建设 5G 智慧化矿山，使生
产效率大幅提升，原煤生产成本降
低约 20%。综采队跟班副队长王博
之前带着 20 多个矿工在井下割煤，
常常累得大汗淋漓，连饭都顾不上
吃，一个班也只能生产 5000 吨煤。

“现在 5G‘挖煤’，一个班轻轻松松
生产1万吨煤。”王博说。

“乌海因煤而兴，我们着重推动
数字技术与煤炭产业融合发展。”乌
海 市 能 源 局 副 局 长 崔 智 向 记 者 表
示，乌海正按照“产业数字化、数
字产业化”的方向，加快建设智慧
能源体系。

目前，5G 应用普及全面加速，
全国 5G 应用创新案例超过 1 万个。
不少地方发布了 5G 应用场景行动计
划，着力打造一批标杆应用场景、
示范应用场景。贵州省拟于今年在
工业互联网、能源、交通、教育、
医疗等 18 个方面打造 200 个 5G 应用

场景，并择优给予资金支持和政策
扶持。近日，上海市通信管理局发
布 《5G 应用“海上扬帆”行动计划

（2022—2023 年）》，提出“力争到
2023 年，把上海打造成为全国重要
的 5G 应用创新发展高地、5G 发展
引领区和示范区”。

近年来，随着区块链技术和产
业 快 速 发 展 ， 应 用 已 延 伸 到 物 联
网、智能制造、供应链管理等多个
领域，展现出广阔前景。

今 年 1 月 ， 中 央 网 信 办 等 16
部 门 联 合 公 布 国 家 区 块 链 创 新 应
用 试 点 名 单 ， 江 苏 南 京 钢 铁 股 份
有限公司的“区块链+制造”试点
位列其中。

在“南钢工业区块链服务平台”
上，记者见到了密密麻麻的查询记
录。仅3月21日上午，操作人“山东
临工”就在平台上进行了17次查询。

南京钢铁科技质量部检验监督室
主任徐兴田告诉记者，近期，山东临
工工程机械有限公司采购了南京钢铁
一批热轧钢板，登录“南钢工业区块
链服务平台”后，山东临工可以对这
批钢板进行质量追溯。

“在没有区块链服务平台之前，
我们只能给客户出具一份质保书。
仅凭几页纸的质保书，客户往往对
钢材质量不放心，还要自己再次检
测或者请第三方机构抽检，费时又
费钱。”徐兴田说，区块链具有数据
透明、不易篡改、可追溯的特点，
南京钢铁将钢材检测的全过程实时

“上链”存证，客户可以随时查看每
一个质检步骤。

记者点开“质量追溯”页面，看
到一批钢材的检测详情，包括检测
日 期 、 检 测 参 数 、 检 测 人 员 姓 名
等，拉伸、冲击等项目还实现了机
器人自动检测。“目前有 8 家客户使
用我们的区块链平台，客户对我们
产品的信任度增加了，产业链协同
合作能力增强了，整体效益也提升
了。”徐兴田说。

连接 5G、“上云上链”，数字技
术正深刻改变着制造业。“数字化转
型 为 企 业 带 来 更 高 的 生 产 运 营 效
率、更快的市场响应水平和更大的
价值创造。”中国信息通信研究院院
长余晓晖说，十八大以来，超过 60
个国民经济大类已广泛开展数字化
转型工作，并由生产、管理等单点
应用走向横跨产业链、供应链的全
环节深度变革。

智慧城市、数字乡村，
社会治理更高效

数字技术的大规模应用，为社
会治理模式创新提供了强大动力。

如何让城市更智能一些？建设
智慧城市、上线“城市大脑”成为
很多地方的选择。“城市大脑”是运
用大数据、云计算、物联网、人工
智能等技术来提升城市现代化治理

能力的新型基础设施。“城市大脑”
瞄准城市治理的难点、痛点，不断
开启“数字+”应用新场景。

在云南省昆明市，越来越多的
市民发现，当路口某个方向车辆排
队变长时，绿灯时间就会延长。这
是“智慧交管大脑”在发挥作用。人
工智能感知设备会实时检测路口车
流量，并及时调整信号灯时长，提
高路口通行效率，缓解道路拥堵。

在山东省聊城市，马路上的井
盖也连接到了“城市大脑”。井盖背
面安装了传感器，实时监控井盖状
况，一旦发生倾斜、位移、水浸等
异常情况，监控终端立即向智慧管
控平台发送报警信息，并自动派发
工单，通知维护人员及时处置。

上海市静安区临汾街道现有 3
家社区食堂，为了进一步方便老年
人用餐，准备再开一家社区食堂。
新食堂开在什么地方合适呢？街道工
作人员决定请“社区云”帮忙。“社区
云”是一个社区治理数据库，根据数
据库中的信息生成一张电子地图，现
有社区食堂的服务范围一目了然。哪
里是现有食堂的辐射“盲区”，就在
哪里建新食堂。这样，新食堂的选址
问题迎刃而解。

跟城市治理一样，乡村治理也
越来越“聪明”。近年来，数字乡村
建设加快推进，乡村治理能力现代
化水平不断提升。

只要有人靠近河道，智慧灯杆
上 的 红 外 线 装 置 就 会 发 出 提 示 预

警；如果有人违规停车，现场就会有
广播响起，敦促车辆马上离开……在
广东省佛山市顺德区北滘镇黄龙村，
一系列数字化应用成为乡村治理的
好帮手。

走 进 黄 龙 村 智 慧 黄 龙 指 挥 中
心，迎面是一块 10 多平方米的电子
屏幕，上面实时显示安防、消防、
老 年 人 关 怀 服 务 等 多 个 系 统 的 信
息。“智慧黄龙平台”集合了 5G、AI

（人工智能）、大数据、物联网等数
字技术。

有了“智慧黄龙平台”支撑，村
民积分制度即将落地实施。黄龙村
党委书记陈忠青介绍说，平台将对
村民行为进行积分，积分与评优等
挂钩，也可直接兑换商品。例如，
商铺如果占道经营，被人工智能摄
像头监测到并由网格员核实后，就
会 被 扣 分 ， 商 户 也 可 通 过 在 线 学
习、参与公共事务等方式加分。

中国互联网络信息中心 2 月 25
日发布的第 49 次 《中国互联网络发
展状况统计报告》 显示，城乡上网
差距继续缩小，现有行政村已全面
实现“村村通宽带”，农村地区互联
网普及率为 57.6%，较 2020 年 12 月
提升 1.7个百分点。随着农村地区互
联网普及率的提升，越来越多“数
字+”场景在乡村治理中落地。

村里事，“屏”上见。四川省泸
州市纳溪区大渡口镇凤凰湖村将村
务统统搬到网上。“村里账上还有多
少钱，哪些人享受低保，谁家领了
临时困难救助……我不用回村，动
动手指就了解得清清楚楚。”在外务
工的凤凰湖村村民屈科说，通过手
机登录数字凤凰湖平台，可随时随
地查看村务。

大小事，网上办。甘肃省泾川
县太平镇建起了基于地理信息系统
的“数字乡村”示范项目。“以前家
里大事小事都要到镇上去办，路远
不 说 ， 去 了 还 可 能 发 现 资 料 没 带
齐。”太平镇何家村村民樊小泽说，
现在手机登录太平镇“数字乡村”

微信小程序，填写个人信息，再上
传照片，补办社保卡的事就轻松完
成了。

浙江工商大学校长、浙江大学
社会治理研究院院长郁建兴认为：

“数字化为社会治理现代化赋能，为
社会治理提供更多、更好的解决方
案，往往通过更简便、更灵活、更
精巧的方式，撬动社会治理中一些
难题的解决。”

AI陪伴、数据互认，日
常生活走向智能化

数字技术已深度融入人们生活
的方方面面，不断催生出新的应用
场景。

数字技术让居家生活更惬意。
“ 小 联 ， 小 联 ， 放 一 首 郭 兰 英 的
歌。”家住北京市海淀区的闫德早老
人已经 80 多岁了，独居多年的他最
近有了一位新“朋友”陪伴，“没事
我就跟小联聊聊天。”

老人口中的“小联”是一款 AI
语音全交互机器人。除了具有陪伴
功 能 ， 小 联 还 能 提 供 代 为 购 物 取
药、订餐送餐、预约用车等服务。
用户只要对着小联说出语音指令，
后台服务人员收到指令后，就会提
供相应服务。

借助 5G、物联网等数字技术，
AI 管家、智能陪伴机器人、智能摄
像头等大批智能产品进入寻常百姓
家。商务部日前发布的网络零售市
场数据显示，2021 年，家居智能设
备销售额同比增长 90.5%；智能腕
表、智能眼镜等智能穿戴用品销售
额同比分别增长36.3%、26.8%。

数字技术让教育教学更智能。
春日和煦，在安徽省合肥市师范附
属小学的操场上，一堂“AI体育课”
正在进行。

“同学们，先到老师这里领取手
环和数字相对应的跳绳……”在两
位体育老师的指导下，45 名学生逐
一 佩 戴 手 环 并 与 智 能 跳 绳 顺 利 匹
配。“准备好了吗？接下来，我们要
进行 1 分钟的跳绳测试！”随着一声
哨响，操场上跳绳飞舞，学生们劲头
十足。

“停！”哨声落下，体育老师黄
丽君手中的平板电脑上随即同步了
每位学生的跳绳数，同时还自动生
成一份“大数据”统计表，合格率、
优秀率直观可见。

“平板电脑上还能显示每位学
生运动的心率，老师可以根据学生
情况提出个性化指导，从而让学生
们的运动方式、强度更合理。”黄丽
君说。

数字技术让医疗服务更舒心。3
月 1 日起，《医疗机构检查检验结果
互认管理办法》 正式施行，这将减
少重复检查，切实减轻患者负担。

家住浙江省杭州市的陈先生，
近日来到家门口的社区卫生服务中
心就诊。接诊医生发现，陈先生曾
在 杭 州 市 第 一 人 民 医 院 做 过 冠 脉
CT、血常规、肝功能等检查，医生
对检查结果进行了互认，没有让陈
先生做重复检查，很快给他配出了
相应的药品。

这得益于杭州市的医学检查检
验结果互认共享数字化改革。互认
共享平台承建方微脉技术有限公司
负责人介绍说，患者的检查报告信
息按照统一标准格式上传至平台云
端，即可实现数据同池，医生通过
智能终端可以快速调阅、互认引用。

为实现检查检验结果的秒级共
享调阅，微脉在技术创新上花了一
番工夫。微脉相关负责人介绍：“我
们采用多数据中心架构，使用多级
缓存加速机制，有效提高了医疗资
源利用率，目前该系统已在全国多
个省份应用。”

数字经济发展让广大群众享受
到看得见、摸得着的实惠。“十四
五”时期，更多的人将拥抱数字生
活 。 国 务 院 近 日 印 发 的 《“ 十 四
五”数字经济发展规划》 提出，打
造智慧共享的新型数字生活。

瞄准痛点，深度融合，释放潜力，赋能发展—

“数字+”加速解锁应用新场景
本报记者 潘旭涛

日前日前，，小朋友们在北京中国科技馆智能展厅与小朋友们在北京中国科技馆智能展厅与““体感机器人体感机器人””互动互动。。 陈晓根陈晓根摄摄 （（人民视觉人民视觉））

3月15日，浙江义乌国际智能装备博览会开幕式在线上举行。
龚献明摄 （人民视觉）

3月15日，浙江义乌国际智能装备博览会开幕式在线上举行。
龚献明摄 （人民视觉）

2月19日，工人在江西省赣州经开区同兴达电子科技有限公司数字化生产车
间加工智能穿戴设备。 朱海鹏摄 （人民视觉）

2月19日，工人在江西省赣州经开区同兴达电子科技有限公司数字化生产车
间加工智能穿戴设备。 朱海鹏摄 （人民视觉）

2月 16日，在甘肃省张掖市甘州区乌江镇电商晋级大赛现场，青年电商
主播们相互交流直播带货经验。 王 将摄 （人民视觉）


