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近年来，科大讯飞股份有限公司（简称“科大讯飞”）在聚

焦主业的同时，结合老年群体需求，推出多项科技助老、科技

乐老智能化产品，帮助解决老年人在社区养老、居家养老中

遇到的安全监护、健康管理、情感关怀等问题，用过硬技术和

贴心服务助力老年人享受生活、健康养老。

智慧养老 构建立体化适老服务体系

以构建全方位立体化适老社会服务体系为宗旨，充分调

研老年群体的高频需求，科大讯飞利用人工智能等前沿技术

探索出一条科技乐老之路。2020年，根据天津市老年人居家

养老需求，承建“天津银发智能服务平台”，该平台是天津市

智慧养老建设体系的一部分，平台依托智能外呼中心，结合

智能感知设备、水电气数据分析模型等，使独居老人应急事

件处置时长降至15分钟，为独居老人提供了涵盖应急保障、

随身监护、健康管理、运动社交等多种功能融合的一站式健

康养老方案。

除了为居家养老保驾护航，在推行社区健康养老服务方

面，科大讯飞也积极尝试。在安徽省界首市，科大讯飞协助

当地社区，依托人工智能管理新模式，融入人工智能辅助技

术手段，为社区医院、家庭医生提供专业诊疗辅助。

在2个月的时间里，该套诊疗辅助系统协助医生完成近

220万份规范病历，电子病历规范率达99.14%。

发布“讯飞超脑2030计划”让机器人走进每个家庭

今年初，科大讯飞正式发布“讯飞超脑2030计划”，致力

于让人工智能懂知识、善学习、能进化，让机器人走进每个家

庭。这一计划分为三个阶段，每个阶段都会围绕“懂知识、善

学习和能进化”将软硬一体机器人和数字虚拟人的智能化向

前推进坚实一步。

阶段一，时间为2022—2023年，需要突破仿生机器人本

体技术、多模态感知及表达技术、主动对话技术等。在这一

阶段，科大讯飞将基于“2021 科大讯飞全球 1024 开发者节”

上发布的虚拟人交互平台，让虚拟人具备教育、医疗、财务、

客服等行业和专业领域知识，并且可持续进化，打造帮助人

类的专业虚拟人。

阶段二，时间为2023—2025年，目标为外骨骼机器人实

现自适应运动功能，帮助行动不便的老年人实现独立行走；

数字虚拟人具备对知识的深度理解能力，在更多的专业领

域帮助人类，并开始具备多模态情感理解能力，打造陪伴

人类的陪伴虚拟人。

阶段三，时间为 2025—2030 年，目标为打造懂知识、善

学习、能进化，贯穿虚拟世界和现实世界的陪伴机器人，需要

突破机器人的复杂场景融合决策与柔性驱动技术、跨模态融

合自主学习技术、常识推理及联想决策技术等。同时，人工

智能还需要有交互能力、动作能力。科大讯飞希望通过人工

智能技术的突破和软硬一体化的能力，帮助人类更好地应对

未来。

为了实现“讯飞超脑 2030 计划”，科大讯飞已做好以下

技术储备。2020年，科大讯飞与中国科学技术大学共建机器

人联合实验室，目前已完成部分阶段性目标——能实现康复

训练功能的外骨骼机器人已经研发出原型机，未来将研发出

自适应行走的外骨骼机器人；仿生运动四足机器狗的研发正

式展开，目前处于设计阶段；智能驾驶小车、高精度的导航模

组已完成产品研发，进入量产阶段。

此外，科大讯飞还与北京师范大学等多家单位联合承担

“脑科学与类脑研究”2030重大项目“中国学龄儿童脑智发育

队列研究”。

或许在不久的未来，“讯飞超脑 2030 计划”所描绘的人

工智能场景就会实现，届时会有更多的机器人走入百姓家

中，也会有更多的人感受到AI陪伴的温度。
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