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广西壮族自治区融安县近年来做大做强金桔产业。今年该县12个乡镇种植金桔20.72万亩，预计总产量19.5
万吨。图为12月5日，融安县大将镇才妙村村民正在挑运采摘的金桔。 新华社记者 张爱林摄
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不超15分钟，居家享受养老服务

番茄龙利鱼、杂菌烧鸡块、紫菜蛋花汤……正值傍晚饭
点，记者走进北京市朝阳区一家老年餐厅，数十样色香诱人
的菜品摆放在餐盘中。占地约七八十平方米的餐厅里，几名
老人正在就餐，还有几名老人正排队挑选菜品。

76岁的李大爷是这家餐厅的常客，他告诉记者，自己
和老伴儿一日三餐基本都在这里解决。“餐厅菜品味道不
错，你看，我吃得干干净净。”李大爷指着自己的“光
盘”笑着说。

前来就餐的唐阿姨点了一荤两素，花了16元钱。“我
一个人住，懒得做饭。老年餐厅就在小区里，从家走过来
不出10分钟。每天吃饭时还能和邻居们聊聊天。”

记者注意到，这家老年餐厅所在的小区里还有一家养
老服务驿站。站点工作人员小冯介绍，除了向老年人提供就
餐服务，站点还有日间照料、康复理疗、适老化改造等养老
选择。“选址在小区，就是为了方便老年人在熟悉的环境里
养老，步行15分钟范围内就能享受到基本的养老服务。”

小冯所说的养老服务模式，属于“15 分钟养老服务
圈”的范畴。国家卫生健康委的统计数据显示，目前，中
国有90%左右的老年人居家养老，7%左右的老年人依托社
区支持养老，只有3%的老年人入住机构养老。“所以，我
们未来的养老工作重点就是要大力加强居家和社区的养老
服务供给，建设15分钟养老服务圈，方便老年人居家养
老，提高其可及性和服务质量。”国家卫生健康委老龄健
康司司长王海东说。

“15分钟养老服务圈”怎么建？日前印发的《关于加
强新时代老龄工作的意见》（下称《意见》） 围绕创新居
家社区养老服务模式作了具体要求。以居家养老为基础，
通过新建、改造、租赁等方式，提升社区养老服务能
力，着力发展街道 （乡镇）、城乡社区两级养老服务网
络，依托社区发展以居家为基础的多样化养老服务。
在老年设施供给方面，到 2025 年，老城区和已建成居
住区结合城镇老旧小区改造、居住区建设补短板行动
等补建一批养老服务设施，“一刻钟”居家养老服务圈逐
步完善。

“建立 15 分钟养老服务圈，既保留了家庭养老的优
点，又强化、拓展了日常生活、医疗保健、社交等养老服
务供给。老年人可以在熟悉的环境中养老，更有利于其身
心健康。”中国人口与发展研究中心副研究员杜旻向本报
记者表示。

打造丰富多元的老年生活

目前，多地正创新打造“15分钟养老服务圈”，养老
服务的项目不断拓展，受到广泛好评。

“在我们社区，80岁以上的老人每个月能领取200元
补助。每逢重阳节，还有900元的‘红包’。”张秀英老人
家住河南省濮阳市华龙区。她告诉记者，除了资金补贴，

社区会定期组织老年人免费体检。逢年过节，社区工作人
员还会给老年人送挂历。“社区的关心让我觉得很温暖！”

家住上海市杨浦区的代婆婆今年 80 岁，因腿脚不
便，平时很少出门。社区养老服务中心工作人员的照料给
她带来不少便利。“社工每天都上门送饭，还经常来家里
给我量血压。前不久，他们还给家里的卧室、卫生间、厨
房做了改造，在我常用的地方安装了扶手、呼叫器等，需
要帮助的时候能及时呼叫，很方便！”代婆婆高兴地说。

养老设施供给不断完善，养老服务质量也在稳步提
升。在重庆，不久前刚上线的大渝养老平台能精准定位到
离市民最近的养老机构，通过平台直观的“养老地图”，
市民能更加便捷地选择就近、就地养老模式；在江苏，部
分养老机构按照老年人能力评估标准精准设置护理等级，
比如根据老年人手指的灵活程度定制餐具，实现个性化定
制养老服务。

采访中，不少老年人向记者表示，自己所处社区的养老
服务日益多元，一刻钟左右就能满足养老需求，真是越来越
方便了。不过，也有受访者反映，现有的养老服务仍存在改
进空间。“希望社区能多提供娱乐场所、组织娱乐活动，满足
老年人的社交需求。”78岁的独居老人张时铭说。据了解，
围绕提升老年群体文体服务质量，《意见》 作了具体部
署，提出各地要通过盘活空置房、公园、商场等资源，支
持街道社区积极为老年人提供文化体育活动场所，组织开
展文化体育活动，实现老年人娱乐、健身、文化、学习、
消费、交流等方面的结合。未来，在保障老年群体基本养
老需求的同时，银发族的晚年生活将更加多元美好。

全社会共同担起养老责任

“15 分钟养老服务圈”要想得到银发族长久的认可，
在逐步完备服务项目的同时，还要提高品质、精准服务。

65岁的曾星声告诉记者，部分社区开设了供老年人
娱乐、就餐的公共场所，能有效对接老年人部分需求。

“但仍有一些未解决的问题。比如，在就餐服务方面，有
些老年人有高血压、糖尿病等疾病，食堂提供的餐食不
一定能满足不同老年人的饮食习惯。”此外，如果社区食
堂价格过高，对于消费者来说并不划算；价格过低，则
可能盈利困难，难以为继。他建议，可以针对不同年龄
段、不同经济能力的老年群体，提供差异化、精细化的
养老服务。

民政部副部长高晓兵表示，“十四五”期间，在养
老服务平台方面，将建立区县街道、乡两级的养老服务
中心。“养老服务中心不仅要发挥综合养老服务的功
能，更是养老需求和养老供给对接平台，类似‘客服中
心’。”通过养老服务中心，将养老需求和供给更精准地
对接起来，有利于更高效地开展养老工作，满足老年群
体需求。

完善公共服务的同时，家庭作为最小的社会单位，在
养老中的作用也不可缺位。杜旻建议，在养老服务建设
中，要注重家庭照料者的社会价值，尝试开展对照料者的
扶持计划。记者梳理发现，此次《意见》也对此作了具体
规划，鼓励成年子女与老年父母就近居住或共同生活，履
行赡养义务、承担照料责任。同时，落实相关财税支持政
策，鼓励各类公益性社会组织或慈善组织加大对老龄事业
投入。

“15分钟养老服务圈”运行好，不仅要设施足、项目
全，更离不开一支稳定的服务队伍。杜旻建议，未来要积
极发挥基层社会组织的作用。“基层社会组织能够成为沟
通政府、市场、社区、家庭的纽带，他们运作灵活，更加
贴近服务对象的需求，能提供更加精细化的服务。在居家
社区养老服务发展过程中，公益性、志愿性特点的社会组
织的参与必不可少。”杜旻说，“有关部门要积极引导、培
育、支持社会组织，按照相关规定做好对社会组织的监督
管理，为养老服务营造良好的社会环境。”

本报北京电（记者谷业凯） 记者日前从
中国核能电力股份有限公司获悉，我国南方
地区首个核能供热项目12月3日在浙江省嘉
兴市海盐县正式投入运营。作为我国南方地
区的首个核能供热项目，浙江海盐核能供热
示范工程总投资约9.4亿元，第一阶段今年7
月28日开工，11月15日进入试运行阶段。目
前，该项目已能够满足海盐县46.4万平方米
居民用户的冬季供暖需求。

据了解，该项目充分发挥核电“零碳”
优势，积极探索核能综合利用。在不影响机
组安全性能的前提下，将秦山核电基地机组
冬季剩余热功率，传递给热力公司，再经过
供热管网送至终端用户，从而实现将核电厂
产生的热量送入千家万户，未来将为海盐县
公建设施、居民小区及工业园区提供大规模
安全的核能供热。

经测算，项目全部建成投产后，将具备
150 兆瓦的核能供暖能力，可供采暖面积达
400万平方米，年供热量将达到70.4万吉焦。
相对于南方地区较多采用的电取暖方式，每
年可节约电能消耗1.96亿千瓦时，助力节能
降耗和生态环境保护。

“十四五”期间，健全基本养老服务体系，让养老服务离银发族更近

“15分钟养老服务圈”怎样建？
廖睿灵 康正悦

“老人独居我们不放心，住养老
院他又不愿意。怎么办？”最近，83岁
父亲的养老问题成了北京居民赵女士
一家的头等大事。

第七次人口普查数据显示，中国
60岁及以上人口总数达2.64亿，老
年人口呈现数量庞大、比例快速增长
的态势。按照国际标准划分，中国即
将迈入中度老龄化社会。

面对庞大的老年群体，养老服务
怎么做？近日，民政部有关负责人表
示，“十四五”期间，中国将健全基
本养老服务体系，建立“15分钟养老
服务圈”。这引起人们的广泛关注。
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▲近年来，内蒙古自治区呼和浩特
市大力开展居家和社区养老服务项目建
设，让老人们乐享晚年。图为 12 月 3
日，在呼和浩特市一家社区养老服务中
心，志愿者为老人进行能力评估。

丁根厚摄（人民视觉）

◀山东省东营市垦利区杨庙社区近
年来建设了卫生室、老年人活动中心等
配套设施，实现了社区公共服务全覆盖。
图为在杨庙社区养老服务中心，工作人员
陪老人打扑克。

新华社记者 郭绪雷摄

冬 奥 会 临
近，“冬奥钞”
来了！记者日
前获悉，中国
人民银行将于
12 月 21 日发行
第 24 届冬季奥
林匹克运动会
纪念钞一套，包
括冰上运动项
目纪念钞和雪
上运动项目纪
念钞各 1 张。其
中，冰上运动
项目纪念钞为
塑料钞，雪上
运动项目纪念
钞为纸钞。

据 了 解 ，
这是中国人民
银行近3年首次
发 行 纪 念 钞 ，
也是首次以对
钞形式推出纪
念 钞 。 其 中 ，
冰上运动项目
纪 念 钞 是 2000
年 千 禧 龙 钞
后，中国人民
银行推出的第
二张塑料钞。

冰 上 运 动
项目纪念钞正
面主景为花样
滑冰运动员图
案，上方为中
华人民共和国
国徽、“中国人
民银行”行名，
左侧为第 24 届
冬季奥林匹克
运 动 会 会 徽 ，
右侧为光彩光
变 乐 谱 图 案 、
面额数字“20”与汉字“贰拾圆”，下方为动感全息
图案、透明视窗、盲文面额标记和冠字号码。背
面主景为第24届冬季奥林匹克运动会竞赛场馆“冰
立方”图案，上方为“中国人民银行”汉语拼音，
蒙、藏、维、壮4种民族文字的“中国人民银行”
字样及面额，“第24届冬季奥林匹克运动会纪念”
和面额数字“20”，右侧为面额数字“20”、汉语拼音
字母“YUAN”，下方为年号“2022年”和行长章。

雪上运动项目纪念钞正面主景为自由式滑雪
运动员图案，上方为中华人民共和国国徽、“中国
人民银行”行名，右侧为第24届冬季奥林匹克运
动会会徽、面额数字“20”与汉字“贰拾圆”，下方
为动感全息图案、盲文面额标记和冠字号码。背
面主景为第 24 届冬季奥林匹克运动会竞赛场馆

“雪如意”图案，上方为“中国人民银行”汉语拼
音，蒙、藏、维、壮4种民族文字的“中国人民银
行”字样及面额，“第24届冬季奥林匹克运动会纪
念”、年号“2022年”和行长章，左侧为面额数字

“20”、汉语拼音字母“YUAN”，下方为光彩光变
雪花图案、雪山长城图案与面额数字“20”。

此次发行的第24届冬季奥林匹克运动会纪念
钞与现行流通人民币职能相同，与同面额人民币
等值流通。每张面额均为 20 元，每张票面长为
145毫米，宽为70毫米。第24届冬季奥林匹克运
动会纪念钞发行数量为2亿套（含留存历史货币档
案4万套）。

该套纪念钞采取预约兑换方式发行，中国工
商银行等预约承办银行于12月14日至16日办理预
约业务，以套为单位进行预约、兑换，每人预
约、兑换限额10套。
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雪上运动项目纪念钞正面（左）和背面（右）。
图片来源：中国人民银行
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