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今年以来，新冠肺炎疫情在全球范围
持续肆虐，市场对线上零售的需求增长旺
盛。中国电商品牌如何把握机遇商通全
球？对此，京东交出了一份亮眼答卷。

“京东是令人惊喜的合作伙伴，助力我
们在欧洲的全渠道履约效率高速增长。”拥
有百年历史的欧洲内衣品牌香蔻慕乐CEO
菲利普·芒福德由衷感叹。

前不久，芒福德来到位于荷兰的京东
智能仓库参观，他看到仓库中搬运机器人
将货架搬运到工作台，可以实现作业人员
拣货路径的极大优化，在上手操作京东自
主研发的搬运机器人后，对其效率赞不绝
口。在京东智能仓支持下，香蔻慕乐的订
单生产时效提升了3倍多。

在英国，京东CTU料箱机器人通过传
感器和导航，在仓内实现“自动驾驶”，穿
梭于如织的货架间精准拣货，效率最大提

升6-8倍。
今年“双 11”期间，京东在欧洲的

多 座 自 营 本 地 仓 投 用 数 百 台 物 流 机 器
人。截至 2021 年上半年，京东在全球拥
有约 50 个保税仓库和海外仓库，覆盖美
国、英国、德国、荷兰、澳大利亚、马
来西亚、越南、印尼、泰国、阿联酋等
国家。

不同于传统的跨境电商，京东通过搭
建全球航线网络和本地仓网络，打通了航
空运输、海外仓储和末端配送的全链路，
大幅提升了跨境货运速度。这一出海“新
基建”，不仅帮助海外品牌提升效率，也让
中国品牌迅速扎根当地市场。

自 2015 年开始，京东先后在印尼、泰
国与当地合作伙伴成立电商合资公司，帮
助100多个中国品牌落地东南亚，覆盖数码
3C、家电、日用品、时尚产品等品类。

作为知名国产家电品牌的长虹，尽管
有着20多年出海经验，但在进入泰国市场
时，在市场准入、品牌推广、仓配安装和
售后服务等方面也面临不少困难。

京东仓配、送装一体的突出优势，为长
虹提供了一种出海新方案。没有外派一名员
工、没有布局一个线下渠道，短短 6 个月时
间，长虹成为京东泰国今年“6·18”期间空调
品类销量最高的品牌。长虹国际副总经理兼
东南亚大区总经理蒲宗辉说：“京东在家电
零售上拥有顺畅、成熟且专业的能力，京东
泰国布局的仓配一体和送装一体服务，受到
了许多国产家电品牌的青睐。”

“我们将持续升级全球智能供应链基础
网络，携手助力更多中国品牌开拓海外市
场，将更优质的商品和更全面的服务带给全
球客户与用户。”京东集团副总裁、京东国
际物流部总裁黄星表示。

“伊利守信誉、有情义，我会告诉更
多牧场主，伊利的到来给本地经济和社区
发展带来诸多帮助。”新西兰南坎特伯雷
勒温牧场的主人哈米什·弗雷泽给伊利点
了个大大的赞。

尽管海外疫情形势严峻，但伊利海
外分公司、研发中心始终保持有序运
行，给当地奶农、经销商等合作伙伴吃
下了定心丸。目前，伊利大洋洲乳业已
与新西兰 73 家牧场签署奶源收购合同，
有竞争力的奶源收购价格让牧场主们有
足够资金投入牧场长期良性经营，这让
他们十分高兴。

新西兰是伊利沿全球黄金奶源带进行
广泛布局的重要一环。目前，伊利已在新

西兰拥有两个生产加工基地，还与欧盟、
乌拉圭等国家和地区开展优质奶源合作，
着力打造全球健康生态圈。

关心、融入当地发展是伊利的传统。
在做好海外员工安全防护、保证有序生产
的前提下，伊利积极支援当地抗疫，成为
参与中国红十字基金会“新冠肺炎疫情国
际人道援助基金”的第一家食品企业，先
后向荷兰、乌拉圭、印尼、泰国、伊拉克
等国家捐赠口罩、消毒液、防护服等抗疫
物资。

实际上，疫情来袭前，伊利秉持互利
共赢理念，以“全球化思维、本土化经
营”的运作方式扎根海外市场。其中，发
掘和培养当地人才是重要内容。在伊利海

外分子公司中，当地员工占85％，去年完
成主体建设的伊利印尼工厂已为当地提供
300多个工作岗位。

伊凡就是其中一员。他于2020年1月
加入伊利印尼乳业，学生产工艺，学产品
知识，学销售技能……9 个月的时间里，
伊凡全面掌握了岗位技能并晋升组长。稳
定的薪资和良好的福利待遇保障改善了伊
凡的家庭经济状况，还让他办了一场风光
的婚礼，这可是他梦寐以求的事。现在回
想起来，伊凡心里还是乐开了花。

作为健康食品企业，伊利正投身“一
带一路”建设，不断深化全球产业链合
作，用“乳业丝路”传递营养、健康和友
谊，与各方共享发展成果。

面对未知的新冠病毒，检测手段是阻
止疫情蔓延的关键防线。2020 年初，新冠
肺炎疫情暴发。大规模的检测需求亟待满
足，华大基因首创“火眼”实验室，为全
球抗疫贡献了中国方案。

疫情初期，为解决武汉检测通量不足问
题，华大基因在武汉启动建设新冠病毒核酸
检测实验室，命名为：“火眼”实验室。整合全
球新冠病毒核酸检测技术、核心产品设备以
及华大多年积累的实验室运营经验，实现高
通量核酸检测，将武汉及周边城市每日检测
量迅速拉升到1万，后提升到2万。

这是全球首个可以提供新冠疫情防控全
套解决方案的项目，可以快速解决各国急迫的
抗疫需求。疫情全球蔓延，“火眼”实验室也从
中国走向全球，成为抗疫行动的“中国名片”。

“第二波疫情暴发后，华大基因紧急响
应文莱政府要求，在不到一周时间内协调专
家和设备抵文，东南亚首座移动气膜‘火眼’
实验室迅速投入使用，短时间内大幅提升了
检测能力。”中国驻文莱大使于红说。该座实
验室日检测能力可达5000份以上。

在埃塞俄比亚，华大在博莱国际机场
建成首个机场快速核酸检测实验室，为该
机场出入境的各国乘客提供新冠核酸检测
和血清抗体检测。可在3小时内为最多400
名乘客提供检测服务，这对当地疫情的缓
解及国际航线安全起到了关键作用。“我们
不仅带去技术和设备，还为当地人员提供
培训和技术支持，我们希望中国的疫情防
控经验能够帮助各国迅速建立这方面的能
力。”该实验室负责人陈松恒表示。

去年4月接到沙特政府委托后，华大沙
特“火眼”项目团队协助沙方在2个月内建成
了6座“火眼”实验室，合计检测能力达到每
日 5 万份，并先后培训当地实验人员 100 余
名，为沙特抗击疫情作出了重要贡献。

截至6月，华大基因新冠检测产品已经
覆盖超过180个国家和地区，累计在海外启
动“火眼”实验室超过90个，分布在全球
30余个国家和地区。

在后疫情时代，“火眼”实验室还可以
作为公共卫生新基建，应用于当地其他传
染病防控、出生缺陷防控，以及肿瘤早
筛、肿瘤精准用药等领域。

正如其名称“火眼”，以中国方案的“火
眼金睛”，意在让新冠病毒“无处可藏”，也为
构建人类卫生健康共同体贡献中国智慧。

新冠肺炎疫情在全球暴发以来，不少行
业陷入低迷。然而，伴随着人们出行受阻、
居家时间增加，家用电器行业迎来新的发展
机遇，一些中国家电企业抓住时机，以优质
产品和服务打开新的市场空间。

空气炸微波炉、微蒸烤一体机、套系化
复古家电……从单一微蒸烤产品到全品类家
电，格兰仕一系列创新产品正不断为全球市
场带来惊喜。

拿出口印度的产品来说，在食品种类和
制作手艺上，印度的菜单与中国相似，以繁
多复杂闻名世界。针对印度家庭偏爱炸烤的
饮食习惯，格兰仕微蒸烤烹饪实验室专门进
行一系列的数据测试和烹调试验，紧贴印度
消费者需求，制定了带有热风功能的专属微
蒸烤厨电，并不断优化产品菜单设置，将菜
谱增加到200至300个，引领消费升级。

全球大环境日新月异，如何才能满足不
同国家和地区消费需求，在消费者面前突围
而出？答案在于其强大的自主创新和核心自
我配套能力。在创新的驱动下，格兰仕深入挖
潜全品类、全产业链优势，助力出口高质量发
展。今年1-10月，格兰仕以多品牌和全品类、
套系化产品联合出击，整体出口业绩保持增
长，稳健壮大出口规模，其中，在“一带一路”
沿线国家市场实现同比30%以上高增长。

主体规模稳健扩张的背后，是企业高度自
主可控的全产业链发展模式。据了解，格兰仕
近年来持续加大数字化投入，以世界级灯塔工
厂、关灯工厂的标准推进智能制造。由于所有
与品质相关的关键工序由机器人处理，生产过
程通过云端数字化管控，品质高度稳定，为全
球市场的顺利拓展提供源源不断的动力。

除了强大的智能制造能力，格兰仕的创

新营销方案也为服务全球市场发挥着积极作
用。去年以来，格兰仕在广东总部设立了10
多个直播间，分品类、分时区、分场景面向
全球直播。在130届广交会期间，格兰仕外
贸精英化身主播，通过十多种主流语言面向
全球客户循环直播，采用巡馆等直播形式为
全球客商打造身临其境的参展体验。

“随着数字技术全面融入外贸领域，格
兰仕还将加大跨境电商开拓力度。”格兰仕
外贸相关负责人表示，把握跨境电商机遇，
在“一带一路”沿线国家市场与当地电商平
台合作推广全品类产品，能够加快自主品牌
在当地全渠道市场布局。“从‘中国制造’
到‘中国智造’，从‘中国产品’到‘中国
品牌’，格兰仕将以更高品质产品和服务满
足全球市场多元化的需求，以自主品牌创新
驱动赢得更有力的发展。”

格兰仕：中国智造发力全球
本报记者 周姝芸

京东：打造出海“新基建”
本报记者 康 朴

京东：打造出海“新基建”
本报记者 康 朴

伊利：传递营养、健康和友谊
本报记者 康 朴

华大基因：首创“火眼”识新冠
本报记者 谭涵文

党的十九届六中全会通过的党的十九届六中全会通过的《《决议决议》》
强调强调““立足新发展阶段立足新发展阶段、、贯彻新发展理念贯彻新发展理念、、
构建新发展格局构建新发展格局、、推动高质量发展推动高质量发展”。”。推动推动
品牌强国建设品牌强国建设，，有助于中国经济稳中向有助于中国经济稳中向
好好、、实现高质量发展实现高质量发展，，有助于企业适应消有助于企业适应消
费升级趋势费升级趋势、、增强市场竞争能力增强市场竞争能力，，有助于有助于
改善民生福祉改善民生福祉、、满足人民美好生活需要满足人民美好生活需要，，

意义重大意义重大、、影响深远影响深远。。
1111月月3030日日，，由人民日报社主办的由人民日报社主办的

20212021中国品牌论坛在北京举行中国品牌论坛在北京举行，，政府主政府主
管部门代表管部门代表、、企业负责人企业负责人、、专家学者共专家学者共
聚一堂聚一堂，，以以““加强品牌建设加强品牌建设 推动高质量推动高质量
发展发展””为主题为主题，，开展多领域开展多领域、、深层次深层次、、
高水平对话交流高水平对话交流，，解读政策机遇解读政策机遇，，共绘共绘

品牌发展蓝图品牌发展蓝图。。
本周起本周起，，本版推出本版推出20212021中国品牌论中国品牌论

坛特别报道坛特别报道，，深入挖掘中国企业树品牌强深入挖掘中国企业树品牌强
品牌的先进典型品牌的先进典型、、生动案例生动案例，，大力推广广大力推广广
大企业的好经验好做法大企业的好经验好做法，，努力为品牌强国努力为品牌强国
建设加油鼓劲建设加油鼓劲，，为推动中国品牌高质量发为推动中国品牌高质量发
展作出积极贡献展作出积极贡献。。 ———编—编 者者
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格兰仕自主品牌家电进驻智利三大零售商。 格兰仕供图格兰仕自主品牌家电进驻智利三大零售商。 格兰仕供图


