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最美抗疫志愿者

▲ 冯玉琳为孩子们准备的
“手绘宛平”图册。 徐 伟摄

因为疫情防控需要，从 10月 19
日开始，来自北京市第十二中学的
43 名同学在丰台区宛平隔离点进行
为期 7 天的集中隔离。毕竟都是孩
子，同学们怀揣着担忧、不安、焦
虑的情绪进入隔离点，也让家长、
老师以及各级领导无比牵挂。

作为隔离点的志愿者，我们在
全力做好疫情防控工作的同时，也
努力把爱与善、光与热传递给孩子
们。同事们在每个同学的房间提前
放置好一个入住大礼包，里面有免
水消毒洗手液、体温计、拖鞋、梳
子、垃圾袋等生活用品。

在这一周时间里，我们尽可能
为孩子们提供周到的服务，如准备
美味可口的饭菜，及时转交门岗处
家长送来的生活物品等。同学们在集
中隔离期间还要上网课，为了尽可能
地给孩子们提供好的学习条件，我们
想了很多办法，垫桌子、换凳子，各
种方法都用上了，只为满足不同身高
同学们的个性化需求。在学生们上网
课期间，因为网络不稳定，工作人员
就协调关闭了其他楼的无线网络，让
学生们能够顺利上网课。因为酒店房
间光线比较暗，工作人员为学生们买
了台灯，方便学生们学习……

我今年刚毕业，其实比同学们
大不了几岁，更像是他们的小姐
姐。7天的时间并不长，我就想着用
写明信片的方式和他们交流，送去
我们的鼓励和祝福。“一场疫情看遍
人生百态，这个世界永远要比你想
象的更精彩，不要败给生活，趁年
少，尽最大努力，做成你最想做的那
件事，成为你最想成为的那种人”“希
望今后的你：早睡早起，好好吃饭，
百毒不侵，健康成长”……明信片上
每个字都是自己写的，给每位同学写
的内容也是不一样的。看到同学们会
分享彼此卡片上的内容并留作纪念，
我觉得挺有意义的。

7天时间转瞬即过，但这段特殊
的经历给孩子们留下了深刻的印象。
他们纷纷用自己的方式向工作人员表
达自己的感激之情。除了手绘明信
片、视频祝福，同学们还为工作人
员们写了感谢信、画了手绘画等，
他们纷纷在朋友圈留念：“在这里有说
不完的感动以及说不完的感谢，希望
疫情缓过，他们也稍作休息。”“感谢
工作人员的付出，温暖永远不会被隔
离，感谢你们带给我的温暖和帮
助！”……一句句真挚的话语组成了送
给宛平隔离点的特殊的“感谢包”。

孩子们的肯定，让我们信心坚
定，更有力量。我们祝福孩子们都
能健康成长，更期待大家一起努
力，早日战胜疫情。

本报记者 贺 勇整理
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■ 冯玉琳 北京 丰台区宛平街道
集中隔离点志愿者

这次疫情，让我多了一个
身份——志愿者。

10 月 30 日晚，我在家中吃
饭，从微信上看到社区因封闭
管理紧急征集志愿者。

“我家里没事，我来！”“孩
子交给老人了，我可以！”“我
年轻，我上！”……看到这些信
息，我心里感觉似乎有团火在
燃烧，也毫不犹豫报了名。

记得第一次核酸检测在凌
晨，寒风刺骨，我们一度担心
现 场 会 很 乱 。 可 出 乎 意 料 的
是，大家自发维持秩序，仅用
半个小时，3 个单元 200 多人就
完 成 了 检 测 。 那 一 刻 我 感 觉
到，我们的心是连在一起的，
这场仗肯定能赢！

疫情来得突然，以至于大
多数居民根本没有准备。所幸
有关部门很快就为小区安排好
商家供应物资，我们志愿者就
成了居民的“手”和“脚”。每
天都要往返十几趟运送物资，
谁的家里没粮了、老人急需用
药、暖气漏水……我们都能顶
上去！

那段时间，感觉自己忙得
像个陀螺，有时候腿累得迈不
开 步 子 。 可 一 想 到 还 有 人等
着，我们就又咬着牙往前走。
我们苦一点，居民们就甜一点。

11 月 6 日晚遇寒潮，寒风
夹着大雪，即便裹着厚棉衣也
冻得直哆嗦。可物资要搬运，
小区也要有人值守，哪怕冰水
浸 透 了 鞋 底 ， 眉 毛 上 挂 满 了
霜，我们志愿者也没人抱怨。
执勤、消杀、运送物资，每天
从早晨忙到深夜才能回家。到
家躺下了，也不敢放下手机，
生怕遗漏了信息耽误事。

记得有一回，外地上学的
孩 子 打 电 话 给 我 ， 问 我 累 不
累，我说不累。但放下电话我
就想，都是肉体凡胎，怎么可
能不累！

可每当在忙碌中，听到对
面一句“辛苦了”，或者谁递过
来一袋热奶，都能让我感到莫
大的安慰和鼓励。是啊，有我
们在前面顶着，他们才能安心
待在家里；也多亏他们的支持
理解，我们才能筑起最坚固的
家园防线。

当志愿者已经半个月了。
最近几天，手机出奇安静，没
有 响 个 不 停 。 一 时 有 些 不 习
惯，但我又倍感欣慰，这说明
大家的生活正逐渐走向正常。

本报记者 张腾扬整理

听 说 我 们 这 儿 有 了 确 诊 病
例，我第一时间赶到社区领任务。

平凉路社区位于兰州市中心
位置，辖区人员密集、流动人口
多。说实话，对新冠肺炎疫情我
心里早就知道相关防范措施，可
这次阳性人员离自己这么近，心
里的确有一点紧张。但来不及细
想，我就根据安排赶紧通知物业
安排人员迅速对小区进行管控、
消杀；在另外6个“三不管”楼院
设置卡口，做到管控不留死角。

从 10月 18日开始，我的红马
甲便不离身，始终坚守在防疫一
线。在辖区出现确诊病例后，连
续工作近 30 小时没有合眼。有一
次工作点位换岗时，由于太劳
累，腿脚都不听使唤了，多亏了
另外两个年轻志愿者把我半扶半
架到办公室。

社 区 采 取 “ 分 楼 栋 、 按 单
元”的方式进行核酸检测。我协
助社区卫生服务中心的工作人
员、辖区民警开展工作，认真引
导居民保持1米线距离有序排队进
行检测，每 10 分钟消杀一次。督
察组3次在我负责的核酸检测点进
行暗访，看到居民秩序井然，给予
充分肯定。有的老人，不熟悉智能
手机操作。我耐心教他们使用“健
康新甘肃”小程序、注册登陆“健
康出行码”、查询核酸检测结果，
有时候嗓子都喊哑了。

由于辖区小区封闭，我们志
愿者主动承担起为居民送餐的任
务，在取餐处、居民门口来回穿
梭。为避免直接接触，我们都穿
着密不透气的防护服，忙活下
来，室外天寒地冻，身上却汗流浃
背。在给被封控的几百户居民发放
物资时，登记、搬运、发放，半天
之内就顺利、有序完成。这期间，
有时候直到晚上 10 点多才吃上
饭，但我们没人叫苦喊累，任务一
来都往前冲、毫不退缩。

居民被封控在家不能出门，
难免有情绪不好的时候。不管多
忙，我们都耐心解释、尽心安
抚，来不及接听回复的电话、微
信，忙完后都一一解答，帮他们
解开心结。有邻居问我累不累，
我说“根本没时间累”！尽管每天
工作十几个小时很辛苦，但是我
心里踏实，因为我是一名共产党
员，这个时候我咋能不上？

其实，不只是我们的志愿红，
还有天使白、交警黄、保安蓝、退
役军人绿等无数力量汇聚在社区。
只要我们齐心协力、众志成城，疫
情根本不算啥，没有过不去的坎！

本报记者 付 文整理
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11月3日，我所在的浙江嘉
兴桐乡的隔离点人员中初筛出一
例新冠病毒核酸阳性，全城随即
进入紧急抗疫状态。

我是一名医生，妻子是同院
的护士，虽然不在一个科室，面
对这次的突发情况，我俩不约而
同都报了名，要求增援核酸采
样。我想，这就是我们之间的默
契——是夫妻，更是战友。

这不是我头一回奔赴抗疫一
线了。一年前，我就曾加入嘉兴
市第五支援鄂医疗队，在武汉抗
疫第一线奋战 45 天。从武汉回
来后，疫情防控进入常态化，防
疫也融入了我的日常工作，除了
严格遵循防疫要求做好日常诊疗
工作外，我也承担了本院的发热
门诊及疫苗接种医疗保障工作，
妻子每月也会进行两次核酸检测
采样工作。

在发现确诊病人之后，除了
隔离救治病人，最主要的工作就
是要在短时间内迅速完成本地区
的大规模核酸检测。我和妻子被
分配到乌镇镇分水墩村核酸检测
采样点，我负责采样，妻子帮忙
信息录入，我俩配合默契，尽量
争 取 让 每 个 受 采 人 “ 速 战 速
决”，从排队到采样结束在 5 分
钟内完成。

采样是个“技术活”，手疾
眼快才能减轻受采人的不适感，
尤其是小朋友采样时，引导安抚
更为重要。我和妻子配合起来很
默契，效率自然也更高，平均每
小时能采集至少100份样本。

为了保证医务人员体力不被
严重消耗，高效完成工作，本次
核酸检测的工作人员每三四个小
时就要换一次班，大家每天从上
午8点“战斗”到晚上8点，有时
连休息吃饭都顾不得，只想着早
些完成检测工作。11月初的乌镇
虽透着阵阵凉意，但每每脱下防
护服，大家的衣服都早已湿透。

虽然辛苦，但对我们而言，
最开心的莫过于在短短2天多时
间内就完成了采样点的全部采集
工作，检测结果全为阴性。桐
乡，安全！

工作完成了，我的心中颇为
感慨，今日的乌镇，等待检测的
老百姓在社区工作人员的协调下
文明排队，配合度高，目之所
及，人们的生活井然有序。科学
严密的闭环管理流程，无数次大
规模核酸检测演练与实战经验让
大家在应对突发情况时操作娴
熟，成竹在胸。

本报记者 窦瀚洋整理

11 月 9 日，成都本轮疫情
的第 8天，我的民宿已经连续 7
天没有生意了，但我还是早早
起床，因为我知道今天又将是
我人生中不平凡的一天。洗漱
完毕，简单收拾了一下房间，
穿上厚厚的衣服，戴上社区配
发的口罩，我奔赴那没有硝烟
的战场！

到了社区委员会，一名负
责接待志愿者的老师给我安排
了当天的工作，和前几天测体
温、做登记不一样，他给了我
一份人员名单，叫我逐一打电
话排查大家的健康码情况。 绝
大多数的人都很配合，并对我
们的工作表示肯定与赞美。只
有一两个人非常抵触，甚至说
我们吃饱了没事干，没事不要
给他们打电话。

听 到 这 些 ， 我 非 常 有 感
触，我们只是在疫情期间偶尔
过来帮忙，而那些基层的社区
工作者，他们每天都要面对这
样的事情，这个岗位是多么不
容易啊！

晚饭过后，我去另一个疫
情严重的社区帮忙，那个社区
我前两天也去过。

时间一点一滴地流逝，人越
来越多。战役先锋队的主任找到
我，问我愿不愿意做信息采集
员，我没有犹豫。虽然我知道那
个岗位非常危险，一旦有不好的
情况发生，会难免被隔离、甚至
被感染的风险。

检测就要开始了，我不敢
吃饭，也不敢喝水，因为防护
服 一 旦 穿 上 ， 就 不 能 上 厕 所
了。在穿防护服的时候，心里
有一丝激动，也有一丝害怕。
激动的是，今夜的我是在战斗
中 冲 在 前 面 的 战 士 ； 害 怕 的
是，如果意外发生，我的家人
和那些爱我的人，他们会很伤
心、很难过……

检测开始不一会儿，我就
开始出汗，汗水浸透了衣服，
护目镜也开始起雾，看不清楚
外面的情况。

一位五六岁的小朋友和父
母一起来做检测。他用崇拜的
眼 神 看 着 我 ， 嘴 里 还 说 着 什
么。刚开始我没有听清，后来
才听清他在叫我“天使”。他说
他们老师让他们画天使，他画
的是我这样的“大白”……

我被感动了，虽然成都今晚
还是很冷，内心却涌动着一股暖
流，温暖了我平凡的人生……

本报记者 王明峰整理

11 月 14 日上午 9 点，一
辆京东无人配送车驶入封闭管
理的富力桃园C区，为居民送
来了生活必需品。这是京东物
流紧急调拨的智能快递车，
助力封控期间居民生活物资
运送。

11 月 11 日凌晨，因为出
现新冠肺炎确诊病例，北京海
淀区西三旗街道富力桃园 A、
B、C 3 个小区实施封控管理，
涉及常住居民 2628 户、6719
人。封控后的生活物资保障是
大事，3 个小区每天超过 1 万
件快递需要派送。顺丰、京东
等8家快递企业积极响应街道
的号召，迅速组成应急服务
队，为富力桃园提供志愿配送
服务。

接到西三旗街道的需求
后，京东物流立刻安排了两辆
智能快递车，参与抗疫保供。12
日，京东技术人员针对富力桃园
社区进行了采图、勘察地形、
路线和停靠点设定、充电测
试、内部制图等前期准备工作。

14 日，智能快递车正式
上岗。为方便居民，我们设计
了6个停靠点，覆盖了每个被
封控的楼内入口。在封闭期
间，智能快递车将根据货物
量、社区需求等随时配送，
最大程度的满足居民需求，直
至社区解封。有了这些“不知
疲倦”的快递员，可以极大缓
解人工配送的压力，同时也避
免了因接触产生的交叉感染
风险。

为了配合疫情时期疫情运
送需求，京东物流为智能快递
车替换了空间更大的货箱，能
够装载更多居民日常生活物
资。目前，这辆快递车每次可
运送200公斤货物，能够保障
每天运营超 10 小时。作为一
线运维人员，我们的职责是确
保智能快递车正常工作，处理
各种突发情况。

参加此次富力桃园小区抗
疫工作，我感到很有收获。工
作人员不分昼夜、不惧严寒的
付出与坚守，都是为了让封控
区居民安心隔离、早日恢复日
常生活；居民们的主动配合和
严格落实防控政策，也为此次
疫情的平稳度过奠定了坚实的
基础。经过这次封控，我觉得
社区、物业、居民之间更加理
解、更加体谅彼此。我们一定
能如期迎来小区解封！

本报记者 贺 勇整理

▲ 马曦在工作中。
本报记者 王明峰摄

■ 赵习彦 河北石家庄
深泽县小学教师

■ 王玉秀 甘肃兰州
平凉路社区志愿者

▲ 王玉秀在执勤点。
受访者供图

▲ 赵习彦在做消杀工作。
杜倩倩摄

▲ 赵习彦在做消杀工作。
杜倩倩摄

▲ 京东智能物流车在海淀区富
力桃园小区投入使用。 王 洁摄

▼ 金强 （右二） 与妻子在采
集点采样。 受访者供图

▼ 金强 （右二） 与妻子在采
集点采样。 受访者供图

此轮波及二十余省份的新冠肺炎疫情牵动着无数人的心。广大志愿者迅速投身抗疫
一线，用奋斗见证初心，用汗水诠释担当，一抹抹不舍昼夜辛勤守护的“志愿红”，成
为抗疫一线上靓丽的风景线。让我们一同聆听他们的故事……
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■ 马 曦 四川成都
民宿经营者
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■ 牛牧原 北京 京东物流
智能驾驶部员工

■ 金 强 浙江桐乡
一医院医生
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