
0505责编：汪文正 邮箱：hwbjjb@163.com

2021年11月9日 星期二

更“绿”、更“聪明”、更个性

随着生活水平提高，老百姓的“购物车”也在不断
扩容升级。本届进博会上，参展企业带来一大批新科
技、新产品，对接消费者日益升级的消费需求。

消费更绿色——在上海重塑科技展台，一辆搭载
PRISMA 镜星产品的 49 吨燃料电池智能重卡——星索一
号成为一大亮点。“该车搭载 12 瓶组 70 兆帕车载储氢系
统，在实际运营中，只需加氢 10分钟左右，即可续航近
1000公里。”重塑科技首席执行官林琦说，“我们期待能
够借力进博会这一年一度的国际合作交流盛大机会，为
中国乃至全球不同市场的客户提供更优质可靠的绿色动
力解决方案，满足绿色消费需求。”

产品更智能——本届进博会上，德国卡赫带来了全
新第三代 AI 智能清洁机器人 KIRAB 50。“研发过程中，
卡赫研发团队利用先进智能清洁科技，充分挖掘中国消
费市场需求，与中国顶尖视觉导航系统团队合作，通过
本土研发和生产打造出这款尖端商业 AI 智能清洁产品。
它是卡赫扎根中国深度清洁市场、为中国消费者独家研
发的智能清洁利器。”该企业负责人说。

定制更精细——从牛奶巧克力到黑巧克力，从雪糕
到甜品式冰淇淋，消费者口味的变化折射着需求升级。
在进博会雀巢展台，拥有近百年历史的高端冰淇淋品牌
安缇亚朵、意大利国宝级巧克力品牌 Baci带给消费者不
同体验。面对消费者在健康管理等方面的疑虑，雀巢大
中华区糖果及冰淇淋业务高级副总裁江妮妮对记者表
示，公司推出了不同种类的产品线，精挑细选健康、高
端的原材料，以满足消费者的个性化、差异化需求。

一次性把 1000支口红揣回家？欧莱雅展台圣罗兰智
能调色仪表示“我可以”。这款基于 PERSO 人工智能系
统开发的“口红打印机”，可为消费者“打印”出个性化
的唇色选择。欧莱雅北亚区总裁兼中国首席执行官费博
瑞表示，个性化是消费的新趋势。“得益于科技的力量，
我们才能在消费者的梦想和其能够获得的产品之间搭建
桥梁，挖掘新的消费潜力。”

更注重本土化——老虎抱枕、牡丹花餐垫……宜家
在本届进博会上首次推出面向中国市场的“中国新年”
坤蒂格系列产品。“消费者的愿望和他们的家居生活需求
是我们的出发点。”宜家中国区零售副总裁饶思文在接受
记者采访时表示，中国是宜家最重要的市场之一。在与

中国共同发展的同时，宜家也不断见证中国文化和消费
生活方式的传承与创新。

为消费升级添一把柴

“双 11”在即，进博会作为最大的“全球购”现场，
热度也不遑多让。各大采购团的“采购清单”涉及装备

制造、能源资源、食品农产品、日用消费品等多个领
域，为优化国内供给和消费升级添一把柴。

11 月 5 日一早，进博会企业商业展开幕不过 1 小时，
上海交易团7亿美元的“首单”已经诞生。紧接着，济南
市采购企业山东中科电力股份有限公司与丹麦维斯塔斯
集团实现展位成交，签订了风力发电机采购订单，金额
共计 7000 万美元，成为第四届进博会山东省交易团首

单。11 月 6 日，河南省成交 490 亿元“大单”，还有广
西、浙江、安徽等“买手团”陆续跟进……

进博会上，中国交易团“买买买”不停，企业间合
作更加密切，丰富着国内消费者的“购物车”。

11月7日，恒天然在进博会展台首发了最新款的进口
安佳鲜牛乳，并与盒马、南航跨境物流三方签署了战略
合作协议。这款鲜奶实现了进博会零时差“展品变商
品”，同日已在上海、杭州的盒马上架销售。

“过去一年，盒马进口直采的商品数增加近 50%，其
中，奶制品、牛肉等品类增长迅猛。此次战略合作，也
是恒天然新西兰牧场空运鲜奶首次进入亚洲市场。”盒马
商品品牌中心总经理肖路对记者说，“从‘全球买货’到

‘全球定制’，盒马不仅带来海外的优质商品，也为中国
消费者‘量身定做’好商品。”

百度健康与葛兰素史克达成合作，双方将以带状疱
疹疾病预防为试点，开展精准疾病科普教育，共同推进
中国预防性健康管理体系的建设。百度健康总经理杨明
璐表示：“我们希望能通过此次合作，有效帮助中老年人
提高疾病预防知识，为全民健康助力。”通用技术集团与
飞利浦、菲尔普斯道奇、西门子、诗董橡胶等公司在医
疗器械、大宗商品、技术装备、电子消费和生活消费等
方面达成采购合作，采购签约金额突破 10亿美元，比去
年进博会翻了1倍。

进博会不仅是企业签约洽谈的盛会，也吸引了不少
场外消费者的关注。“虽然去不了进博会，但在线上和
场馆外开设的进博集市，我们也能同享进博好物。”上
海居民小裴说，“现在，更多进口货来到家门口，想买就
能买到！”

“进博会正潜移默化地培育中国消费市场。”上海会
展研究院执行院长、上海大学教授张敏说，进口商品增
多会带动消费理念提升，增加消费品门类，以良性循环
推动消费升级。

看好中国“如海一样广阔的大市场”

消费是拉动经济增长的重要引擎，也是满足人民美
好生活需要的重要支撑。商务部副部长兼国际贸易谈判
副代表王受文在日前举行的虹桥国际经济论坛分论坛上
介绍，中国社会消费品零售总额由 2012年的 20.6万亿元
提高到2020年的39.2万亿元，8年时间接近翻倍，成为全
球第二大消费市场。

“这些年来，我们积极顺应居民消费升级趋势，坚持
以高水平开放打通国内国际两个市场，推动消费平稳健
康发展，可以说消费不仅为中国经济提供了有力支撑，
也为世界经济复苏提供了强大动力。”王受文说。

年年办，年年新。“四叶草”里不仅承载了消费者对
美好生活的期许，也是中国消费市场日益成为全球市场
重要组成部分的见证。

“中国始终是各国拓展商机的活力大市场。”丹麦格
兰富集团总裁保罗·杜·耶森表示，“中国为世界经济发展
提供源源不断的动力。我们希望更加深入地参与中国经
济高质量发展，取得更多互利合作成果。”

哈萨克斯坦贸易政策发展中心副主任布凯坎诺夫认
为，每年一次的进博会为哈萨克斯坦生产企业提供展示
本国产品和进入中国市场的绝佳机会。“哈萨克斯坦是一
个没有出海口的国家。对我们来说，中国就是一个如海
一样广阔的大市场。”

费博瑞也表示，欧莱雅的许多灵感源自中国。中
国的新发展格局有助于“把世界上最好的东西带到中
国来，与此同时，中国的创新也不仅是为自己，更是为
世界”。

进博会上的火爆签约，让德国如意之家商务发展总
监康斯坦丁信心满满。下一步，他打算把工厂全部搬到
中国，与更多中介商、养老院和地方政府合作，为中国
家庭提供更好的空间解决方案。“尽管需要长途跋涉，还
要隔离一段时间，但跟参加进博会的收益相比，这些都
是值得的！”

不断扩大开放，提高人民生活水平，老百姓的“购物车”越来越丰富—

进博会上看消费升级
本报记者 孔德晨

不断扩大开放不断扩大开放，，提高人民生活水平提高人民生活水平，，老百姓的老百姓的““购物车购物车””越来越丰富越来越丰富——

进博会上看消费升级
本报记者 孔德晨

“这款产品卖得太好，已经
没货了”“又签下了一个大单
子”“我还要再去买点啥”……
第四届进博会开幕以来，场馆人
声鼎沸、热闹非凡，这些声音常
能听到。

买全球、卖全球、惠全球，
在进博会这个“全球购”现场，洽
谈合作、签约订单，“买买买”成
为主旋律。“四叶草”里，消费者
热情似火，中国超大规模市场活
力十足。

“消费品展区怎么过去？”“下一趟班车几
点出发？”……在国家会展中心（上海）的迎送
保障点，来自东华大学的“小叶子”万由川耐心
地回答着每一个问题。从清晨 5时起床集合出
发，到晚上10时离岗返回驻地，这位“00后”直
言每天的志愿服务工作“累但很有成就感”。

国家会展中心 （上海） 形同“四叶草”，
进博会志愿者也被称为“小叶子”。岗位设置
更精细、上岗培训更全面——今年，来自东华
大学等上海 40 所高校的超 4700 名志愿者来到
进博会，其中“00后”志愿者3800多人。展会
期间，他们分别负责现场引导咨询、嘉宾联络
接待、新闻宣传、展会注册、迎送保障、交易
统计、行政保障、医疗应急救援、防疫健康宣
传等 9大方面工作，全力为中外来宾提供更优
的志愿服务。

从志愿服务到疫情防控，从交通保障到餐
饮服务，从展商参展到安全保障……今年进博
会上，服务保障亮点多多。

疫情防控是进博会成功举办的关键环节。
“四叶草”内，“安全健康一体化检测”成为今
年的一大看点。记者在现场注意到，参会人员
入场经过测温过滤线时，通过红外测温、人脸
识别等技术手段，即可同步完成证件查验、健
康码和核酸检测结果查验、人员安检以及体温
测量等工作，更好实现了“无感入场”。

上海市卫生健康委主任邬惊雷介绍，第四
届进博会聚焦“人、物、馆”，紧盯入城口、
居住地、流动中、展馆门、活动点和监测哨。

除了这 6个重点环节之外，今年特别强调实施
“全程闭环管理、全链条可追溯、全员疫苗接
种、全量核酸检测、全部查验准入、全面环境
清消”等措施，严密构筑“国境、城市、区域
和展区”的疫情防控线。

科技支撑，本届进博会服务保障满满“智
慧元素”。

——参展更便捷。依托“随申办”平台构
建“进博随申”服务专栏，为参展商和专业观
众提供找展商、订美食、看展馆、寻车位、查

活动、选交通、享服务、追新闻、云看展、兜
上海等信息。

——出行更便利。“进博随申”专栏中，
集成了“进博交通3D可视化场景”“线路指南
服务”“实时信息服务”三大交通出行服务内
容。同时，通过“登记分配+自由预约”，提供
停车预约服务。参展参会人员可通过上海停车
APP、小程序等进行在线预约、停车导航、无
感支付，实现全智慧停车场景应用。

——监控更智能。市场监管部门进一步完
善“进博会市场监管服务保障智能监控平
台”，升级进口冷链食品展品监控、食品原料
供应商监控监测等功能，实现集中高效的统一
指挥、便捷精准的移动监管。借助海关跨境贸
易大数据监管平台、展品物联网标签、AR

（增强现实） 智能化设备，提升展品监管的精
准度。

服务保障再升级，“越办越好”的进博会让
参会者觉得很贴心。

参展便捷，出行便利，“无感入场”

服务保障“智慧”又贴心
本报记者 邱海峰

◀11 月 4 日，第四届中国国际进口博览会在
上海开幕。图为展馆外的进博会吉祥物“进宝”。

蒋雨师摄 （人民视觉）

▼第四届进博会汽车展区内，参观者在力世
纪展台参观Apollo超级跑车。

本报记者 邱海峰摄

▲在第四届进博会食品与农产品展馆，
各类水果琳琅满目。

蒋雨师摄 （人民视觉）

▶第四届进博会消费品展区内，参观者
在乐高展台体验玩具车。

本报记者 邱海峰摄

1111月月44日日，，国家会展中国家会展中心心（（上海上海））南广场南广场，，大型花坛内鲜花怒放大型花坛内鲜花怒放，，各国国各国国
旗迎风招展旗迎风招展。。 翁奇羽翁奇羽摄摄 （（人民视觉人民视觉））


