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“一网统管”让生活更便捷

“住在这里很安心，幸福感满满的。”在上
海市普陀区真北五居民区，72 岁的居民郑阿
姨每天都很开心。她是一名独居老人，因为
腿脚不便，以前总怕自己出了意外无人发
现。如今，郑阿姨再不用为此担忧了。

这源于当地近年来开展的小区智慧化改
造：郑阿姨的卧室床头安装了紧急求助按
钮；小区添加了门磁检测报警、烟感探测报
警、人体红外感应报警等系统，对应着小区
大门的智慧门禁系统，如果检测到老人 48
小时没有大门的进出记录，街道网格中心

“一网统管”平台就会发预警消息给所在居
委会。

除了守护居民安全，上海市“一网统
管”平台在迎战台风、疫情防控、河道监
管、小区梯控、垃圾分类等上千个应用场景
中也发挥出强大作用。以迎战台风为例，今
年 7 月底，台风“烟花”迫近上海。浦东新
区应急管理局副局长王礌介绍，浦东城市运
行综合管理中心全力迎战，动态呈现出台风
路径、卫星云图、风力监测、雨量监测、潮
水位监测等各类参考数值，实现对各类汛情
的全面掌握，确保了人民生命财产安全。

近年来很多城市利用“一网统管”、数
字化等新技术，为城市治理开辟新路径。
近日，北京大学大数据分析与应用技术国
家工程实验室联合多家单位发布的 《数字
生态指数 2021》 报告指出，中国省级数字
生态呈现出全面领先型、赶超壮大型、发
展成长型和蓄势突破型等四型联动的发展
格局。其中，数字生态指数和 3 个一级指
标 （数字基础、数字能力和数字应用） 得
分前十位的城市为：北京、上海、深圳、
杭州、广州、武汉、成都、重庆、南京、
天津。这些城市的数字基础、数字能力、
数字应用形成了较好合力，构建了较为健
全的城市数字生态。

“目前，中国的城市数字生态形成了中
心城市优势领跑、临近城市稳步跟随、周边
城市活力初现的发展格局。”北京大学大数
据分析与应用技术国家工程实验室主任张平
文说。

前沿技术助力城市管理

大数据、智能化等前沿技术具体如何赋
能城市管理？在重庆市沙坪坝区，城市管理
有了智慧化的“千里眼”和“大长腿”。

以前，重庆城市管理更多是靠城管员、
网格员走街串巷，用他们的眼睛去发现城市
问题。随着城市运行管理服务平台的投用，
沙坪坝区建立了“巡查发现+智能采集+公众
参与”的智能采集系统，实现全天候、全时
段、全区域自动分析抓拍城市管理问题。管
理平台接入 5187 路摄像头、1 辆采集车以及
各类物联感知设备，这些视频及设备每天24
小时不间断地对重点区域、重点设施或案件
高发点位进行监控和智能问题发现，目前能
对暴露垃圾、设施故障等54类城市管理问题
进行自动采集。管理平台还配备了无人采集

车，可通过前端视频采集和后台智能分析识
别城市问题，自动预警并生成案件上报到指
挥中心，续航里程可达120公里。

沙坪坝区城市管理局相关负责人表示，
通过智能化、多元化的立体采集手段，城市
管理逐步实现“机器代人”和城市问题应采
尽采。

随着人工智能、物联网、大数据等新技术
的发展以及国家大力支持“新基建”的背景
下，中国多地深入运用科技手段提升城市管
理和治理水平。比如，北京市以城管物联网
平台建设为载体，形成集感知、分析、服务、指
挥、监察“五位一体”的智慧城管总体架构；深
圳市利用大数据、云计算、人工智能等信息技
术打造城市“最强大脑”，打通了司法、公安、
交通、安监、消防、环保等 42 个业务系统、100
多类数据、28万多路监控视频，形成了市-区-
街道三级联动指挥体系。

北京大学国家治理研究院研究员陆军认
为，中国城市管理先后经历了两次范式变革，
即信息化赋能产生的网格化、数字化城市管
理模式以及智能化技术赋能正在孕育的全周
期、智慧化的城市治理新模式。当前，中国正
处在以智慧城市建设为代表的第二次城市治
理范式变革中，亟需提升发展质量。

切实提升群众获得感

在信号缺失的城市地下环道，通过室内
导航可让车辆不“迷路”；根据强降雨推算出
城市内哪些地方存在洪涝险情；群众就医使
用手机一键挂号、一键付费，不用排队……城
市更聪明一些、更智慧一些，群众的获得感、
幸福感、安全感就会更多一些。

中共中央办公厅、国务院办公厅近日印
发的 《关于推动城乡建设绿色发展的意见》
提出推动城市智慧化建设。措施包括建立完
善智慧城市建设标准和政策法规，加快推进
信息技术与城市建设技术、业务、数据融
合；开展城市信息模型平台建设；搭建城市
运行管理服务平台；完善工程建设项目审批
管理系统；搭建智慧物业管理服务平台，加
强社区智慧化建设管理等。

发展数字能力的关键在于人才建设，包
括不同行业和领域的科研、工程、技术、管
理等各级人才。《数字生态指数 2021》 报告
指出，分级分类的人才融合，是推动数字经
济发展中创新链与产业链高端对接的关键所
在。从数字生态的角度看，产业链与创新链
融合对接的每一种发展模式，都有与之匹配
的人才建设方案。

专家建议，未来新型智慧城市建设应着
眼于进一步提升城市治理能力，发挥数字经
济对城市治理能力提升的驱动作用，将互联
网、大数据、人工智能、区块链、5G代表新一代
数字科技作为完善国家治理体系的重要支
撑；着眼于供给侧结构性改革，重点通过新型
智慧城市建设，提升城市创新驱动力和产业
承载力，加快推动信息技术与传统产业深入
融合，形成高质量、多层次的供给体系，助力
经济高质量发展；着眼于提升公共服务水平，
促进社会服务的数字化、网络化、智能化、协
同化和多元化，切实提升群众获得感。

近 日 ， 由 人 民
日报海外网举办的
第三届全球华人生
活短视频大赛正在
火 热 征 集 作 品 中 。
作为大赛分赛区之
一的视觉中国 500px
摄影社区，利用自
身平台，充分调动
社会力量，通过影
像记录乡村振兴新
征程。

在 投 稿 作 品 的
画面里，有“绣在服
装上的民族史诗”之
称的彝服。创作者
以全新视角，在《穿
在身上的民族文化
史彝服》中揭开彝服
的神秘面纱；在《黔
茶》中，跟随镜头，能
看到西南新农村的
稻田和“干净黔茶”
的茶园美景；在《辽
宁宽甸，大山深处隐
藏中国规模最大山
体民宿区》的航拍镜
头下，经过短短 10年发展，大大小小的几百
个民居散落在宽甸大山深处，景致十分美
丽；《15 年党龄农村大姐组建草莓服务队，

“业余”妇女不业余》作品娓娓道来共产党员
范英丽带领村民一起致富的故事……

乡村，这个组成中国乡土社会的基本
单元，聚拢着屋舍，凝结着文化，展现着
这片土地上一代代劳动者的智慧结晶。
500px作为视觉中国旗下的专业摄影师与摄
影爱好者的社区，为创作者提供内容传播
等一系列专业服务，并依据用户的浏览、
下载、授权等行为大数据，为创作者提供
市场需求、趋势预测等服务，帮助并激励
创作者生产出更多优秀作品。

上图：“第三届全球华人生活短视频大
赛”投稿作品《黔茶》截图。

多地加快推动新型智慧城市建设

“数字惠民”服务越来越好用
本报记者 彭训文
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随着智慧化建设在城市市政基础设施、防灾、交通，群众就医、社区服务

等领域逐步普及，越来越多的百姓从中受益。中共中央办公厅、国务院办公厅

近日印发的《关于推动城乡建设绿色发展的意见》提出，推动城市智慧化建

设，为群众提供便捷服务。专家表示，中国大量城市已经从新型智慧城市建设

准备期向起步期和成长期过渡，数字惠民服务不断从“能用”向“好用”升级。

位于上海市半淞园路街道瞿溪新村小区入口处的停车智能引导系统。
新华社记者 王 翔摄

·广告·

数据来源：中共三江侗族自治县委宣传部

程阳八寨景区位于广西壮族自治区三江侗族
自治县林溪镇的林溪河畔，其内八个自然村寨相
连，被称为“侗族千户大寨”，是广西著名的侗族民
俗深度体验区。景区以“侗族生活全体验”为主题，
以侗族村落、侗寨吊脚楼、风雨桥群、鼓楼群、石板
路为主要旅游节点和景观，具有丰富的侗族原生
态旅游资源，是侗族文化和侗族风情旅游的集中
体现，被评为“中国首批景观村落”。

近年来，三江侗族自治县坚持“生态立县，旅游
富民”发展思路，加快培育发展新动能，大力推进文
化旅游融合发展。以创建国家 AAAAA 级旅游景
区为契机，着力提高程阳八寨景区旅游供给能力，
大力发展智慧旅游，加快旅游景区景点吃、住、行、

游、购、娱基础设施建设，不断提升旅游管理和服务
水平，满足游客个性化、品质化需求。今年 1 至 9
月，全县接待游客 735.03万人次，实现旅游社会总
收入 89 亿元，同比分别增长 73%和 84%，有力地促
进了当地文化旅游产业发展。

强化项目建设 提升旅游基础设施

三江县以开展“项目提速年”活动为契机，加快
项目推进速度，举全县之力推进程阳八寨创建国家
AAAAA 级旅游景区。聚焦景区旅游基础设施建
设，加快推进大巴停车场、村民停车场、景区绿化亮
化美化、旅游栈道、旅游公厕、旅游标识牌、侗绣博
物馆、银饰博物馆等项目建设，全面完善提升景区

服务功能。大力推进风貌改造，“五线”下地、河堤
整治、消防基础设施完善、交通标识牌完善、新老市
场改造优化等项目建设，为争创国家AAAAA级旅
游景区奠定坚实基础。

强化旅游帮扶 提升旅游带富力

程阳八寨景区结合侗族文化特色培育“一寨一
品”，开发学生研学、夜间演艺项目，开设旅游伴手
礼购物超市，开展多姿多彩的非遗、农耕主题文化
活动。同时，采用“景区+企业+农户”模式，通过土
地流转的方式，统一规划种植荷花、格桑花、醉蝶
花、马鞭草等，打造四季花海田园，不断提升游客体
验度。近年来，景区用于提升改造的资金累计达到

3.8亿元。
景区建设带动村民收入不断提高。2019年12

月，景区内的岩寨屯 65 名村民成立“百家宴”旅游
公司，平常上山采茶，有订单时就到景区参加表演，
人均年收入超2万元。

强化宣传营销 提升旅游影响力

自从创建国家 AAAAA 级旅游景区工作开展
以来，三江县积极举办线上线下文化旅游活动，
通过媒体、旅游部门官方网站等平台，结合线上
线下多种形式，以接地气的形式加大宣传力度，
打造三江旅游名片，提升程阳八寨景区知名度和
美誉度。

蓝天白云下，三江侗族自治县程阳八寨景区内侗寨、风雨桥、鼓楼与青山相
互映衬，独特的民族风情、秀丽的自然风光吸引大批游客前来观光。

侗族多耶侗族多耶村民在程阳风雨桥上唱侗族大歌村民在程阳风雨桥上唱侗族大歌

程阳八寨全景程阳八寨全景


