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近日，首届中国新电商大会在吉林长春举行，会上发布

由国家工业信息安全发展研究中心等单位编写的《新电商研

究报告》。那么，什么是新电商？它有哪些特点？将会给传统

电商带来哪些改变？

网上中国网上中国

网络世界网络世界 责编：徐 蕾 陈菲扬 邮箱：chenfeiyang@haiwainet.cn

2021年10月29日 星期五

同一产品对老客户的
要价竟然比新客户要高？
这是当下“大数据杀熟”
的直接结果。近年来，随
着平台经济的蓬勃发展，
大 数 据 在 为 用 户 服 务 之
外，也引发了多种不合理
现象。为了有效遏制“大
数据杀熟”，国家最近一段
时间紧锣密鼓地出台相关
法律，精准打击，彰显国
家保护消费者知情权与选
择权的坚决态度。

今年 11 月 1 日起即将
实 施 的 《个 人 信 息 保 护
法》 对“大数据杀熟”出
重拳，明确规定“个人信
息处理者利用个人信息进
行自动化决策，应当保证
决 策 的 透 明 度 和 结 果 公
平、公正，不得对个人在
交易价格等交易条件上实
行不合理的差别待遇”。

事实上，当下国家治
理“大数据杀熟”的举措
也是长期以来数据开发利
用与法律监管规范之间互
动的缩影。中国数字经济
领跑全球，数据应用水平
位居世界前列，数据应用
方面的问题也开始显现。
面对数字应用实践中暴露
出来的问题，中国法律直
面困境，从 《民法典》 到

《网络安全法》，从 《数据
安 全 法》 再 到 将 实 施 的

《个人信息保护法》 ……构
建起全方位、多层次的数
据安全保护与开发利用法
律体系，既为中国数据开
发利用和安全保护实践提
供了指引，也在世界范围
内提供可以借鉴的监管思路。

规范发展不是片面设限，而是为了促进
行业更健康、更可持续、更长久的发展。通
过立法规范数据活动，完善数据治理体系，
以规范保发展，以规范促发展。另一方面，
中国数字监管思路从来不是单一的，而是兼
顾数据安全与数据开发利用两手抓，两手都
要硬。在促进数据规范应用的同时，也注重
提升数据开发利用水平，促进以数据为基础
要素的数字经济发展。

数据之于网络时代，犹如石油之于工业
时代，数据蕴含着巨大的商业价值和应用空
间。然而，数据只有运用得当，方能增添公
共福祉。梳理好数据开发利用与数据安全的
关系，兼顾数据的商业价值与消费者权益保
护，考验着监管者的治理智慧，更事关数字
经济的发展和未来。

加快驱动产业数字化转型

近年来，中国电子商务规模快速增
长。商务部电子商务和信息化司发布的

《中国电子商务报告 2020》 显示，去年，
全国电子商务交易额达 37.21 万亿元人民
币，呈现出电商爆发式增长、社交电商发
展迅猛、电商加快驱动产业数字化转型等
特点。

在这一行业发展背景下，新电商的概
念应运而生。《新电商研究报告》 首次为
新电商进行了定义，指出新电商是随着新
一代信息技术的发展，以用户为中心，对
传统电商“人”“货”“场”进行链路重构
而产生的电商新形态新模式。与传统电商
相比，新电商的主要特征是从功能型消费
向体验式消费转变，从以产品为中心到以
用户为中心，从单一场景到多场景融合，
其主要类型包括直播电商、社交电商、社
区电商等。

对外经济贸易大学信息学院副院长华
迎认为，新电商作为数字经济发展重要的
创新业态之一，以其进入门槛低、独特的
流量获取和转化方式等特点，在短时间内
快速渗透到各个行业，成为企业数字化转
型的重要方式，对数字经济和实体经济融
合起到重要推动作用，尤其为中小微企业
数字化转型带来了诸多机遇。

体验式消费提升经营效率

宋水官是国家级非物质文化遗产核雕
的代表性传承人。在他的抖音直播间，网

友能看到一颗颗不足寸长的橄榄核如何被
雕刻成各种生动立体的作品。在主持人的
详细推介下，许多核雕作品在直播间里顺
利售出。宋水官说：“从前很多人不知道
核雕、不懂核雕，如果没有一目了然的直
播画面，很难想象这些核雕作品可以如此
顺利成交。”

在快手平台上，不少海鲜产品的带货
主播粉丝量超过百万。他们通过直播和视
频作品记录出海搜寻海鲜、捕获海鲜的技
巧，还会介绍许多新奇的海洋生物，满足
了观众的好奇心。虽然渔民大部分是半夜
出海捕捞，有的海产类直播从清晨 5 点左
右就开始，但仍能吸引大批粉丝观看并购
买商品。

无论是入选非物质文化遗产的传统手
工艺品，还是各地鲜为人知的美食特产，这
些过去受时间、地域等因素限制而没能走
向大众的产品，如今通过直播等新电商模
式开拓了新商机，大大缩短了消费者从“知
道”到“购买”的过程，提升了经营效率。

在华迎看来，传统电商在展示产品信
息的过程中，大多通过图文等形式，难以
面面俱到地解答消费者的问题，不足以

“一击即中”，让消费者快速做出购买决
策。而直播电商模式通过主播讲解示范、
回答消费者问题等直接互动的形式，让消
费者产生亲临现场般的购物体验，这正是
新电商体验式消费的优势所在。

从“人找货”到“货找人”

新电商还强调以用户为中心的消费特
点。“传统电商是消费者‘人找货’，新电商
模式中则变为‘货找人’。”业内人士指出，

新电商基于精准的市场分析，把适合的商
品直接推送给消费者，以促使消费者加速
做出消费决策。

抖音电商调研显示，很多用户在消费
前并没有明确计划，他们在刷短视频、看直
播的过程中购物，很多是临时被商品激发
了兴趣，就像逛街一样。“我们将这一模式
定义为‘兴趣电商’。”抖音电商相关负责人
表示，在“兴趣电商”场景下，平台要发现用
户的潜在需求，把商品推荐给感兴趣的
人。“‘兴趣电商’对整个电商生态有很大价
值。对消费者而言，‘兴趣电商’能满足其
潜在的购物需求，帮助其发掘新的商品服
务，进而提升生活品质；对商家而言，能更
精准地找到自己的消费者，被激发出的消
费需求能带来更大的市场和机会。”

如 今 ， 受 年 轻 消 费 者 欢 迎 的 小 红
书、得物等分享类社区，明显具有社交

电商属性，更关注用户个性化的需求。
据得物 APP 相关负责人介绍，平台努力
了解年轻人的消费偏好、习惯和规律，
形成了“社交化”的特点。“在得物 APP
上，消费者首先在社区发现商品，然后
到交易板块购买商品，最后会回到社区
写下评论，交流消费体验。在用户不断
被‘种草’（指想要购买某种产品） 的过
程中，构建起从了解到获取再到交流的
消费新生态。”

华迎指出，在传统电商模式中，消费
者只追求商品功能性的满足，但选择社交
电商的用户更追求购物前后的社交体验。

“年轻的消费群体不仅仅因为使用价值而
购买商品，还会追求信任、情感、价值
观、社交、娱乐等多层面的体验。因此，
电子商务与社交媒体相融合的社交电商模
式才会应运而生并发展壮大。”

云中漫笔

以用户为中心，同时满足消费、社交、娱乐等需求

“新电商”带来购物新体验
本报记者 李 贞

以用户为中心，同时满足消费、社交、娱乐等需求

“新电商”带来购物新体验
本报记者 李 贞

大
数
据
用
对
了
才
有
大
价
值

武
慧
敏

10月 23日，电商主播在安徽省芜湖市繁昌数字经济产业园直播间里进行直播电商
带货。 肖本祥摄 （人民图片）

10月 23日，电商主播在安徽省芜湖市繁昌数字经济产业园直播间里进行直播电商
带货。 肖本祥摄 （人民图片）

在浙江省嘉兴市南湖区南湖街道桂苑社
区，居民可通过“5G 云诊室”进行慢性病复
诊、健康体检、健康宣教、预约挂号、自助
购药。

据悉，依托移动高速 5G 网络支持，患者
在“5G 云诊室”内只需刷身份证或医保卡即
可完成挂号，并通过视频连线方式完成问
诊、费用结算和取药，形成了线上线下医疗
卫生、医疗保障的闭环。居民在家门口就能
享受到便捷的“智慧医疗”服务。

上图：10 月 26 日，居民在桂苑社区内自
助购药。

下图：居民在桂苑社区内测量血压。
金 鹏摄 （人民图片）

家门口的“5G云诊室”

对互联网技术保持热忱

中国国际贸易促进委员会信息中心
副主任刘晖曾经是庞大“码农”中的一
员，在她看来，常被贴上“不善社交”

“宅”等标签的互联网工程师，绝非无
趣的代码生产机器。“他们都是很有趣
的，在专业内能够很好交流，并不是不
爱说话。在兴趣相投的朋友之间，‘码
农’们聊得很‘嗨’。”据了解，投身于
信息技术行业的互联网工程师们有着多
样化的性格与爱好，比如爱好游戏、体
育、动漫、影视等。

对外经济贸易大学教授廉思课题组
调研结果显示，互联网青年工程师这一
群体选择进入 IT 行业，不仅是经济动
机使然，也包含着个人兴趣和价值实现
的考量。调查中，谈及从事该工作的原
因，受访者选择最多的是“对工作内容
有兴趣”。他们认为这一职业带来的是

“不断学习的态度与能力”（43.17%）、
“研发技能”（23.17%） 和“行业经验和

知识”（21.19%）。
如今在杭州杉淘科技有限公司担任

前端开发的小陶，年纪轻轻却已是公司
项目研发、迭代的负责人。出生于1997
年的他，从事过淘宝客服等电子商务专
业，后因兴趣自学硬件知识和代码程序
编写，通过自主学习在工作中不断积累
经验。对于程序员行业普遍的“高收
入、高压力”问题，大部分青年网络工
程师找到了自己的对策——在工作中不
断学习。采访中小陶反复强调，“程序
员的自学能力是最关键的，这一行更新
换代非常快。”被问及如此不断更新自
己是否会觉得疲惫时，他的语气中饱含
对“技术”本身的热忱。

对外经济贸易大学调查显示，有
84.16%受访者认同“面对社会激烈的竞
争，只有不断努力才能避免被淘汰”。
在互联网行业担任后端开发工程师的卢
先生说：“行业顶部的那一部分人才不
容易被淘汰，趁着年轻，多多积累技
术、履历、人脉乃至金钱等是应对行业
竞争压力的良好方式。”对于青年网络
工程师而言，工作和行业特性使得他们
能够保持敏锐，成为一个充满生机和朝
气的群体。

激发工程师群体创造力

行业的整体良性发展除个体的奋斗
外，更离不开政府的引导和助力。如何
进一步激发互联网工程师群体的创造
力，让其尽快成为建设创新型国家的

“数字工匠”，对于科技强国战略和人才
兴国战略的实施具有重要意义。

廉思课题组认为，互联网行业的
多元性和多变性特征要求建立一支综
合性复合型的青年工程师队伍，应尽
快健全适应互联网产业发展的人才评
价分类体系及其动态调整机制，最大

限度地吸纳青年工程师进入人才评价
体 系 。 应 以 国 家 战 略 主 攻 方 向 为 重
点，整合资源、科学预测、及时发现
新的交叉学科专业，结合互联网产业
发展实际，定期调整相应的专业体系
并制定评审标准。此外，鼓励各省市
兼顾地区互联网行业发展实际，制定
出台推进互联网工程师职称评定的属
地 化 政 策 体 系 ， 因 地 制 宜 、 分 类 推
进，有序规范互联网科技人才评定机
制，优化有利于人才集聚的制度环境。

为支持战略性新兴产业发展，培养
数字技术人才，助力数字经济和实体经
济深度融合，人力资源社会保障部办公
厅近日印发《专业技术人才知识更新工
程 数 字 技 术 工 程 师 培 育 项 目 实 施 办
法》，部署实施数字技术工程师培育项
目，加强新职业培训工作，加快数字技
术技能人才自主培养。

据悉，数字技术工程师培育项目计

划在 2021 年至 2030 年，围绕人工智
能、物联网、大数据、云计算、数字化
管理、智能制造、工业互联网、虚拟现
实、区块链、集成电路等数字技术技能
领域，实施规范化培训、社会化评价，
每年培养培训数字技术技能人员 8万人
左右，培育壮大高水平数字技术工程师
队伍。

对于信息科技行业往往集中于一
线、准一线等大城市的情况，相关部
门也推出了一些举措助推互联网产业
向二线、三线城市发展。如工业和信
息 化 部 近 年 来 在 湖 南 长 沙 、 江 苏 无
锡、天津西青等地批复支持创建国家
级车联网先导区，成都、武汉等地兴
建大型科技园区，不少大型企业在全
国 多 地 设 立 研 究 所 等 。 业 内 人 士 指
出，这些措施充分带动了当地产业升
级与经济发展，也方便互联网工程师
选择就业地点等。

完善政策机制，健全互联网行业人才评价体系

培养一支“数字工匠”生力军
本报记者 黄敬惟
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近年来，中国互联

网产业快速发展。作为

信息科技行业的重要力

量，负责系统设计、软

件开发、算法编写和技

术维护等工作的互联网

工程师队伍日益庞大。

互联网青年工程师这个

群体也引起业界关注。

北京协和医院信息管理处互联网诊疗开发组工程师在巡检系统运行情况。
新华社记者 张玉薇摄


