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新视角

8 小 时 工 作 制 外 ， 网 约 车 、 外 卖 送
餐、网络直播、知识分享等灵活就业形
式，吸引了诸多从业人员的目光。

与传统意义上的临时工不同，“零工
经济”从业者大部分不受具体行业领域的
限制，更能够发挥自身优势，近年来备
受年轻人青睐。早在疫情之前，在移动
技术搭建的桥梁上，“零工经济”逐渐发
展壮大，成为互联网时代人力资源的新
型分配方式，颇具规模。

人 社 部 公 布 的 数 据 显 示 ， 目 前 中
国 灵 活 就 业 的 从 业 人 员 规 模 约 2 亿
人 。“ 零 工 经 济 ”的 蓬 勃 发 展 不 仅 为 个
人 提 供 了 增 收 途 径 ， 也 在 一 定 程 度 上
降低了企业的运营成本，帮助企业找到

“对的人”。这种新经济形态有效缓解了城
镇就业压力，并将助力后疫情时代的经济

发展。
“零工经济”众多光环的背后，也衍

生出一些问题。比如，因缺乏晋升通道
和职业积累而被质疑“吃青春饭”，无法
兑现工伤保险、养老保险等导致的“安
全感”缺失等。发展“零工经济”和保
障 从 业 者 劳 动 权 益 不 可 偏 废 。 要 实 现

“零工经济”健康有序发展，就必须让从
业者感受到新职业的温度。

让 新 职 业 更 有 温 度 ， 国 家 正 频 频

发 力 。 人 社 部 等 8 部 门 前 不 久 共 同 印
发 《关 于 维 护 新 就 业 形 态 劳 动 者 劳 动
保障权益的指导意见》，进一步规范平
台 用 工 关 系 ， 为 从 业 者 构 建 权 益 “ 防
护 网 ”。 面 对 不 断 变 化 的 劳 动 力 市 场 ，
政 府 相 关 部 门 还 应 通 过 不 断 打 造 完 善
的 法 制 、 规 范 的 市 场 环 境 、 包 容 的 文
化 氛 围 ， 为 “ 零 工 经 济 ” 创 造 更 好 的
发展空间。

让新职业更有温度，离不开企业发

力。作为市场经营和吸纳就业的主体，
为从业者创造更公平的就业机会、更安
全的从业环境、更充足的社会保障，是
企业义不容辞的责任。无论全职还是兼
职，企业都应重视从业者的人身安全，
维护其正当权益。对符合确立劳动关系
情形的新就业形态劳动者，企业应依法
订立劳动合同，对不完全符合确立劳动
关系情形的劳动者要订立书面协议，充
分保障其劳动报酬、休息、劳动安全等

权益。
如今，“零工经济”为中国经济多元

化发展增添了亮眼的一笔，这一新就业
形式折射出中国经济的韧劲与活力，成
为支撑互联网行业创新的重要力量，更
成为大批劳动者实现人生价值的重要方
式 。 期 待 政 府 、 企 业 、 社 会 的 多 方 合
力，把服务保障的体系完善起来，创造
更加人性化的工作环境，让新职业更有
时代的温度，让“零工经济”的发展更加
健康有序。

让新职业更有时代的温度
龚文静

从打“零工”到“零工经济”

说起打“零工”，60多岁的老李一下子就想起了自己
的父亲。“父亲有一份正式的工作，但下班之后总会再去
一些工厂、商店干点体力活，挣点外快，贴补家用。”老
李兄弟姐妹4人，在那个年代，父亲养家不容易。

老李父亲的经历，一些上了年纪的人应该都了解，
尤其是“50后”“60后”。即使没有亲身感受过，他们的
不少亲人、朋友也有过类似体验。

上世纪 70年代末，伴随着改革开放，东南沿海地区
的乡镇企业异军突起，但技术和设备都很欠缺。

于是，政府和企业就从本地退休的技术工人或者上
海、南京、苏州等城市的工厂和科研机构中聘请工程
师，解决技术难题，提升产品质量。这些人被称为“星
期日工程师”。“他们平时都在各自岗位上工作，利用周
末去乡镇企业兼职，帮助企业攻坚克难。”北京大学研究
员靳戈说。

经济快速发展，打“零工”变得越来越常见。“虽然
某些企业或者工厂用人需求很大，但由于信息科技不够
发达，并不能做到及时匹配。”靳戈表示。

这种供需不匹配的现象，渐渐因为互联网的诞生和
发展而被打破，并且开始向“零工经济”发展。

“零工经济”指的是区别于传统“朝九晚五”，时间
短、灵活的工作形式，利用互联网和移动技术快速匹配
供需方。

清华大学社会科学学院社会学系副教授严飞指出，
“零工经济”的最主要特征是对互联网技术的依赖，其工
作内容极大扩展，包括外卖、快递等体力劳动，也包括
借助线上平台远程开展业务和交付的工作，比如线上法
律和金融咨询的专业化服务、创意和多媒体服务、线上
营销支持、软件和技术开发、写作与翻译等。

去年底，由清华大学社会科学学院经济学研究所发
布的 《互联网时代零工经济的发展现状、社会影响及其
政策建议》显示，“零工经济”正日渐成为推动“新就业
形态”的重要力量和促进国民经济高质量发展的新增长
点。2019年，中国“零工经济”对GDP总增量的贡献度
为 10.43%，预计到 2035年，这一比重将增至 13.26%，占
GDP的比重将达到6.82%。

“零工经济”这种新业态正席卷全球。数据显示，在
美国和欧洲，有 10%到 15%的适龄工作人口通过打“零
工”谋生，还有10%到15%的人把打“零工”作为主业之
外的副业，实际参与人数超过1.6亿人。

“一个爱好也能带来不少收益”

传统打“零工”，采用的是“企业-员工”模式，企
业提供职位，个人应聘岗位。说到底，个人依然是企业
的一部分。“零工经济”则改变了这种模式，将之转化为

“平台-个人”模式，平台提供用人需求，个人进行选
择。这是对传统模式的升级，能在平台上发布需求的不
止企业，也可以是个人。

以网约车为例，个人需要用车，在网约车平台发布
用车需求，网约车司机抢单，以此满足客户的用车需
求。客户支付车费，可以视作报酬。快递员、外卖骑
手、代驾等采用的都是这种新模式。

“平台成为‘零工经济’中劳动力提供方与需求方对
接的媒介，实现供需快速匹配。”西北政法大学商学院副
教授张夏恒认为，这是大批具有供应能力、劳动时间与
技能的劳动者偏好打“零工”的重要原因。

小杨是个程序员，酷爱摄影，闲暇时经常拿着相机
四处拍照。拍到好看的照片，小杨就会上传至一些商业
图片网站。图片每被下载一次就可以得到相应分成，他
每月靠拍照也能赚数百元。

不仅如此，随着技术的提高，小杨有了些名气。一
些商业拍摄活动也会找他做专职摄影师，每次的报酬从
几百元到上千元不等。“真没想到，一个爱好也能为我带

来不少收益！”小杨笑着说。
这就是“零工经济”的魅力。报酬实时结算，且严

格遵循多劳多得原则。如小杨，他拍的照片被下载的次
数越多，收入就越高；他参加的商业拍摄活动时间越
长，成片数量越多，付给他的费用就越高。“现在很多年
轻人依靠打‘零工’获得的收入，可能比本职工作还要
高。”靳戈说。

时间相对自由、地点不再固定、内容自主确定等
也都是“零工经济”的特点。还有一个特点则具有鲜
明的互联网特性——客户评价。那些拥有更多优质评
价的“零工经济”从业者能收获更多的机会和更高的
收入。

基于此，越来越多的年轻人加入“零工经济”从业
大军。前几年火热的“斜杠青年”就是“零工经济”的
前奏，年轻人不再满足于只干一种工作、只拥有一种身
份。一些有余力、有时间的年轻人会根据自己的能力和
兴趣去尝试更多的职业。

严飞表示，“零工经济”作为一种新兴的经济模式，
突破了传统经济模式在时空上的限制，降低了市场信息
传递成本，为更多劳动者提供了就业机会，为经济社会
有序运转提供了有力支持。

加强对从业者的各项保障

小王是一名插画师，属于自由职业者，采用的是订
单式的合作模式。“如果这段时间有灵感，我就多接几
单，感觉比较累就少接点，主要还是看心情。”小王说。

灵活的工作时间让小王身心愉悦，但同时也面临一
些问题，其中最大的问题就是社会保障。

随着“零工经济”进一步发展，不少人可能会选择
放弃主要职业，开始全职打“零工”。这种现象在网约
车、外卖、直播等行业越来越常见，其他自由职业未
来也将拥有更多的全职零工从业者。这些从业者的
养老保险、医疗保险等以及劳动权益如何保障，亟待
解决。

据人社部公布的数据，中国灵活就业从业人员规模
达 2 亿人左右，其中相当一部分就是“零工经济”从业
者。据有关机构预测，到2036年，“零工经济”从业者将
达到4亿人。

去年以来，外卖骑手因高强度的工作、低水平的保
障引发社会高度关注。很多人开始反思，呼吁加强包括

“零工经济”在内的新业态从业者的劳动权益保障。
为此，今年 7 月，人社部等 8 部门印发 《关于维护

新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》，明确
“督促企业依法参加社会保险。企业要引导和支持不完
全符合确立劳动关系情形的新就业形态劳动者根据自
身情况参加相应的社会保险”；国家市场监管总局等 7
部门发布 《关于落实网络餐饮平台责任切实维护外卖
送餐员权益的指导意见》，督促平台为建立劳动关系的
外卖送餐员参加社会保险，支持其他外卖送餐员参加
社会保险。

“如果这些‘零工经济’从业者未被纳入社保体系，
将加剧人口老龄化的相关风险。”靳戈表示，只有参与社
保，新业态从业者的后顾之忧才能有效缓解，社会整体
的消费结构和人口结构才有望优化。

对平台、企业的监管也要落实到位，防止出现“上
有政策、下有对策”的情况。对此，张夏恒建议，相关
部门应通过定期或不定期的抽检、核查，加大对违法违
规行为的惩治力度，改善“零工经济”平台及企业用工
环境，切实保护好从业者的合法权益。

此外，有不少专家建议，要加快商业保险尤其是商
业养老保险的建设力度。今年5月，中国银保监会发布开
展专属商业养老保险试点的通知，从6月1日起，在浙江
和重庆开展专属商业养老保险试点。据了解，专属商业
养老保险在缴费和领取福利方面将更加灵活，更符合灵
活就业人员的实际情况，这将为“零工经济”的从业者
提供更多选择。

网约车司机、外卖骑手、代驾等灵活就业人员越来越多——

你下班后打过“零工”吗？
网约车司机、外卖骑手、代驾等灵活就业人员越来越多——

你下班后打过“零工”吗？
本报记者 张一琪

9月16日，下午5时，张师傅下班了。坐在自己的车上，打开某网约车软件，
他从一名企业员工变为网约车司机。“每天下班后，早回家也是闲着，不如开个网
约车，还能赚点油钱。”张师傅对记者说。

晚上8时左右，张师傅收工回家。“我只是把它当个副业，如果某天觉得累，下
班就直接回家。”时间灵活，不耽误本职工作，张师傅很喜欢开网约车，每月也能
增加一些收入。

如今，越来越多像张师傅一样的上班族开始打“零工”，甚至很多人开始专职
打“零工”。网约车司机、外卖骑手、代驾……灵活就业人员越来越多，“零工经
济”悄然兴起。 徐 骏作 （新华社发）徐 骏作 （新华社发）

在 贵 州 省 黔
东南苗族侗族自
治州榕江县，一
名网约车司机正
擦洗汽车。

李长华摄
（人民视觉）

摄 影 爱 好 者
小杨利用业余时
间拍照，并将照
片上传至商业图
片网站增收。

图 为 小 杨 在
河北省秦皇岛市
北戴河景区拍摄
日出。
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