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近期，文化和旅游部颁布的国内首个演出票务领域行业标

准《演出票务服务与技术规范》正式实施。专家表示，该标准

的施行将进一步完善演出票务管理，治理行业乱象，推进演出

领域数字化建设。

网上中国

票务源头规范化管理

在北京某互联网企业工作的李舒平时喜
欢看音乐剧、话剧等演出，但说起购票经
历，她一脸无奈地告诉记者：“自从我喜欢的
演员在一档综艺节目上火了，有他出演的音
乐剧就越来越难抢到票，只能从‘黄牛’手
里加价买票。”

随着国内演出市场日益繁荣，许多热
门演唱会、爆款剧目的票常因稀缺而引发
争抢。不少消费者表示，购票网站上的票
经常“秒光”，但他们并不知道主办方究竟
放出了多少票、“黄牛”手里又为何能囤积
那么多票。

事实上，这一乱象背后是演出行业长期
存在的票务系统不规范问题。此前，销售演
出票的既有全国性的平台，也有各个地方的
票务公司，还有剧场自有的票务系统和各种
小型演出票销售公司等。演出票务市场信息
不透明、演出票务缺乏统一标准，滋生了演
出组织方不合理锁票、“黄牛”倒票等现象，
严重阻碍了行业健康发展。

《演出票务服务与技术规范》 实施后，
有望扭转这一局面。据悉，该行业标准适
用于剧场、剧院、会堂、礼堂等艺术表演
场所以及在广场、体育场馆、旅游景区等
各类临时搭建演出场所的营业性演出等，
着 重 解 决 统 一 全 国 演 出 票 务 的 内 容 、 规
格、编码、制作、发行等基本要求；统一

全国演出票务的生成、打印、取票、印刷
等具体要求；统一全国演出票务购票、检
票、退票等全流程的规范化服务；制定演
出行业的票务基本规则。在此基础上实现
对全国演出票务市场数据进行采集和有效
监管。

中国演出行业协会秘书长潘燕表示：“当
各大演出票务平台全面按照此行业标准改进
票务管理系统和票务销售系统后，将逐步消
除品类划分不一、统计口径不齐的问题，保
证所有出票系统‘先认证、后上岗’，实现票
务源头规范化管理。”

每张票全流程可追踪

《演出票务服务与技术规范》首次进行了
有关票务的编码规范，这意味着今后每张演
出票的编码都有了全国统一标准。

统一编码将使票务管理系统和票务销售
系统并行，票务管理系统将涉及场所管理、
演出活动管理、实名购票、销售管理以及退
票、检票等数据处理；票务销售系统会涉及
用户账户管理、演出信息展示、售票、退票
以及相关履约服务。“也就是说，我们手里的
每一张演出票，都可以实现全流程追踪。”潘
燕说。

统一信息编码还将为市场在售演出项目
提供真实可靠的数据分析基础。编码能够快
速对应大数据筛查，便捷掌握不同区域、不
同类型的演出产品销售情况。

《演出票务服务与技术规范》 要求提供
演出票务管理的系统，应具有实名购票和
支持数字化票券 （电子票） 的功能，这对

行业实行实名制购票和电子票推广起到了
积极作用。潘燕认为，实名制购票在防疫
期间具有重要意义，对日常购票来说也能

起到防“黄牛”的作用，但是哪些项目需
要采用实名制购票或者电子票据，还需要
演 出 主 办 单 位 根 据 演 出 行 业 相 关 法 律 法
规、各级政府主管部门的要求和演出项目
实际情况多方考虑，选择合适的票务销售
策略。

据悉，《演出票务服务与技术规范》 实
施后，下一阶段，中国演出行业协会将在
行业内开展全国票务系统标准认证工作，
剧院、剧场单位所使用的票务系统都需要
进行认证。依托标准，协会将逐步引导行
业企业完善票务服务，有力助推全国演出
行业的发展。

票房数据动态可监管

依据 《演出票务服务与技术规范》 的
要求，各演出票务平台都要接入全国统一
的票务信息采集与服务系统，这将为行业
监管提供便利。潘燕说：“各方都接入这个
平台后，所有的演出票务系统实时销售的
信息包括订单信息，都会在平台上显示，
管理部门就能实时监控票务的销售情况。
如果有不按照规定销售的，管理部门可以
通过高科技手段鉴别核查，以便实施有效
监管。”

目前，已有多家票务系统的票务管理和
销售数据按照要求与全国演出票务信息采集
与服务平台对接，初步实现了跨系统演出票
务信息的实时采集与统计。业内人士指出，
这是中国在推动演出行业数字化发展上迈出
的重要一步，它的建立初步实现了演出票房
的透明化管理。同时，数据可视化也将帮助
演艺产业链上的各个参与方更好地了解目标
用户，从而提升整个行业的运作效率和工业
化进程。

对演出行业从业者来说，利用全国演出
票务信息采集与服务平台可以更精准地掌握
行业动态以及自身作品的数据表现。以接入
该信息采集平台的灯塔专业版 APP为例，用
户登录后可查看全国演出票房大盘，数据覆
盖了戏剧、音乐、舞蹈、曲苑杂坛、旅游演
艺、综艺等品类。具体到每一项，都可看到
演出票房、在售项目、平均票价、票房排名
等10余个细分维度。

灯塔业务总经理郑勇说，全国演出票务
信息采集与服务平台的建立解决了行业数据
归一的问题，灯塔专业版提供的演出数据就
是要解决数据转化为生产力的问题。“灯塔专
业版接入全国演出票房数据后，将全面推进
演出行业数据服务体系和智能宣发服务体系
的建设，解决行业内供需双方信息不对称的
问题。未来，通过票房数据实时更新、宣发
行为智能预估等功能，演出主办方可以精准
锚定、触达、转化、留存目标观众，实现有
效决策。”

国内首个演出票务领域行业标准正式实施

“互联网+”让票务市场更透明
本报记者 李 贞

▲天津市河西区西岸
相声剧场内，观众在网络
取票机前排队取票。

孙凡越摄 （新华社发）

◀某票务平台页面。
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2021年9月永康五金国内需求与效益同增长，生产景气
指数企稳回升

9月份，五金产品生产景气指数收于97.11点，环比上调1.43点，生产形
势有所好转。从十二大类行业来看，呈现七升四降一平格局，其中：车及配
件、运动休闲五金、日用五金电器、厨用五金、建筑装潢五金、机械设备、机
电五金七个行业环比上涨；门及配件、五金工具及配件、通用零部件、安防
产品四个行业环比下降；电子电工一个行业环比持平。

一、商品销售量与订单量提升，市场需求景气指数小幅上扬
9 月份，生产市场需求景气指数收于 101.65 点，环比上升 5.66 点。其

中，商品销售量与订单量景气指数为 96.39点，环比上升 5.81点；商品库存
量景气指数为97.57点，环比上升2.78点。从十二大类行业来看，呈现八升
三降一平格局，其中门及配件、厨用五金两个行业的市场需求景气环比涨
幅在10个点以上。

二、企业商品销售收入扩大，经营效益景气指数环比上涨
9月份，企业经营效益景气指数收于95.49点，环比上升1.73点。其中，

商品销售收入景气指数为99.49点，环比上升6.79点；商品存货周转速度景
气指数为92.84点，环比上升0.21点。从十二大类行业来看，呈现六升五降
一平格局，其中机械设备行业的经营效益景气涨幅最大，环比上涨5.61点。

三、生产景气指数后市预测
9 月份，生产经营状况的预期景气指数为 98.27 点，环比下跌 1.87 点。

预计2021年10月份，生产景气指数会下调运行。

2021年9月永康五金市场要素供给景气指数运行下跌，
市场交易景气指数环比微降

9月份，永康五金市场交易景气指数为99.69点，环比下跌0.29点。十二
大类行业景气指数呈现四升八降格局。结构性指标呈现不同程度波动，其
中，要素供给景气指数环比下跌6.82点，市场需求景气指数环比上升3.40点，
运营效益景气指数环比上升0.72点，总体判断景气指数环比下跌0.30点。

一、市场员工工资减少，要素供给景气指数环比降低
9 月份，五金交易市场要素供给景气指数为 86.27 点，环比下跌 6.82

点。其中，员工工资景气指数为 89.73点，环比下跌 3.85点；商品进货价格
景气指数为89.33点，环比下跌3.15点。十二大类行业呈现四升八降格局，
其中车及配件、门及配件、运动休闲五金、建筑装潢五金、机械设备五个行
业的要素供给景气指数跌幅在6个点以上。

二、商品进货量增多，运营效益景气指数有所回升
9月份，五金交易市场运营效益景气指数收于102.14点，环比上升0.72

点，其中商品存货周转速度景气指数为102.80点，环比下跌0.19点；商品进
货量景气指数为 102.84 点，环比上升 0.24 点；销售收入景气指数为 103.16
点，环比下跌0.17点。十二大类行业呈现五升六降一平格局，其中车及配
件行业涨幅居前，环比上涨8.34点。

三、五金市场交易景气指数的后市预测
9 月份，五金交易市场预期景气指数收于 99.26 点，环比下跌 0.21 点。

受能源双控影响，供给略减，预计后期总体景气指数将有所下跌。

2021年9月永康五金出口需求略有减缓，外贸景气指数
环比下调

9月份，五金产品外贸景气总指数收于94.98点，较上月下降1.10点，出
口态势趋缓。从十二大类行业来看，呈现四升七降一平格局，其中：运动休
闲五金、日用五金电器、厨用五金、通用零部件四个行业环比上涨；门及配
件、车及配件、五金工具及配件、建筑装潢五金、机械设备、机电五金、安防
产品七个行业环比下降；电子电工一个行业环比持平。

一、出口交货量有所减少，市场需求景气指数微幅下跌
9月份，出口市场需求景气指数为94.78点，较上月下降0.66点。其中，

商品出口交货量景气指数为95.31点，环比下降0.96点；商品出口价格景气
指数为 101.57点，环比下降 0.54点。从十二大类行业来看，呈现四升七降
一平格局，其中建筑装潢五金、安防产品两个行业的市场需求景气指数环
比下跌20个点以上。

二、出口销售额环比向好，运营效益景气指数波动上行
9月份，出口运营效益景气指数收于95.01点，环比上升0.21点。其中，

商品出口销售额景气指数为98.19点，环比上升2.62点；商品毛利率景气指数
为92.90点，环比下降4.54点。从十二大类行业来看，呈现五升六降一平格
局，其中通用零部件行业的运营效益景气指数涨幅居首，环比上涨4.29点。

三、外贸景气指数后市预测
9 月份，外贸预期景气指数收于 97.83 点，较上月下降 1.20 点。预计

2021年10月份，外贸景气指数会稳中有降。
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