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近期，人力资源

和社会保障部印发

《“技能中国行动”

实施方案》，指出要

加强数字技能培训，

普及提升全民数字素

养；大力推行“互联

网+职业技能培训”，

广泛开展新职业新业

态新模式从业人员技

能培训等。现阶段，

“互联网+职业技能培

训”如何开展，又取

得了怎样的成果？就

此本报进行了采访。

通过多媒体呈现，一件件珍贵文物让人“大开眼界”；借助

互联网传播，一个个文物展览“走进千家万户”……近年来，

中国多地博物馆纷纷加快数字化建设，不仅在展陈形式、文物

保护等方面迭代更新，更推动运营管理及观展体验的优化升

级，吸引越来越多人线上参与、线下“打卡”。
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课程资源丰富

“线上职业培训平台有章节课程、
视频课程、文档课程，也有直播功
能，使用后我们感到上面的课程资源
很丰富，呈现形式多样，非常方便实
用。”湖北三峡技师学院综合培训处教
师程萍告诉记者，学校从去年初开始
探索利用线上平台对学员进行培训，
如今已取得非常好的教学成果。

该校所使用的“中国职业培训在
线”平台，是去年3月人力资源和社会
保障部推荐的 54 家职业技能培训线上
平台机构之一。“去年受新冠肺炎疫情
影响，很长一段时间内，企业担心员
工人心涣散，各种技能培训又无法开
展，我们心里也很着急。”程萍说，

“这个平台推出后，我们先开了两个试
点班级，学习人力资源管理师、维修
电工等职业 （工种） 系列课程，授课
效果很好，我们就继续使用至今。目
前已开了 92 个班级，总计 4734 名注册
学员。”

当前，线上职业技能培训已成为
提升劳动者职业技能水平的重要途
径。“平台最初的创建目的是为企业、
培训机构和院校服务，为广大劳动者
学知识、学技能提供高质量的内容资
源，打开一个自主学习、灵活学习的
窗口。”据中国职业培训在线负责人介
绍，截至目前，该平台注册学员超过
230 万人，注册机构 5 万余家，课程资
源囊括了近百个职业。

解决工学矛盾

“线上培训最大的优势是缓解了工
学矛盾。”程萍指出，参加职业技能培
训的学员很多是企业在岗员工，线下
学习常会和工作时间冲突，但线上学
习的时间则更为灵活。

同 样 在 使 用 “ 中 国 职 业 培 训 在
线”平台的新疆昌吉杰诚职业学校校
长桑玉宝也持相同观点：“我们的线上
授课主要针对企业新型学徒制的学员
和短期技能培训的学员。据这些学员
反馈，在线学习可以把自己下班后的
时间利用起来，做到工作学习两不
误，这让他们很满意。”

桑玉宝告诉记者，线上教学特别
适合学习理论课程和公共课程，线下
教学主要是实操课程，线上线下培训
结合能大大提高教学效率。“比如焊工
课程共计160个课时，我们安排的是线
上课程占 40%，即有 64 个课时可以线
上完成。剩下的线下培训，侧重的是
实操性强的面对面式教授或技能操作
训练活动。职业技能培训线上线下融

合发展，能够为各类劳动者学习理论
知识和职业技能提供更便捷化、多样
化、个性化的服务。”

培育数字人才

在线培训还成为了新职业从业者
最主要的学习方式。钉钉职业技能培
训在线平台也是 54 家职业技能培训线
上平台之一。今年 7 月 13 日，钉钉推
出的新职业在线学习平台 3.0版正式上
线，专注于新职业数字资源培训，旨
在培育新型技能人才。

最近，四川泸州古蔺县皇华中学
教师彭龙就利用在线平台，通过自学
完成了一项看似不可能的任务。皇华
中学是一所乡村学校，留守儿童多，
学校缺少科学的数据管理系统。彭龙
想给学校做一套校园信息化的管理系
统，但在当地找不到数据工程师。于
是，他通过钉钉在线学习平台，自学
低代码开发技术，先后搭建了 43 个应

用，解决了教师查课、学生请假、卫
生管理等难题，打造出了一个数字校
园。“做第一个应用的时候用了 7 个小
时，现在已经熟练多了。”彭龙说。

“进入数字经济时代，数字技能的
学习更应该是低门槛的、面向大众的
和普惠的。”阿里巴巴集团副总裁、钉
钉总裁叶军表示，钉钉还将推出千万
数字人才培养计划，将数字化管理
师、数字化会计师、数字化人才管
理、人事管理、低代码开发等数字化
新职业人才纳入其中，帮助解决各行
各业数字化人才短缺的问题。

“数字人才对于各行各业转型升级
意义重大。”中国新就业形态研究中心
主任、首都经济贸易大学劳动经济学
院副教授张成刚认为，新职业在线学
习平台 3.0版是职业技能提升基础能力
建设的重大突破。通过该平台，可以
极大地拓展培训对象的范围，帮助劳
动者群体学到新职业技能，引领职业
技能培训体系向数字化、平台化方向
延伸拓展。

科技让文物“活”了

“壁画中的人物和风景变得鲜活，曾经固
定的画面做成了动画，充满科技元素和互动
感。”有位网友近日看完山西博物院的“永乐
宫保护与传承特展”说。据悉，该展利用3D
打印技术复原呈现精美壁画，并设置了 AR
识别集卡游戏，引导观众用手机扫描二维码
分辨壁画中的角色，还把壁画人物的服装纹
饰图样做成了立体动画，利用高科技手段拉
近文化遗产与公众之间的距离。

“不同于过去以静态为主的展览，如今我
们注重增强展览的互动性，增强观众的体验
感。”山西省永乐宫壁画保护研究院院长席九
龙介绍，此次展览利用数字修复技术，对部
分壁画进行色彩还原，并以动画的形式呈
现，多手段展示文物承载的文化内涵，既是
对壁画内容的生动演绎，也增加了人们观展
的兴趣。

四川大学文化传播研究中心主任王炎龙
接受采访时说，VR 沉浸式体验、3D 打印高
仿真文物等手段带来不一样的感觉，帮助观
众更亲密地接触展品、更近距离地观察细
节，使观展体验不断升级。

据悉，已有不少博物馆尝试将数字科技融
入文物展览。如首都博物馆“万年永宝——中
国馆藏文物保护成果展”依靠华为河图平台，
引入AR技术——观众拿起手机对准跪射俑，
稍等片刻，这件展品就会“飞”出展柜，“跃”上
手机屏幕，展示它从出土时的残片到被修复完
好的过程，观众可以从中学到更多知识。

扬州中国大运河博物馆则巧用光影高科
技，唯美呈现千年运河画卷。在 720 度全景
展厅中，观众可沉浸式观看 8 分钟的“河之
恋”体验展；在“运河上的舟楫”专题展
中，观众可登上一艘长约21米、桅杆高15米
的“沙飞船”，模拟坐船扬帆远行，“身临其
境”感受繁华盛景。

业内人士表示，博物馆的数字化升级，
为观众走近文物架起了一座桥梁。观众可通
过互动式与沉浸式体验，在生动的数字展品
中开启“漫游”之旅，直观深入地感知文物
背后的历史与内涵。

“云展览”更精彩

“当前博物馆行业呈现出一些新趋势、新
特点。”在文旅部副部长、国家文物局局长李
群看来，随着数字化资源的整合开放，云展
览、云直播服务大幅增加，博物馆与 AR、
VR 等技术融合加快，博物馆与公众“对
话”的内容形式更加丰富多样、生动有趣。

当前，多地博物馆积极运用数字技术和
互联网思维策划展览。浙江省博物馆推出的

“丽人行——中国古代女性图像云展览”汇集
32家博物馆的1000余幅古代女性图像，打通
观众调研、线上互动等环节，涵盖 100 余个
女性主题展览超链接、220 余件相关文创产
品等丰富内容，受到不少网友的喜爱。

湖南省博物馆网上展厅的 《闲来弄风
雅 —— 宋 朝 人 慢 生 活 镜 像》 专 题 ， 运 用
AR、VR、三维影像制作、多媒体信息技
术等，制作了 360 度全景线上虚拟展厅，通

过“晴窗抚琴”“挥毫作书”“品茶论道”
等 场 景 ， 带 领 网 友 体 验 宋 朝 文 人 雅 士 的

“慢生活”。
“云展览通过互联互通，将各要素进行重

组整合，最大限度地发挥馆藏资源的价值。”
王炎龙认为，一大批线上展览的走红足可见
公众对于文化消费的需求，博物馆的线上传
播已构成文化传承创新的重要组成部分。云
展览、云教育进一步打破时空限制，带动博
物馆走进更多人的生活。

据统计，去年防疫期间，各地博物馆推
出 2000 余个线上展览，吸引超 50 亿人次浏
览。例如，清华大学艺术博物馆策划了系列

云展览、藏品欣赏及公共教育活动等，为观
众提供线上观展便利。清华大学艺术博物馆
常务副馆长杜鹏飞说：“我们做一场在线直播
导览，观众数量往往多达数十万，和博物馆
半年的接待量相当。”

中宣部、国家发改委、教育部、科技部
等部门日前发布 《关于推进博物馆改革发展
的指导意见》，提出优化传播服务，推进博物
馆大数据体系建设，加强与融媒体、数字文
化企业合作，创新数字文化产品和服务，大
力发展博物馆云展览、云教育，构建线上线
下相融合的博物馆传播体系。

如今，依托5G的技术优势，博物馆可以

提供更精彩丰富的内容。国家文物局日前与
中国移动共同探索博物馆发展新方向，深化
5G技术在文博领域的应用。例如，用户在中
国移动“博物馆5G新生活”云上专区，不仅
可以通过直播、短视频等方式解锁博物馆活
动，还能看到相关图书、影视剧等，一站式
读懂文物背后的故事。

进一步做好博物馆数字化建设

“这个博物馆举办了什么新展览？”“有
哪些不能错过的藏品？”很多观众在进入博
物馆之前会有一连串问题。提供准确便利
的咨询服务就成为博物馆优化升级的重要
内容。

福建省漳州市博物馆的智慧博物馆项目
日前上线，提供了“馆内”“馆外”两个场景
的“微漳博”微信小程序为公众答疑解惑。
在该馆馆长李海梅看来，智慧博物馆就是充
分利用物联网、云计算、大数据和移动通讯
技术，为观众提供便捷化参观、专业化导
览、沉浸式体验的优质服务，为工作人员提
供便捷可查、动态实时、数据翔实的管理平
台。针对观众、志愿者、讲解员等，该馆开
发了不同的应用，以讲解员管理为例，系统
可以向讲解员的讲解发射机发送排班通知和
讲解任务，让每个讲解员及时知道在哪个地
方为哪些观众讲解。

《关于推进博物馆改革发展的指导意
见》 指出，大力发展智慧博物馆，以业务
需求为核心、以现代科学技术为支撑，逐
步实现智慧服务、智慧保护、智慧管理。

“数字化建设对博物馆的长远发展有着重要
作用。”在博物馆资深从业人员刘莉看来，
博物馆数字化建设是一个复杂、庞大的工
程，应该根据博物馆特色和应用需求进行
系统规划和定制开发，有计划、有步骤地
搭建一个涵盖服务、保护、管理等功能的
智能生态系统。

“借助技术的力量，智慧博物馆能让博
物 馆 的 收 藏 、 展 示 和 传 播 发 挥 出 更 大 合
力。建设智慧博物馆的关键一步，是将原
有的文物资源，以数字的、可交互且可分
享的形式进行线上存储、展示和传播。智
慧博物馆更强调社会公众的广泛参与。”王
炎龙说。

李群表示，未来要针对多层次多元化需
求，全面加强智慧博物馆建设，完善博物馆
的云展览、云课堂、云直播平台，推出一些
个性化、高品质服务，全力打造线上线下一
体化的博物馆公共文化服务体系。

专家表示，博物馆是历史文化的重要载
体，是连接过去、当下与未来的重要公共文
化场所。博物馆做好数字化建设，用好用足
技术优势，更好地满足公众文化需求，就会
成为更具吸引力的文化空间，中国优秀传统
文化也将因此焕发新光彩，获得更好的传承
和弘扬。

Atos（源讯）是一家全球领
先的信息技术服务公司，在云、
网络安全和高性能计算领域居
于领先地位。该公司总部位于
法国，埃利·吉拉德（Elie Gi-
rard）是公司首席执行官。

吉拉德毕业于巴黎中央大
学和哈佛大学。在加入源讯公
司之前，他曾在法国跨国电信
公司 Orange 担任过多个高级
职位，包括集团战略与发展高
级执行副总裁、集团执行委员
会成员等。2014年4月，他加
入源讯公司，担任其副首席财
务官和执行委员会成员。2019
年，吉拉德成为公司副首席执
行官，同年 11 月，他正式被
任命为源讯首席执行官。

源讯公司是数字化转型领
域的全球领军者，凭借尖端技
术和行业知识，支持其客户在
所有业务领域的数字化转型，
提供端到端精心策划的大数
据、业务应用和数字工作场所
等解决方案。吉拉德表示，源
讯内部有一种明显的动力，即
实现转型以及更强劲的增长，

“要优先改善公司的业务组
合，向数字、云、安全等方面

发展”。
与此同时，源讯利用 IP

驱动的解决方案，将人工智
能、机器学习、物联网、实时
云以及应用程序架构等技术引
入客户体验领域，以释放数字
化的力量。2020 年 11 月，源
讯推出了 Atos OneCloud，旨
在通过一站式商店，主动加速
客户向云的迁移，为行业提供
特定的上市和组织服务。吉拉
德表示，Atos OneCloud 将行
业定制咨询与应用转型专业知
识融合，可以帮助客户加快数
字化转型。“我们相信云是数
字化的新常态，源讯公司具有
独特的地位，能够为客户提供
云的全部价值。”

吉拉德是一位高度战略性
的领导者和高效的执行者。在
他的领导下，源讯得到了更多
客户的信任、商业销售额屡创
新高。2020 年，源讯公司已
连续第4年进入IDC金融科技
排名前 25 名的企业名单，还
获得了全球 50 家最具可持续
性公司的“SEAL 企业可持续
发展奖”。
图片来源：源讯公司官网

互联网大咖秀

盘活馆藏资源 创新展陈方式 拓宽服务渠道

智慧博物馆越来越智慧
海外网 李雪钦

埃利·吉拉德：

帮助客户加快数字化转型
海外网 陈菲扬

加强数字技能培训，普及提升全民数字素养

“互联网+职业技能培训”好处多
本报记者 李 贞

贵州省榕江县大十字社区某科技公司工坊内，一名员工正在进行网上蕨编技
能培训。 王炳真摄 （人民图片）

在安徽省合肥市肥东县博物馆内，幸福肥东抖音账号工作人员和讲解员正在直播介绍馆
藏文物。 阮雪枫摄 （人民图片）


