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全国一体化政务服务平台基本建成、省级行政许可事项

实现网上受理和“最多跑一次”的比例达82.13%、电子政务

发展指数国际排名从2018年的第65位上升到2020年的第45

位……国家互联网信息办公室日前发布的《数字中国发展报

告（2020年）》显示，近年来，中国数字政府服务效能显著

提升，企业和群众获得感、满意度不断增强，成为推进国家

治理体系和治理能力现代化的有效手段。
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网上中国

政务服务向基层向乡村延伸

“在家里动动手指就把手续全办下来了，
太方便了。”看着刚给身患残疾儿子办的低保
证，重庆市江北区华新街街道住户曾祥炳开
心不已。

给儿子办低保一直是曾祥炳的心愿，但
想到多年前自己办低保时跑银行、房管中
心、保险机构等部门开证明的繁琐流程，曾
祥炳犯愁了。

今年初，街道工作人员找到曾祥炳，获
得他的签字授权后，指导他在手机上申请低
保，很快完成了所有核查家庭经济情况的程
序。没过多久，曾祥炳儿子的低保就顺利办
成了。

曾祥炳能给儿子在手机上办低保，得益
于当地近年来推出的全市一体化在线政务服
务平台“渝快办”，该平台将很多此前需要线
下办理的事项搬到了线上。目前，重庆市
1081项政务服务已能在网上或移动端一键办
理，97%的市级行政许可事项实现“最多跑
一次”，95%的事项网上可办。

重庆市电子政务服务的发展，是中国数
字政府服务效能显著提升的缩影。国家互联
网信息办公室日前发布的 《数字中国发展报
告 （2020年）》 显示，目前全国省级行政许

可事项实现网上受理和“最多跑一次”的比
例达 82.13%，全国一半以上行政许可事项平
均承诺时限压缩超过40%。

随着电子政务服务机制不断创新，“数据
多跑路、企业和群众少跑腿”正在成为现
实。在广东，“粤商通”涉企移动政务服务平
台实现了803项涉企服务事项“指尖办”。在
广西，当地政府门户网站搭建功能丰富灵活
的应用库，针对企业和群众办事高频事项推
出专题服务。在四川、贵州等地，办事服务
事项设立的依据和政策文件库实现了打通，
为办事群众提供一体化信息服务。在吉林、
河南等地，政府网站提供智能问答，常见问
题实现秒回……

据中央党校 （国家行政学院） 电子政务
研究中心今年 5 月发布的第三方调查评估结
果显示，目前，31 个省 （自治区、直辖市）
和新疆生产建设兵团中有 30 个省 （区、市）
构建了覆盖省、市、县、乡、村五级的网上
政务服务体系，推动了政务服务向基层、向
乡村延伸。

全国一体化政务服务平台日
渐完善

一张身份证、5 分钟的等待时间，就在
异地提取了自己房子的施工图。对于老家在

江苏省苏州市吴江区、长期在上海市青浦区
工作的庞云华来说，“跨省通办”让他省去了
开车回老家的奔波之苦。

随着长三角生态绿色一体化发展示范区
“跨省通办”综合受理服务窗口的启动，区域
内居民可享受的“同城服务”越来越多。截
至目前，长三角四地共实现 116 项事项跨省
通办，全程网办办件464万余件；设立567个
通办窗口，实现 41 个城市 （地级市） 全覆
盖；实现身份证、驾驶证等在内的30类高频
电子证照共享应用。

随着国家电子政务建设扎实推进，跨域
数据共享应用、业务标准互认、流程优化再
造走向纵深，“异地可办”“跨省通办”“一网

通办”渐成趋势。
在全国层面，随着全国一体化政务服务

平台基本建成，全国政务服务“一张网”的
整体服务、协同服务、精准服务、创新服务
等方面能力显著提升。数据显示，截至 2020
年底，全国一体化政务服务平台已发布53个
国务院部门的数据资源9942项，为各地区各
部门提供共享调用服务达 540 余亿次，支撑
身份认证核验 15.6亿次、电子证照共享交换
4.6亿次。

以“跨省通办”为例，国家政务服务平
台第一批已实现的“跨省通办”高频事项
中，47 个事项可通过“全程网办”方式实
现，11个事项可通过线下方式实现；同时还

提供近 200 项可跨省办理的便民服务，开通
了京津冀、长三角、粤港澳大湾区、川渝等
6 个区域通办服务，34 个“点对点”省际通
办服务，方便企业和群众一站式办理。

在地方层面，全国已有五成以上的省
（区、市） 印发了省级数字政府建设规划或
指导意见。除了长三角地区，重庆、四川、
贵州、云南、西藏西南五省区市实现了 148
项政务服务事项“跨省通办”；长沙、贵
阳、合肥、南昌、宁波、武汉、湘潭、郑
州、株洲等七省九市通过政务服务“跨省通
办”线上签约，积极推动相关城市政务服务
一体化……

专家表示，随着全国一体化政务服务平
台建设不断完善、各地区各部门政务服务平
台逐步互联贯通，网上政务服务已经由以信
息服务为主的单向服务阶段，开始迈向以跨
区域、跨部门、跨层级一体化政务服务为特
征的整体服务阶段。

直接面向群众服务群众，实
现精细化服务

供电供暖、垃圾分类、交通拥堵、邻里
纠纷……如今在首都北京，市民只需拨打

“12345 市民服务热线”，就会有人主动联
系，限时回复。

这项直接面向群众、服务群众的“接诉
即办”新机制，将原来分散在各部门的几十
个热线电话，融合成全新的“12345 市民服
务热线”，服务内容概括起来就一条——一号
通办。统计显示，2020 年有 440 万市民通过
热线反映了1100多万件诉求。回访显示，群
众对热线的满意率始终高于办结率。

一项项群众诉求解决的背后，是大数
据分析已经将“12345 市民服务热线”纳入
首都的治理闭环，通过全口径对数据库进
行分析，很多难点问题、个性问题、共性
问题得以解决，推动电子政务服务向更精
细化迈进。

国家互联网信息办公室副主任杨小伟表
示，下一步要运用互联网、大数据等技术手
段创新监管方式，加强薄弱环节建设，提升
基层承接能力。进一步完善全国一体化政务
服务平台，推进服务事项标准化，实现高频
事项“跨省办”，线下服务“线上办”，线上
服务“简单办”，让群众足不出户就能享受到
政府的贴心服务。

专家建议，实现更加精细化的电子政
务服务，数据是关键，要进一步巩固整合
共享成果，加快数据共享顶层设计，建立
长效机制，提高数据共享的广度和深度；
制度是保障，要持续改革创新，构建与数
字化相适应的制度规则；安全是底线，要
切实增强网络安全防护能力，为数字政府
建设保驾护航。

中国电子政务发展指数国际排名升至第45位

“指尖上的政务”更智慧更便民
本报记者 彭训文

7月6日，在江苏省常州市钟楼区永红街道为民服务中心24小时自助服务区，市民正在自
助办件。 史 康摄 （人民图片）
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2021年6月永康五金国内经营效益环比增长，生产景气
指数上调运行

6月份，永康五金产品生产景气指数收于99.37点，环比上升1.82点，生
产呈升温态势。从十二大类行业来看，呈现六扩张六回落零收缩格局，其
中，五金工具及配件、日用五金电器、建筑装潢五金、机电五金、电子电工、
通用零部件六个行业处于扩张区间；运动休闲五金、安防产品、门及配件、车
及配件、厨用五金、机械设备六个行业处于回落区间；无行业处于收缩区间。

一、商品销售利润企稳回升，经营效益景气指数小幅上扬
6月份，企业经营效益景气指数收于98.48点，环比上升2.16点。其中，

商品销售利润率景气指数为98.08点，环比回升5.88点；商品存货周转速度
景气指数为96.28点，环比下降3.08点。从十二大类行业来看，呈现七升四
降一持平格局，其中建筑装潢五金行业的经营效益景气指数升幅居首，环
比上升14.00点。

二、企业商品订销有所下滑，市场需求景气指数略有回落
6月份，生产市场需求景气指数收于98.63点，环比下降0.59点。其中，

商品销售量与订单量景气指数为94.15点，环比下降5.28点；商品库存量景
气指数为93.81点，环比下降2.71点。从十二大类行业来看，呈现六扩张五
回落一收缩格局，其中安防产品一个行业处于收缩区间。

三、生产景气指数后市预测
6月份，生产经营状况的预期景气指数为100.03点，环比上升0.34点。

预计2021年7月份，生产景气指数会平稳运行。

2021年6月永康五金市场效益景气指数回升，市场交易
景气指数环比上扬

6月份，永康五金市场交易景气指数为100.53点，环比上升0.45点。十
二大类行业景气呈现四升八降格局。结构性指标呈现不同程度波动，其中，
要素供给景气指数环比下跌1.29点，市场需求景气指数环比上升0.41点，运
营效益景气指数环比上升0.93点，总体判断景气指数环比上升1.33点。

一、市场商户商品进货量提高，五金市场效益景气指数有所回升
6月份，五金交易市场运营效益景气指数收于102.49点，环比上升0.93

点，其中，商品进货量景气指数为 103.26点，环比上升 0.17点；商品存货周
转速度景气指数为102.72点，环比下跌0.68点；销售收入景气指数为102.36
点，环比下跌0.53点。从十二大类行业来看，呈现三升九降格局，运动休闲
五金行业升幅居前，环比上升5.71点。

二、厂家生产经营状况向好，五金市场总体判断景气指数小幅上涨
6月份，五金市场交易总体判断景气指数收于103.17点，环比上升1.33

点，其中，厂家生产经营状况景气指数为103.40点，环比上升0.41点；政策对
产品的生产影响景气指数为100.23点，环比上升0.10点。从十二大类行业
来看，呈现五升六降一持平格局，车及配件行业涨幅居前，环比上涨4.85点。

三、五金市场交易景气指数的后市预测
6 月份，五金市场交易预期景气指数收于 99.41 点，环比下降 0.33 点。

近期天气变热，部分五金产品进入淡季销售，预计后期总体景气指数将有
所下降。

2021年 6月永康五金出口需求、效益双双提升，外贸景
气指数上行

6月份，永康五金产品外贸景气总指数收于 98.73点，较上月上升 4.63
点，出口态势良好。从十二大类行业来看，呈现八升三降一持平格局，其
中，门及配件、车及配件、五金工具及配件、日用五金电器、建筑装潢五金、
机械设备、机电五金、运动休闲五金八个行业环比上升；厨用五金、通用零
部件、安防产品三个行业环比下降；电子电工一个行业环比持平。

一、企业商品出口扩大，市场需求景气指数回升明显
6 月份，出口市场需求景气指数为 103.38 点，较上月上升 7.48 点。其

中，商品出口交货量景气指数为 97.63点，环比上升 6.63点；商品客户数量
景气指数为98.14点，环比上升9.27点。从十二大类行业来看，呈现八升三
降一持平格局，其中，运动休闲五金、建筑装潢五金、机械设备、机电五金四
个行业需求景气指数涨幅在20点以上。

二、商品出口额与盈利齐增，运营效益景气指数小幅上扬
6月份，出口运营效益景气指数收于97.61点，环比上升2.89点。其中，

商品出口销售额景气指数为99.03点，环比上升8.21点；商品毛利率景气指
数为 95.77点，环比上升 10.56点。从十二大类行业来看，呈现七升三降二
持平格局，其中建筑装潢五金行业涨幅居首，环比上涨15.07点。

三、外贸景气指数后市预测
6 月份，外贸预期景气指数收于 99.46 点，较上月上升 1.43 点。预计

2021年7月份，外贸景气指数会微增长运行。

2021年6月份五金产品生产景气总指数趋势图

2021年6月份五金市场交易景气总指数趋势图

2021年6月份五金外贸景气总指数趋势图


