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交易公平的“度量衡”

“记得小时候跟妈妈出去买菜时，偶尔会遇到一些商
家在秤上做手脚，比如偷偷在称盘中放个不起眼的砝
码，或者不按去皮质量算，在斤数上浑水摸鱼。”家住北
京芍药居的小宋回忆，那时买菜时因为缺斤少两而产生
的纠纷不在少数。

“现在这种情况很少见了，基本都是电子秤。但作为
普通消费者，我对计量器具的精度不太了解，也不清楚
这方面是否有统一的标准。”小宋说。

小宋的想法代表了大多数居民对计量的感受：不太
了解，更不清楚生活中常见计量器具的统一标准。有的
人还因此吃过亏。

年近六旬的姜阿姨就有过这种遭遇。“我年纪大了，
眼睛近视又有些老花，前段时间去眼镜店配了一副眼
镜，戴了几天却觉得眼睛很不舒服。”张阿姨对记者说，

“后来我去医院重新验光，医生说我在眼镜店验光的数据
不准确，配的眼镜不适合我，因此容易头晕、眼镜酸
胀。”张阿姨疑惑，明明同样都是验光设备，为何会有如
此大的差异？

此外，也有消费者对加油站、加气机的计量精准度
产生疑问。“同样一辆车，在不同服务区的加油站加满
油，价格都有细微差别。”老家在江苏的张先生每年过年
都要从北京驱车回家，一路上经过不少服务区，“这种情
况其实很少见，但出现这种问题，我也不知道是哪个加
油站的量具不准确。”

计量到底是什么？对居民的消费生活有什么样的
影响？

“计量是实现单位统一、保证量值准确可靠的活动。
居家生活，许多老百姓讲究精打细算。出门买菜购物、
眼镜店制配眼镜、加油站加油等，就怕缺斤少两、计量
工具准确度不足。计量准确与否，与民生息息相关，与
公平正义密不可分。”北京工商大学经济学院教授周清杰
介绍，“作为国家质量基础设施的重要支柱，可以说，计
量是保障交易公平的‘度量衡’，是维持整个市场经济体
系健康、有序运行的重要基础。”

挤掉计量器具存在的“水分”

近年来，中国计量标准工作得到明显提升，在服
务经济社会发展方面成效显著。不过，个别出现的计
量器具不符合标准现象，还是引起消费者对计量“水
分”的疑问。

如何挤掉这些“水分”？国家市场监管总局在全国范
围内组织开展的民生计量专项行动，就是要着力解决其
中的难点。

不让菜市场、商场缺斤少两，国家市场监管部门集
中开展电子计价秤专项整治。

在甘肃省兰州市木塔巷菜市场，执法人员掏出额定
砝码，随机放在商户使用的电子秤上。“一台秤要测量五
次，中间位置一次，四个角各一次。”执法人员将砝码放
在电子秤托盘上的不同位置。兰州市市场监管局计量科
副科长张丽芸表示，近几年，兰州加大了民生计量器具
的监督检查力度，各大集贸市场、超市使用的计量器具
准确率比较高。

在售金银饰品的克数是否和标签上标注的克数一
致？据介绍，与集贸市场使用的电子计价秤不同，按国
家要求，称量金银饰品时要使用千分电子秤，称重的计
数要精确到小数点后3位，但目前仍有许多商家使用的是
百分电子秤。

国家市场监管总局有关负责人表示，未来将重点检
查商场超市、集贸市场等用于贸易结算的电子计价秤是
否存在未经检定、检定不合格或者超过检定周期仍投入
使用的情况，严厉打击缺斤短两等计量作弊违法行为。

此次专项行动还将持续开展眼镜制配场所计量专项

整治。前述负责人介绍，将以“双随机、一公开”的方
式，检查眼镜制配场所是否按要求配备相应的计量器
具、使用的强制检定工作计量器具是否经计量检定合格
等。除此之外，将提高加油机、加气机、充电桩计量精
准度。对加油机、加气机实施计量监督检查，保障加
油、加气的计量准确性。

中国国际发展知识中心副主任魏际刚认为，现阶
段开展民生计量专项行动意义重大。“这有利于规范市
场秩序、促进市场诚信体系建设。从居民角度看，有
利于增进消费者信心，促进国内消费规模的扩大，提
升中国市场在全球市场中的影响力与竞争力。”从企业
的角度看，魏际刚认为，将实质性推动企业产品质量
的改善，推动企业精益设计、精益生产、精细管理、
精准服务，改善全面质量管理，提升全社会产品与服
务质量。

计量惠民惠企新举措频出

近年来，全国计量工作在惠民惠企方面不断推出新
举措。

体系更健全——在推进构建计量校准管理体系方
面，对现行计量规章和规范性文件进行了全面梳理，完
成修订《计量基准管理办法》等9件计量规章。

专项行动在推进——今年3月，国家市场监管总局印
发 《全国计量标准专项监督检查方案》（以下简称 《方
案》），部署各地在今年3月到10月开展计量标准专项监
督检查；今年 5月 20日是第 22个世界计量日，国家市场

监管总局有关负责人介绍，将以“测量守护健康”为主
题，开展“计量守健康惠民生”等活动，强化健康领域
民生计量监管。

“‘十三五’以来，我们坚持保障民生，计量法制
监督不断强化。”前述负责人介绍，近几年，国家市场监
管部门在民生领域开展了一系列计量工作。加强民用

“三表”、儿童青少年近视防控、环境监测数据等方面的
计量监管；研究开展国家计量数据建设及应用试点；开
展了电能表状态评价及更换试点工作。

计量惠民，效果几多？
“从民用‘三表’试点成效来看，上海市对2020年到

期的 66 批次 152 万余台电能表使用期限延长到 2024 年，
预计节约社会投资3.35亿元，减少电子垃圾300余吨；国
家电网公司在10个自贸区选定2314个配电台区115422台
智能电能表作为试点对象，当年节约投资 4000万元，减
少电子垃圾22.6吨，计量服务民生水平得到提升。”该负
责人介绍。

数据显示，“十三五”期间，国家市场监管部门年均
发放国内计量器具型式批准证书1万余张，进口计量器具
型式批准证书150余张，年均强检计量标准器具300余万
台件，用于贸易结算、安全防护、医疗卫生、环境监测
方面工作计量器具7000余万台件。

魏际刚认为，未来国家需要从生活生产两大方面持
续深入推进计量标准监管工作。“对于商品交易、交通、
电信、食品、药品、医疗器械、珠宝玉器等与居民息息
相关的产品与服务需加强计量监管；在生产方面，重要
工业品、关键部件、先进工艺等也要加强质量管理工
作。”魏际刚说。

“ 我 就 是 一 个 干 超 市
的。”采访中，不少从事连锁
经营管理工作的人员会这
样简明直白地介绍自己。近
期，随着一批新职业的发
布，他们有了全新身份——
连锁经营管理师。

新职业的设立有何必
要性？未来人才需求情况如
何？人社部近日发布的《连
锁经营管理师就业景气现
状分析报告》揭示了答案。

新技术加速行
业转型

连锁经营业态遍布大
街 小 巷 ， 但 经 营 得 好 不
好，差别可不小。“在经营
管理中只有不断寻找‘破
局 ’ 之 道 ， 方 能 抓 住 机
遇、把握市场。”当了18年
超市店长的史惠彬感慨。

去年，疫情给许多超
市门店带来不小挑战。在疫
情防控最吃劲的时候，史惠
彬推出“代邮”服务，方便了
1700 多位顾客。在全国各
地，小门店扛起大责任的例
子比比皆是。

2020 年中国社会消费
品零售总额高达 39.2 万亿
元，最终消费占GDP比重达
到 54.3%。同期实物商品网
上零售额同比增长 14.8%，
中国连续8年成为全球第一
大网络零售市场。网络零售
和电子商务的强劲发展，正
为零售业注入新的活力。

报 告 指 出 ，随 着 云 计
算、人工智能、大数据、物联
网、5G 网络、生物识别等技
术日趋成熟，连锁行业也正
站在变革转型的十字路口。

“连锁经营管理师新职业的
建立，让千万连锁零售管理
从业人员有了职业归属，必
将为中国现代服务业的发
展提供更有力的人才保障。”中国连锁经营协会常务副
秘书长郭玉金说。

就业和薪资前景好

连锁经营管理师究竟如何定义？
报告明确：连锁经营管理师是指运用连锁经营管

理工具及相关技术，进行业态定位、品类管理、营销
企划、顾客服务、视觉营销等工作，负责门店运营业
务管理的人员。

商务部数据显示，2019 年全国连锁门店的数量多
达2000余万家，从业人员约6113万余人，占全国总就
业人数的7.4％。

据统计，在中国从事连锁经营的人员中，20-40岁
的占比高达80%。20-30岁为近年来新增连锁经营人员
的主要年龄段，占比约为50%。

新零售背景下，连锁经营管理从业者的学历水平
也有了明显提升。其中本科学历占比 50.76%，硕士及
以上学历占 5.88%；拥有 3 年以上工作经验的占八成，
10年以上的占36.48%。

在对超4.3万位连锁经营管理专业毕业生的薪资调
查中发现，其平均月薪薪资为6142元，其中应届毕业生平
均月薪为4056元，工作8-10年平均月薪可达15021元。

“连锁经营管理师是一个全新的职业选择，掌握相关
知识技能可以形成新时代下复合型连锁经营管理人才的
竞争壁垒，拥有良好的就业和薪资前景。”报告指出。

复合型人才缺口大

虽然不是绝对的新生事物，但伴随连锁经营门店
的迅速扩张和各门店对于现代化管理的重视，连锁经
营管理师这一职业尚有巨大的缺口。

报告指出，就社会层面而言，通过估算推测，目
前中国零售业的人才需求总量每年为534万，尤其对基
层的门店管理岗位需求量很大，而全国开设连锁经营
管理、工商管理、市场经销、物流管理、会计、电子
商务等商科专业的在校生总数约为500万人 （仅含高职
和本科院校），未来5年中国连锁经营管理人员的市场
需求量在100万以上。

就企业层面而言，调研结果显示，连锁企业对复
合型人才的年度需求量中位值约为50人，对基层类岗
位人才的年度需求量中位值约为430人。目前人才需求
量最大的岗位群集中在基层，其中门店店员和管理的
岗位人才需求量最大，而运营类、采购类和电商类也
存在一定的人才缺口。

“零售企业在当前环境中的取胜，依赖三个核
心维度——数字化全渠道、数字化供应链网络和零
售分析，三个核心维度的实现需要复合型人才的支
持。”报告指出。

“连锁经营行业是一个发展非常迅速的行业。”郭
玉金认为，现阶段连锁经营管理师还需要不断加强学
习能力、数据分析能力、协作能力和领导力。

本报北京电 （记者郁静娴） 近日，农业
农村部发布 《关于 2021 年伏季休渔期间特殊
经济品种专项捕捞许可和捕捞辅助船配套服
务安排的通告》（以下简称 《通告》），明确
规定，2021 年伏休期间专项捕捞许可品种为
海蜇、毛虾、丁香鱼、口虾蛄和鱿鱼 5 个品
种，共涉及专项捕捞渔船 4863 艘、捕捞辅助
船 1012 艘。同时，对上述渔船的作业海域、
作业时间、捕捞限额、作业类型以及渔具最
小网目尺寸等作出明确规定。

《通告》 要求，各地渔业主管部门要严格
落实属地监管责任，制定周密的专项捕捞实
施方案，切实执行好相关管理制度措施。严
格遴选作业渔船，对专项捕捞渔船进行公

告，对作业渔船实施标识管理，严格执行渔
船进出港报告、渔获物定点上岸、限额捕捞
和科学观察员制度，实行渔船船位动态监
控，安排执法船伴航执法，切实加强对专项
捕捞渔船作业全过程的监管。对发生违法违
规行为的渔船，应当禁止其再出海从事专项
捕捞生产，并依法予以处罚。

据悉，多年来，海洋伏季休渔期间只有
海蜇单一品种实行专项捕捞。随着中国海洋
伏季休渔制度逐步完善和渔业管理能力提
升，农业农村部开始逐步扩大专项捕捞范
围，先后将丁香鱼、毛虾、口虾蛄等新增为专
项捕捞品种，以更好地促进渔业资源保护与
合理利用。
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▲江西省南昌市市场监督管理局执法人
员在红谷滩沁园农贸市场使用 2KG 重的砝码
对市场内的电子秤进行检测。

马 悦摄 （人民视觉）

配眼镜的设备靠谱吗？电子秤准不准？智能电表多久更换？计量专项行动来了——

计量惠民“斤两”足
本报记者 孔德晨

你的眼镜制配器具是否合格？家里的智能电表走得准不准？集贸市场电子秤
有没有缺斤短两？近日，国家市场监管总局发布通知，于今年3月至12月在全国
组织开展民生计量专项行动，持续开展眼镜制配场所计量专项整治、集中开展电
子计价秤专项整治、推动智能电表状态评价及更换工作等。

计量是什么？与百姓生活有何关系？在具有公共服务属性的民生领域，如何
打通计量惠民服务的“最后一公里”？

海蜇、毛虾、丁香鱼、口虾蛄、鱿鱼纳入许可——

伏休期间，5类品种可捕捞

▶近日，新疆乌鲁木齐市市场监督管理局
驻哈密西路社区“访民情惠民生聚民心”工作
队联合社区共同邀请新疆计量测试研究院检
测人员，为辖区居民、商户等免费检定电子计
价秤、人体秤、血压计等。图为检定员（左）在活
动现场为辖区居民免费检测血压计。

新华社记者 王 菲摄

▲刘道伟作 （新华社发）

▲在安徽省巢湖市一家超市里，工作人员正摆放
“惠民菜”。 马丰成摄 （人民视觉）

▲近日，湖北省襄阳市保康县寺坪镇南河渔业农民专业合作社渔民将鱼
装箱外销。 陈泉霖摄 （人民视觉）

▲近日，湖北省襄阳市保康县寺坪镇南河渔业农民专业合作社渔民将鱼
装箱外销。 陈泉霖摄 （人民视觉）


