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品质保障 避免急功近利

携程数据显示，“五一”期间预订景区门
票的人数比2019年增长114%。红色旅游、亲
子玩乐、山水名胜等主题最受游客欢迎。租
车自驾游非常火爆，预订“五一”出行的租车
订单较2019年同期增长126%，西宁、银川、喀
什、乌鲁木齐的租车订单较2019年同期分别
增长198%、271%、500%和367%。

面对庞大的出游群体，旅游的品质不能
降低。严禁“一锤子买卖”的急功近利行为。
中国社科院旅游研究中心秘书长金准向记者
表示：“‘五一’出游将遇到常态和新常态的叠
加，一方面是旅游业种种放开，旅游需求逐渐
恢复到疫前常态；另一方面是疫情带来的旅
游消费新常态，出境旅游需求回归，度假需
求、家庭亲子需求高涨，两相叠加，必然带来
总体上的涨价和拥挤。在此前提下，业界要
尽可能给游客带来高品质的出游体验。”

目前国内跟团游占旅游市场超过50%，
且以私家团为主，占跟团游市场超过 70%。
同程旅游预定显示，“五一”私家团预订量涨
幅明显，为2019年同期的4倍左右。这反映
出目前游客越来越重视出游高品质。

中国旅游研究院副院长唐晓云建议：“要
加强服务质量监测，倒逼服务质量提升。实
施对‘五一’期间重点旅游城市、重点景区街
区、主要场所及交通节点、车站等区域的游客
服务质量监测，以游客安全感、满意度推进关
键领域的服务质量提升。”

价格合理 不能“趁节打劫”

“五一”假期，出游人数上涨，价格也普遍

上涨。去哪儿平台的酒店预订已超过2019
年同期四成以上，每晚均价比2019年贵了两
成。来自中青旅的数据，“五一”出发的产品
相比三四月份，价格增长约 40%，特别是云
南、海南、新疆、西藏等热门城市机票酒店的
价格增长较高。“五一”假期携程私家团的人
均花费为4800元，比2019年提升三成多。

记者在采访中了解到，很多游客认为
“五一”期间出游价格增幅较大，游玩的交
通、食宿成本提高了不少。近年来，每逢节
假日旅游价格都有上涨，如果在合理的区
间，是正常的市场反应，但应做到明码标
价，确保游客的知情权和选择权。价格上
涨后，品质也应提升，让游客感到物有所
值。金准建议，要做好假期旅游的价格管

控，防范极度偏离正常的高价出现。唐晓
云表示，要强化依法监管和有效监管，重点
打击线上线下旅游服务企业、景区景点等
不合规涨价。

北京第二外国语学院旅游科学学院教授
冯凌认为，定价合理的旅游产品是吸引游客
的关键引线。旅游业是高度市场化的产业，
旅游产品价格应以市场机制定价为主。但当
前正处于疫情防控关键时期，市场供需双方
特点突出，旅游产品的定价需要综合考虑两
方面的平衡：既要以相对低价撬动市场热
情，但又需要一定的盈利水平为供应商服务
商回血。因此，既不能狮子大开口式地标价
熔断市场出游意愿，也不能像去年有些景区
免票引流导致只赚人气不出效益。

安全第一 开心舒心放心

“五一”出游，安全平安最重要。近
日，文化和旅游部要求各景区景点抓好疫
情防控工作，严格落实“限量、预约、错
峰”要求，全面落实门票预约制度，多平
台多渠道公布景区景点流量信息，严格落
实扫码登记、测体温等要求，加强景区外
部游客疏导分流，避免形成聚集。同时提
醒广大游客，要做足行前准备，提前了解
出发地、目的地最新疫情防控政策、天气
和交通状况，查询旅游景区开放、门票预
约措施，合理规划旅游线路和时间。尤其
重要的是加强疫情防护，戴口罩、勤洗
手，少聚集、勤通风，养成“一米线”好
习惯，自觉遵守疫情防控规定。

中国疾病预防控制中心也发布了健康提
示，旅行期间，应持续做好自我健康监测，
出现可疑症状时，及时就诊，并做好防范，
避免感染他人。乘坐交通工具时要全程佩戴
口罩，并妥善保存票据以便查询。

唐晓云建议，“五一”出游要加强安全防
范，做好疫情防控和景区疏导预案，加强游客
提示，落实常态化防控个人措施。同时，应积
极推动游客便利化出行措施。冯凌提醒，常
态化防疫这根红线不能触碰，要保障游客高
品质出游，一定要坚守安全是底线，防疫是红
线，服务质量是长线，优质优价的供需协调平
衡是引线，需要综合考虑，系统应对，不可一
味突飞猛进、顾此失彼。

题图左：游客在甘肃敦煌鸣沙山月牙泉
景区拍照。 张晓亮摄（人民视觉）

题图右：游客在贵州荔波小七孔景区观
光游玩。 新华社记者 陶 亮摄

我游览风景名胜区时，每到一地都要找一张导
游图，沿着图上的提示，在有限的时间里选择最佳
的景点作逍遥游。

回家后，我把这些导游图做成纪念册珍藏，每
当身心疲倦、文思枯竭时，我便会拿出来一张张地
翻阅。看着导游图上绚丽多彩的图片和优美精炼
的文字，我的脑海里就会重现游览时的情景，再一
次开始神州之旅：我看到泰山南天门的雄奇风光，
感觉到它强劲的山风和“一览众山小”的气魄；看到
漓江清澈见底的秀水和两岸变幻的青山，体验“潮
涌一江平”的蕴含；看到黄河壶口瀑布咆哮的激流
和升腾起来的雾岚，感受“黄河之水天上来”的气
概；也看到壮观的南昌滕王阁和赣江上远处的航
船，体会“落霞与孤鹜齐飞，秋水共长天一色”的意
境……

导 游 图 图 文
并茂，浓缩着璀璨
的历史文化，万千
山水包罗其中，古
桥 园 林 尽 显 风
流。导游图多是
折叠成长条形，打
开就像一张地图，
如云南导游图打
开后是一张大地
图，上面除了有交
通路线外，还印着
梅里雪山、丽江古
城、大理洱海和罗
平九龙瀑布群等
风景照，地图下方
是少数民族的活
动场景。陕西旅
游图也是折叠形
的，首页印着秦始
皇兵马俑，那庞大
的气势撼人心弦，
打开后八百里三
秦大地的重点景
区 历 历 在 目 ：骊
山、华山、华清池、
黄 帝 陵 、西 安 古
城、壶口瀑布无不
向你招手。浙江
导游图的封面是
杭州西湖，图内风
景照多是水乡古
镇，阅读后，欸乃
的橹桨声仿佛从
远处传来，并在你
的心中泛起阵阵
涟漪……

导 游 图 也 有
装订成小册子的，可一页一页阅读，如普陀旅游
指南，有景点介绍、交通线路、宾馆外景、购物
市场、美食拼盘，所需信息一应俱全。湖南导游
图内容丰富，有“停车坐爱枫林晚”的爱晚亭，有“人
间仙境”之称的张家界，也有沈从文笔下的边陲小
镇和流水人家，导游图文字简介短小、扼要、优美，
深得楚辞的精髓……

在导游图里看风景，可追寻前人的足迹，今人
的营造，可感慨人在自然
面前的渺小和伟大，也能
觉得时空之深邃、世界之
博大、山川之美丽、文化
之神奇，历史之厚重，我
每次欣赏后，全身心都沉
浸在幸福的遐想中。

题图：华山云海
新华社记者 陶 明摄

在云南昆明近郊的凤凰山麓，隐
藏着一个古老的村落——乐居村。

那是一次不经意的郊游，我来到
乐居村。一块高大显眼的石碑立于
村口的小桥边。石碑上赫然撰书：西
北逶迤，有乐居一隅，山峦不在巍峨，
形似弓背，直射天狼。于此，仰可揽
丽日明月，绝地通天；俯可得龙潭碧
水，幽邃弘远。背依岭岗，苍翠蓊郁；
前迎田畴，春绿秋金。绝胜矣！

沿着狭窄的小巷拾级而上，一幢
幢古朴典雅、别具一格的院落呈现在
了眼前。一个偏僻、闭塞的山野之
地，居然会有这样一处所在，那份别
致与尊贵，那份厚重与脱俗，与周边
的村落形成了极大的反差。我无法
按捺内心的不解与好奇，无奈时间仓
促，只好匆匆作别。

最近，我再次探访了这个神秘的
村落。

这是一个有着 600 多年历史的
彝族村落。它背西向东，依山而就，
鹤立鸡群般雄居一方。全村 146 户
人家，层层叠叠，错落有序，村子周围
古树参天，泉水环流，远远望去，犹如
镶嵌在青山绿水间一颗闪亮的明珠，
特别耀眼。这次探访，正是春花烂漫
时，乐居村仿佛成了花的世界。走进
千亩梨园，大片大片的梨花洁白如
雪，铺满山岗。漫步其中，春风轻拂，
团团簇簇的花枝在头顶摇曳，你才体
会到“忽如一夜春风来，千树万树梨
花开”的意境，是怎样的一种震撼！
放眼望去，那些桃花、杜鹃、马樱、山
茶以及各种叫不出名来的山花，万紫
千红，点缀在青山绿水间，熠熠闪
烁。这一切，映衬着已经醒来了的山
水田园，让我真真切切看到了陶渊明
笔下的世外桃源。

客观地讲，在中国众多的乡村，
像这样的自然美景也并不少见，然而
乐居村与众不同之处，还在于它独特

的建筑风格，那就是被专家称之为
“一颗印”的民居建筑。

何谓“一颗印”？简言之，就是像
古代的印章那样呈四方形状的院
落。它兼有彝、汉两种民居元素而自
成一体，密而聚四合之气，敞而得八
方馨风，无论从审美角度，还是实用
角度看，都代表着那个时期滇池之滨
民族民居建筑形式的最高水准，是中
国现存最完整的汉彝合璧古建村落，
在少数民族建筑发展史上有着较高
的典藏和研究价值。

随着城市化进程加速，原来生活
在这里的人们纷纷离开了祖祖辈辈

居住的老宅，这里则成了“空心村”，
任由风雨侵蚀，日渐破败下来。

2008年，昆明古彝村开发有限公
司发现了这一古老村落，决定筹资进
行抢救性开发，按“修旧如旧、活化传
承”的原则，重新打造还原。目前，整
村开发率已超过80%，全村已呈现出
了民俗、客栈、酒庄、茶庄、饭庄、面包
屋、藏酒屋、特色小吃、陶艺坊、刺绣
屋、民族医药、民族曲艺馆、空灵瑜伽、
非遗传承街、作家和画家工作室等20
多种业态。这一濒临消失的古老村
落得以复活，焕发出了勃勃生机。

如今，乐居村已成为云南省和昆

明市历史文化名村重点保护单位，并
被列入中国传统村落名录。当你细
细品味乐居村时，才发现这里有着一
种你想象不到的文化根基。在村子
附近行走，旧时的牌坊、碑记、古训、
民约随处可见。在乐居村，古来就有
尊崇文化、鼓励读书的良好风尚，家
家都有书香气，人人都是读书人。他
们懂仁爱、知理义、讲平等，时至今
日，仍保持着行善积德、尊老敬贤、帮
贫济困、路不拾遗的古朴民风。

走进村旁那座古树掩映、楼台幽
深的“乐居民族文化园”，展厅内那些
实物、图片、文字，向人们述说着乐居
人悠久灿烂的历史文明。老挝前副
总理宋沙瓦·凌沙瓦等多国政要先后
到这里考察交流，对乐居村深厚的文
化底蕴赞叹不已。

“文化就是乐居村的根和魂”，这
是昆明古彝村开发有限公司营销总监
曹昆光说得最多的一句话。数百年
来，乐居人始终坚守着、传承着、发展
着自己那独特的传统文化。2018年
底，大乐溪谷国际写作营在乐居村正
式启动。中国诗人与来自印度和阿尔
及利亚的诗人们欢聚在农家小院，就
诗歌创作问题展开研讨交流，间或步
行上山，寻味着为中国古代诗人所习
以为常的林泉野趣。民族的也是世界
的。乐居古彝村已进入国际视野，这
对推动乐居村融入世界将产生积极的
影响。

“乐居”源于彝语“洛吉”的谐音，
意为石山脚下的村庄。乐居者，安居
乐业也。
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“五一”出游 有量更要有质
本报记者 赵 珊

“五一”出游 有量更要有质
本报记者 赵 珊

“史上最热五一黄金周”明天就来了！

业界预计，假期出游人数将达 2 亿人次，往

日熙熙攘攘的旅游人气将重现，国内游迎来

了新高峰。游客多了，旅游火了，出游质量，

不容忽视。业界有责任为广大游客提供开

心、舒心、放心的出游假期。
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昆明乐居村一瞥

来自重庆的游客在西藏拉萨布达拉宫广场留影。 新华社记者 觉 果摄
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4月28日晚，北京欢乐谷六期·天
光夜谭正式与游客见面，为京城再添
夜游打卡地。天光夜谭项目是在现有
七大主题区的基础上，以“夜经济六部
曲”：夜游、夜秀、夜赏、夜宴、夜购、夜
读为体验主旨，应用多媒体、装置艺
术、算法影像、投影互动等科技手段，
让游客感官叠加、沉浸于多重场景中，
实现景区从“亮化”到“美化”再到“文
化”的提质升级，让北京欢乐谷实现昼
夜两重天：白天一景、晚上一秀；白天
惊心动魄、晚上流连忘返。

天光夜谭推出后，北京欢乐谷
成为国内主题公园行业名副其实的

“演艺谷”，10 多种演出类型构筑文
化演艺新矩阵。其中，三星堆文明
和山海经文化融会贯通的大型演出

《金面王朝》、《欢乐魔方》 城市空间
装置体验秀、《奇幻东方》 万千星光
幻影秀、《玛雅天灾》 特效实景剧等
代表性演出，将京城的夜间旅游装
扮得缤纷靓丽。

15年来，北京欢乐谷通过持续不
断的产品打造和内容打磨，以“游乐设
施、文化演艺、主题活动、品质服务”四
轮驱动，凭借震撼的娱乐感、超值的体
验感、突出的沉浸感和深刻的记忆感，
为近5000万游客带去欢乐时光。

北京欢乐谷扮靓京城夜色
乐 萱文/图

北京欢乐谷天光夜谭炫目的表演


