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日前，由中铁二十局安哥拉国际公司承建的威拉省
卡贡达市1047号学校举行揭牌启用仪式，标志着继奎托
小学、奎托中学、卢班戈小学后，中铁二十局在安哥拉
承建的第四所学校投入使用，为600多名学生创造了上学
机会，有效缓解了当地教育资源短缺的问题。

“中铁二十局积极克服疫情影响，严把时间节点，顺
利完成施工任务，安哥拉威拉省人民感谢你们！”在出席
卡贡达市1047号学校揭牌启用仪式时，安哥拉威拉省省
长路易斯向中铁二十局建设者致谢。

贡达市 1047号学校项目位于卡贡达市嘎哇哇村，是
一所拥有12间教室的小学。据项目负责人龙有福介绍，该
项目距离贡达市区路程约200公里，道路崎岖，加之雨季
路面集水严重，物资材料采购和进场困难，项目部通过邻
省采购物资、提前兴建运输道路的方式解决物资难题。因
施工现场位置偏僻，无法接触电网，且缺少施工水源，
项目部通过自供发电机发电、自打水井取水方式满足施工
需求。

据悉，项目建设采取封闭式施工，严防死守做好疫
情防控，确保施工人员疫情“零感染”。经过加班加点施
工，项目于 2020 年 12 月 22 日顺利通过验收。验交仪式
上，卡贡达市市长楠蒂姆在向中铁二十局颁发验交证书及
感谢信时表示：“希望中铁二十局能与卡贡达市政府保持
长期合作关系，全面参与当地基础设施建设。”

“感谢中铁二十局修建的美丽学校，给孩子们创造了
上学环境！”卡贡达市嘎哇哇村村长撒比努参观了设施齐全的崭新学
校后，对建设者由衷竖起大拇指。 （韩展展 柳志）

律师信箱

蔡承婉读者：
你好。你提到的问题涉及 《民法典》 第七编

“侵权责任编”和第三编“合同编”。本案属于分别
实施非充足原因导致的共同侵权行为。你忘记打开
太阳能保温按钮，导致太阳能热水器漏水；物业公
司没有履行雨水管道的维修义务，共同导致了王阿姨
的摔伤结果，两方均应对此损害结果承担相应责任。

■ 共同侵权行为的概念

《民法典》第一千一百六十八条规定：“二人以
上共同实施侵权行为，造成他人损害的，应当承担
连带责任。”这是 《民法典》 中对于共同侵权的概
述，但此规定并没有给共同侵权行为作出一个准确
的概念。

2004年 5月 1日起施行的 《最高人民法院关于
审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》
第三条曾经对共同侵权做过一个定义：“二人以上
共同故意或者共同过失致人损害，或者虽无共同故
意、共同过失，但其侵害行为直接结合发生同一损
害后果的，构成共同侵权，应当依照民法通则第一
百三十条规定承担连带责任。二人以上没有共同故
意或者共同过失，但其分别实施的数个行为间接结
合发生同一损害后果的，应当根据过失大小或者原
因力比例各自承担相应的赔偿责任。”这是法学界
中比较公认的一个权威定义。

2021年 1月 1日起施行新的 《最高人民法院关
于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解
释》，虽没有重申此定义，但此概念的法学原理在
新解释的法条中予以坚持、贯彻。

通过上述概念可知，共同侵权行为仍以过错作
为必备的构成要件，这个过错包括故意或过失，而
且也不需要共同侵权行为人之间必须要有意思联络。

■ 共同侵权行为的分类

根据责任承担方式不同，我们可以把共同侵权

行为分为分别实施非充足原因导致的共同侵权行为
和分别实施充足原因导致的共同侵权行为。

《民法典》 第一千一百七十一条规定的侵权行

为就是分别实施充足原因导致的共同侵权行为。根
据此条规定：“二人以上分别实施侵权行为造成同
一损害，每个人的侵权行为都足以造成全部损害
的，行为人承担连带责任。”

《民法典》 第一千一百七十二条规定的侵权行
为就是分别实施非充足原因导致的共同侵权行
为。根据此条规定：“二人以上分别实施侵权行
为造成同一损害，能够确定责任大小的，各自承
担相应的责任；难以确定责任大小的，平均承担
责任。”

■ 案情分析

本案中，业主太阳能热水器被冻坏导致漏水，
此行为并不必然会导致王阿姨摔伤的结果。如果物
业公司履行自己的维修义务，对雨水管道进行及时
的维修保养，太阳能热水器中的水能顺利流到下水
道，王阿姨摔伤的结果就不会发生。

太阳能热水器漏水和雨水管道破损共同导致了
地面结冰、王阿姨摔伤的结果。业主和物业公司对
王阿姨摔伤的结果均有过错，两方的共同过错造成
了对王阿姨的损害。两方的行为构成了 《民法典》
第一千一百七十二条规定的侵权行为就是分别实施
非充足原因导致的共同侵权行为，应各自承担相应
的责任。因双方的行为无法确定责任大小，应平均
承担责任。

双方应具体承担的赔偿范围根据 2021 年 1月 1
日起施行的《最高人民法院关于审理人身损害赔偿
案件适用法律若干问题的解释》包括：医疗费、护
理费、交通费、住院伙食补助费、营养费等。具
体费用数额可以按照此解释中确定的标准来具体
核算。

现实生活中，侵权行为复杂多变，应根据不同
情况，按照《民法典》的相关规定及相关司法解释
谨慎适用，公平公正地确定彼此责任，以维护正常
的法律秩序。

（北京市京师律师事务所律师张忠启 王会来）

民法典规定

物业共同侵权需担责
民法典规定

物业共同侵权需担责
张律师：

我在北京有一处房屋，出差时
忘记打开太阳能保温按钮。年初有
一天寒潮来袭，太阳能热水器被冻
裂，导致漏水，水顺雨水管流下。
因雨水管年久失修，距地面一米左
右有破口。水直接流到了单元门
口，因天气寒冷而结冰。早晨，一
楼的王阿姨出门遛弯，踩到冰上滑
倒摔伤，花去医药费5000余元。请
问这些钱应由谁来付？

北京读者 蔡承婉

沈女士：
首先欢迎您来海南观光购物！
海南离岛免税购物政策是财政部、

商务部、海关总署、国家税务总局等部
委联合海南省有关部门，为贯彻落实国
务院 《关于推进海南国际旅游岛建设发
展的若干意见》（国发 〔2009〕 44号） 有
关精神，支持海南建设成为国际购物中
心和具有国际竞争力的旅游胜地，在借
鉴日本冲绳、韩国济州等国外成熟经验
的基础上，结合中国财税体制实际情况
和海南省地方特点，于 2011 年 4 月针对
海南省离岛旅客推出的特殊优惠政策。
该政策自落地实施以来，先后经历了6次
大的政策调整，成为海南自贸港建设早
期收获的重要组成部分和海南旅游的

“金字招牌”。

● 离岛免税商品品种有哪些？

经过 2020 年 7 月政策调整后，目前
离岛免税商品品种达 45 种，包含化妆
品、箱包、手表、平板电脑、手机、电
子游戏机和酒类等7大类商品。

● 离岛免税政策适用哪些人？

年满 16 周岁，已购买离岛机票、火
车票、船票，并持有效身份证件 （国内
旅客持居民身份证、港澳台旅客持旅行
证件、国外旅客持护照），离开海南本岛
但不离境的国内外旅客，包括海南省居民。

● 离岛免税店共有几家？

目前海南全岛开设有9家离岛免税商
店。除中免集团运营的海口美兰机场免
税店、海口日月广场免税店、琼海博鳌
免税店、三亚国际免税城、三亚凤凰机
场免税店等5家离岛免税商店外，还分别
在三亚引入了海旅免税城、中服三亚国
际免税购物公园，在海口引入了海控全
球精品 （海口） 免税城、深圳免税海口
观澜湖免税城等4家离岛免税商店，通过
开展适度市场竞争，带给离岛旅客更加
优质、优惠的购物体验。

● 如何购买免税品？

离岛旅客可在任意离岛免税店购买
免税品，也可在经批准的网上销售窗口
购买免税品。

离岛旅客购买免税品时应当主动提
供本人有效身份证件或旅行证件以及海
关规定的所搭乘离岛运输工具等相关信
息。目前采用线上方式购买的，购物
人、支付人应当为同一人。

● 如何提取购买的免税品？

离岛旅客在7家市内离岛免税商店，或在网上销售窗
口购买了免税品，可选择到提货点办理所购免税品提取手
续，或邮寄送达方式提货。选择提货点提货的，目前离岛
免税商店在海南省机场、火车站和港口码头前往内地的隔
离区均设立提货点。选择邮寄送达方式提货的，收件人、
支付人和购买人应为购物旅客本人，且收件地址在海南省
外。离岛免税商店在确认购物旅客符合上述要求并已实际
离岛后，一次性寄递旅客所购免税品。

此外，岛内居民离岛前购买免税商品，还可选择返岛
提取方式，即岛内居民在离岛前购买免税商品后已返回岛
内的，可于购买之日起3个月内，持本人有效身份证件和
离岛行程信息，在离岛免税商店设立的返岛旅客提货点提
取免税品。

离岛旅客在2家隔离区离岛免税商店 （海口美兰机场
免税店、三亚凤凰机场免税店） 购买免税品的，购买后即
可提取所购免税品。也可选择邮寄送达方式。

● 离岛免税购物限额、限量是多少？

离岛旅客每年每人免税购物额度为 10 万元人民币，
不限购买次数 （旅客购买免税品后，搭乘运输工具携运免
税品离岛记为 1次免税购物）。部分商品每次购买的数量
有限制，例如每人每次限购手机 4 件、酒类合计不超过
1500ml、化妆品 30 件等，超出年度免税购物额度、限量
的部分，照章征收进境物品进口税。

● 购买免税品后如何退、换货？

离岛旅客购买免税品后变更航班 （车次、航次），变
更后的航班 （车次、航次） 时间为原离岛日期之后 30天
内的，免税商店可办理相应的延期提货手续，超过规定时
限的免税商店应当办理退货手续。购买免税品后退票的，
离岛免税商店应办理退货手续。因退货原因需要退税的，
自缴纳税款之日起1年内，由离岛旅客或者离岛免税商店
向海关提出申请，海关核准后填发税款退还凭证，交原纳
税人凭以向指定银行 （国库） 办理退税手续。

离岛旅客提货后需要换货的，离岛免税商店确认退回
免税品与更换免税品的品名、货号、规格型号等完全一
致，经海关核准后交付离岛旅客。

● 买了免税品可以再卖出吗？

已经购买的离岛免税商品属于消费者个人使用的最终商
品，不得进入国内市场再次销售。对违反相关规定倒卖、套

（代）购、走私免税商品的个人依法依规纳入信用记录，3年
内不得购买离岛免税商品；对于构成走私行为或者违反海关
监管规定行为的，由海关依照有关规定予以处理，构成犯罪
的，依法追究刑事责任。

（三亚海关免税品监管一科副科长吴昊）
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江先生：
根据《标点符号用法》的规定，丛书名称应加

引号。如果丛书是出版社出版计划中的，也就是
说，丛书名在出版时就已确定，宜将“丛书”二字
放在引号之内。例如：

（1）这家出版社策划出版了“汉译世界学术名
著丛书”，受到读者欢迎。

（2） 这个编辑室目前忙于“21世纪农业科学
丛书”书稿的编校工作。

（3）编辑部接受专家建议，准备出一套“20世
纪水利工程丛书”。

如果丛书的名称不是出版时确定的，或者说，
不是出版社的选题，而是出版后别人对某些图书的
称说，则不宜将“丛书”二字放在引号之内。例如：

（4）我觉得近几年你们出版的“中国古典文学
名著”丛书编校质量不错，装帧也精美。

（5）浏览“美学基础知识”丛书，让我受益匪浅。
（6）“大棚栽种技术”丛书实用性很强，对指

导大棚的科学种植很有帮助。
提问句中的“长江文明之旅”是一套策划出版的

丛书，丛书名不宜加书名号宜加引号。而且，宜将
“丛书”二字放在引号之内，写成“科普作品‘长江

文明之旅丛书’入选2016年全国优秀科普作品”。
另外，“丛刊”“文库”“系列”“书系”等系列

著作的名称，跟“丛书”一样，宜加引号不宜加书
名号。同样，如果名称是出版时确定的，宜将“丛
刊”等名称放在引号之内，反之则放在引号之外。
例如：

（7）这家出版社正在编辑一套“中国古代哲学
家系列”。

（8）该美术出版社所出的“中国古典小说连环
画文库”颇受小读者喜爱。

（9）他喜欢读“语言文字通俗读物”丛刊。
（10）老李对“儿童心理学”书系很感兴趣。
例 （7） 至 （8） 的系列图书是出版社策划出版

的，故“系列”“文库”放在引号之内，（9） 至
（10） 的“丛刊”“书系”是读者临时加上的，故放
在引号之外。 《语言文字报》原主编杜永道

丛书名称宜加引号
不宜加书名号

杜老师：
某媒体刊文说：“长江委推荐的科普作品《长江文明之旅》丛书入选2016年全国优秀科普作

品。”请问其中的书名号用得是否妥当？ 武汉读者 江先生

杜老师：
某媒体刊文说：“长江委推荐的科普作品《长江文明之旅》丛书入选2016年全国优秀科普作

品。”请问其中的书名号用得是否妥当？ 武汉读者 江先生
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海关答疑海关答疑

海口海关：
去年以来，受新冠肺炎疫情影响，

我有一年多的时间没有出过境，随之而
来的就是到境外“买买买”的机会没有
了。最近听小伙伴介绍说在海南的免税
店能以非常优惠的价格购买进口免税商
品。请介绍一下海南离岛免税政策和购
物注意事项。 广州读者 沈女士
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领事服务

3 月 17 日，中国驻大阪总领馆与
浙江省杭州市国立公证处合作，为一
名旅日中国公民远程办理了委托国内
亲属处理房产的公证书，顺利完成了
首例跨国远程视频公证服务。

近年来，旅居海外的中国公民人
数增加，涉及其人身关系和重大财产
利益的公证文书需求增长较快。目
前，对于较为重大的公证事项，不少
海外中国公民选择亲自回国办理，
路途遥远，时间和经济成本较高。
大部分人会选择托带或邮寄公证书
回国，费用不菲，亦存在丢件的风
险 。 特 别 是 新 冠 肺 炎 疫 情 发 生 以
来，跨国人员流动受到严重阻碍，
不少国家实行了严格的“封国”“封
城”等抗疫措施，海外中国公民办
理公证处理国内事务的需求大幅增
加，确难以获得及时解决。

对此，外交部高度重视，于去年
9 月会同司法部和相关各方，共同启
动驻外使领馆与国内公证机构合作开

展海外远程视频公证试点准备工作，
争取尽快解决疫情常态化时期海外中
国公民办理公证的困难和实际需求。
首例驻外使领馆跨国远程视频公证是
试点工作迈出的一大步，获得社会广
泛关注，对参与各方形成巨大鼓舞。

中国驻大阪总领馆代总领事张玉
萍全程见证公证办理流程后表示，随
着科技进步，今后领事证件及为民服
务手段必将日益丰富。

浙江省对外交流服务中心刘丹主
任认为，跨国远程视频公证既解决了
申请人时间与空间的限制，又为海外
中国公民提供了安全的办证环境，为
实现领事证件服务高质量发展打开了
新路子。

接下来，外交部将同司法部一
道，及时总结经验，完善相关规章和
配套软硬件，积极向更多具备条件的
驻外使领馆推广远程视频公证业务，
为海外中国公民提供更加优质、贴心
的服务。 （郑 任）

首例跨国远程视频公证成功办理


