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一条数字脱贫路

2011年，刘锋刚工作不久，湖北恩施州
政 务 OA （Office Automation， 办 公 自 动
化） 协同办公系统在利川市的应用并不顺
利。当时大家还都习惯用纸质文件，而不是
用电脑办公。

2015年，利川市开始推广移动版OA协同
办公系统，嵌入电子签章等功能。收到审批的
短信通知时，相关人员可以在手机上完成审
批，这让政务办公初尝了数字化审批的甜头。
但刘锋对这个办公系统的效率并不满意，“文
件修改还不完善，当时需要下载下来再提交”。

为了推进智慧城市建设，利川将分散在各职
能部门的数字化项目整合到智慧城市建设服务中
心，于2019年3月正式挂牌成立。成为利川市智
慧城市建设服务中心总工程师之后，刘锋跟着上
级在半年内跑了3趟浙江杭州，去供销社、商务
局、大数据管理服务中心等不同部门考察学习。

利川是杭州市萧山区在东西部扶贫协作
中的对口帮扶地区。在萧山，浙政钉是每位
公务员的必备应用，所有审批、文件流转、
沟通、督办都在这个政务协同总平台上实
现。回来之后，刘锋感到大开眼界：“看了萧
山基于钉钉的政务办公、数字化基层治理，
给我们带来了很多观念、思维方式的转变。”

实际的转变也在发生，利川市凉雾乡莲
台村的“尖刀班”班长聂荣成的感受尤为深
切。在脱贫攻坚中，利川市从各单位抽调干
部职工，与村支两委成员共同组成驻村“尖
刀班”，工作在村，吃住在村。5年前，聂荣
成开始驻村，为参加全市脱贫攻坚调度会，
他需要每周两次往返集镇。

“每次在路上都要花一两个小时，一个月
下来油费近 1000 元。”聂荣成说，冬天道路
常结冰，有的地方路还没修好时更是不好
走。利川市辖8镇4乡，最远的村庄距离利川
市区近 100 公里。山大人稀的地理环境，使
得利川市和下辖村庄的交通、沟通成本很高。

如今，“路上的难”终于解决。2020年8月
底，利川市人民政府与钉钉（中国）信息技术
有限公司签订框架合作协议，双方将基于钉钉
打造智慧县域样板。此后，村干部和驻村工作
队员在村里用钉钉直播或视频，就可以随时参
加市里召开的会议。

线下的会议也变得不一样了。以前利川
市政府开会，人多的时候四五百人，参会排
队签到，还需要几名工作人员守着；现在统
一在会场门口放置一个二维码，大家扫码签
到，节省了人力物力。

疫情防控的好帮手

与利川市的情况一样，过去一年，越来
越多人将会议搬到线上，在线会议逐渐成为

一种办公日常。
腾讯会议发布的2020年度报告显示，一

年来有超过 3 亿场会议在腾讯会议上举行。
疫情暴发后，为了满足全国各地快速增长的
线上沟通需求，腾讯会议在 8 天内扩容超过
10 万台云主机，投入超百万核的计算资源，
完成了全球 100 多个国家和地区的服务覆
盖，助力疫情防控。

腾讯云运维中心和客户服务部门负责人
徐勇州说：“在线会议的扩容，真的是不可预
期。我们没法精准地知道明天的增长到底是
5 倍还是 10 倍，反正能做的就是持续地往上
面去堆资源、做扩容。”

2020年，每周都有数万家企业和政府相
关机构通过腾讯会议助力复工复产，云签
约、云招标、云面试、云培训等云上协同实
践正成为新趋势。还有一些有趣的数据：就
开会高峰期而言，上半年是 9时 08分，下半
年是20时03分。周末开会活跃城市的前三名
分别是深圳、上海、杭州，女性在周末开会
的比例高于男性。

上半身衬衫领带，下半身睡裤拖鞋，这样
的装扮被网友调侃为白领居家办公的“另外一
面”，因为在线视频会议一般只能拍到参与人
的上半身。也有人感叹，2020年，中国的经济
增速在全球率先转正，GDP总量再创新高，强
大的协同办公能力功不可没。见不了面不是问
题，通过协同办公，工作照常推进，进度一点
不落下。

确实，新冠肺炎疫情发生以来，远程医
疗、在线教育、共享平台、协同办公等得到广
泛应用，互联网对促进各国经济复苏、保障社
会运行、推动国际抗疫合作发挥了重要作用。
2020年的乌镇世界互联网大会·互联网发展论坛
上，腾讯会议凭借疫情期间助力全民远程协作、
复工复产以及在数字经济发展等方面做出的卓
越贡献，荣获“世界互联网领先科技成果”大
奖，这也是世界互联网大会举办以来首个获得
该奖项的视频会议产品。

事实上，远程会议只是协同办公中应
用较为频繁的一种场景。线上打卡、即时
沟通、文档编辑、数据处理、工作群组、

电子公章、电子签名、财务报销、移动审
批等越来越细致入微的功能，支持员工、
组 织 在 工 作 场 景 中 的 无 缝 连 接 、 高 效 协
同、加速创新。

例如，文档支持多人在线协同、共同编
辑，一键分享到群聊，参与项目的员工并不
需要物理空间上的“在场”，即使远隔万里，
也能高效、灵活地生产、分享和存储信息。
这样一来，不仅有效减少了接触，办公效率
也大大提升了。

字节跳动副总裁谢欣曾说，人类从最早
的面对面、电话沟通，衍生出书信、邮件、
线上办公，是朝着异步协同的方向发展。同
步沟通往往是两人聊完就结束了，但异步沟
通是基于文字或视频的再次阅读，内容可以
被再次消费。另外，异步沟通可以扩展接受
范围，两个人讨论的问题，文档可以再发给
别人看，创造更大价值。

正是有了异步协同应用的不断创新，云
办公成为现实。

办公中的效率提升器

北京的吴律师因工作需要经常使用协同办
公软件，其中，语音速记是他最喜欢的功能。

“以往，如果我们错过了一次会议，往
往需要让同事帮忙整理一份会议纪要，或者
把视频会议录制下来。但事实上，几乎没有
人有时间读完一份 1 万字的会议纪要，或者
看完一个多小时的会议视频。”吴律师说，
有了“飞书妙记”，原始的音视频信息能自
动转化为文字，还能提炼出关键信息，只需
要几分钟，即可快速了解 1 小时的会议内
容。通过关键词搜索等，他还能对感兴趣的
会议部分进行重点了解，这就大大提升了工
作效率。

吴律师提到的“飞书妙记”，是协同办公
应用飞书在 2020 年 11 月 18 日举办的产品发
布会上发布的一种创新功能，受到不少用户
喜爱。

飞书相关负责人接受本报采访时表示，

最早思考如何打造飞书的时候，他们考虑到
做事情的两个层次：第一层是解决当前的问
题，第二层是思考未来的可能，创造更具变
革性的产品。

在第一个层次，飞书将即时沟通、在线
协同文档、视频会议、共享日历、企业邮
箱、云盘等功能深度打通、整合，使得用户
在一个平台上，就能实现沟通与协作，提升
信息传递的效率。例如，对于工作群中的一
个文档，各方都可进行阅读或编辑，而文档
内容的传递，不是再发送一遍文本，而是只
需要一个链接即可。这就让工作更加高效、
体验更加愉悦。

在生产力提升之后，飞书发现，提升公
司的组织能力，也是众多公司面临的共同难
题。不少人反映，当前组织需要解决的问
题，不再仅仅是写一个文档、做一个表格，
而往往是“实现一个目标，达成一项业绩”，
换句话说，是需要一个行业化的解决方案。

于是，飞书推出 OKR （Objectives and
Key Results，目标和关键成果） 目标管理产
品，帮助组织聚焦目标，实现战略落地。借
助 OKR 产品，每个员工都能够清晰地看到
自己的工作和整个公司战略之间的关系，员
工之间也能够加强了解，更好地协作。

在小米公司，全面的商业模式和繁杂的
业务线给整个组织的协同能力带来挑战。以
前，各子公司或部门独立运作，根据各自需
求选择沟通工具和办公套件。很多部门使用
个人社交通讯工具沟通，通过邮件、离线文
档管理工具同步项目信息。割裂的系统生态
和应用体验，极大影响了组织协同效率。

2020年5月，小米公司基于飞书打造了全
新的企业统一办公平台。员工们感到：这不仅
仅是一套工具，更是工作流程的优化和升级。

一个明显的例子是，过去大家使用个人
社交工具沟通，不断拉群、加好友等导致跨
团队沟通效率极低。使用飞书后，可通过查
找企业内联系人、查看联系人名片等多种方
式快速定位关系人，如果涉及到海外业务，
飞书还提供诸如日历辅助等方便跨时区沟通
的一系列功能。

小米创始人雷军也表示：线上协同办公
越来越流行，在信息创建、分享以及协同办
公方面，这个平台非常简洁、高效，的确越
用越顺手。

未来的数字化基础

曾经，灾情统计是浙江省嘉兴市海盐县
农业综合行政执法队副队长陶海锋最头疼的
一件事。

海盐县离海边不远，每年要做多次台风预
警和灾情统计。每当灾情来临，需要在2小时
内完成各个乡镇的统计汇报。但灾情的数据细
致到水稻、小麦、白菜等各品类，又分为亩
数、金额等标准。“数据格式不一，计算繁杂，
常常是手忙脚乱。”陶海锋说。

能不能有一个简单的小应用，既容易操
作，又能快速做出统计？陶海锋这个简单的愿
望，钉钉帮他实现了。

用宜搭零代码的方式，钉钉在短短 3 天
内搭出 20个应用，构成一整套 OA 系统，上
架到浙政钉，节省了至少 20 万元的开发费
用。以“灾情统计”小应用为例，发给几个
乡镇汇报灾情的负责人，待各个乡镇填完数
据之后，统计结果即时生成。不仅免去了计
算的繁琐，还提高了灾情汇报的时效性。相
应地，海盐县用车审批、出差审批、请假审
批、车辆登记管理、用船审批、信息报送等
应用也都快速上线。

陶海锋感慨，以前，把每项政务工作
“数字化”是一个复杂的流程：提需求、审
批、找供应商、讲解需求，一层层对接下
来，往往耗费了大量的时间和资金。有时，
因为需求不明确或是供应商出现一些问题，
项目一搁置就是几个月甚至一年，最终不得
不回归“纸质办公”。而钉钉提供的低代码开
发工具宜搭“拖拖拽拽就可以，搭建过程非
常简单，稍懂电脑的人就会用”。

1月 14日，在钉钉 2021年第一场发布会
上，阿里云智能总裁张建锋说：“钉钉不仅仅
是一个沟通工具，新钉钉的目标是成为企业
协同办公和应用开发平台，让所有业务环节
的微小创新变得更容易，让进步发生。”

2020 年 12 月 23 日，百度如流举办发布
会，宣布如流全面升级为新一代智能工作平
台，以AI赋能企业工作全场景，助力企业提
效创新，引领企业智能化转型。

不难看出，未来，在协同办公方面，提供
按需定制的解决方案越来越重要。协同办公应
用要做的，不仅仅是满足异步的办公需求，借
助大数据、云计算、人工智能等新技术，帮助
更多组织实现智能化、数字化转型，将成为协
同办公应用的演进目标。

就像利川市协同办公系统的升级带动了
当地智慧城市的发展一样，在更多领域，协
同办公的创新故事还会源源不断发生。

云上会议广泛应用 协同办公成为趋势

数字化赋能办公
带来多少改变？

本报记者 叶 子

在湖北省恩施土家族苗族自治
州利川市，清江大道是这个县级市
最繁华的一条街。以前，利川人围
着清江大道的天桥，就能买到所有
生活所需的物品。刘锋在这座天桥
上走了近十年。2011年他入职利
川市政府电子政务办公室时，全市
第一条高速公路通车才不到两年时
间，坐着大巴颠簸一天去省城的日
子，刘锋还记忆犹新。

如今，这座天桥往南200米是
利川市政府大楼，往西100米是利
川市智慧城市建设服务中心。曾经
的国家级贫困县成了智慧城市的样
板，数字化协同办公平台已经普
及。利川市两个中心社区的居民，
已经可以足不出户办理社区证明。

协同办公改变的，不仅是这里
的政务办公状态。用数字化赋能办
公，还在助力疫情防控、提升工作
效率、改造传统行业等方面展现出
巨大潜力。

◀2020 年 12 月 3 日，北京第六届中国
智慧城市博览会上的北京城市大数据研究
院展台。

龙元彬摄 （人民视觉）

◀2020年11月19日，海外文化企业“代
理参展”长三角国际文化产业博览会 （文博
会） 在上海举行，疫情防控的特殊形势下，
国外艺术家无法亲临现场，在经贸对接区大
屏幕与中国观众在线直播交流。

陈玉宇摄 （人民视觉）

▶2020 年，参观者在杭州城市大脑运营
指挥中心了解杭州推进数字治理的情况。

新华社记者 黄宗治摄

11月月1212日日，，在江西省赣州市章贡区驴充充充电技术有限公司在江西省赣州市章贡区驴充充充电技术有限公司，，工人工人检测即将检测即将
出厂的电动自行车充电桩出厂的电动自行车充电桩。。 王王 潍潍摄摄 （（人民视觉人民视觉））


