
0808

2020年是极不平凡的一年，互联网领域面临不少挑战，也蕴藏着许

多新的生机。数字抗疫成为新常态，互联网消费热度不减，新基建带来

更多创新与赋能，而迎接监管和可持续健康发展也成为互联网经济必须

面对的课题。借由2020年中国互联网的4大关键词，我们可以展望2021

年互联网行业的发展动向与前景趋势。
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强调“机构持牌、人员持证”

近年来，随着互联网等技术在保险
行业不断深入运用，中国互联网保险业
务迎来快速发展阶段，其渠道及服务模
式的创新为保险业注入了新活力。行业
加速发展的同时，一些潜在的风险隐患
也随之暴露。

据悉，当前互联网保险存在的风险
主要有三：一是“吸睛”产品暗藏误
导。有的保险机构为片面追求关注度和
销售量，推出所谓的“吸睛”产品，存
在宣传内容不规范、网页所载格式条款
的内容不一致或显示不全、未明确说明
免责条款等问题，涉嫌误导消费者；二
是在线平台暗藏“搭售”。某些在线平台
在其票务、酒店预订页面通过默认勾选
的方式销售一些保险产品，未明确列明
承保主体或代理销售主体，未完整披露
保险产品条款等相关重要信息，侵害了
消费者的知情权、自主选择权等权益。

三是“高息”产品暗藏骗局。
模糊不清的互联网保险业务边界、

鱼龙混杂的保险销售方、眼花缭乱的宣
传话术……这些曾经存在于互联网保险
行业中的问题与风险隐患，今后都有了
明确规定。

在互联网保险的界定上，此次出台
的 《办法》 明确消费者通过互联网可以
独立了解产品信息并自主完成投保行
为，将互联网保险业务的定义统一确定
为“依托互联网订立保险合同、提供保
险服务的保险经营活动”，为行业划出规
范底线，同时为业务经营设置了准入

“门槛”，强化机构持牌经营和从业人员
持证营销，明确了保险机构主体责任，
并且全流程规范互联网保险售后服务，
改善消费体验。

业内人士认为，本次 《办法》 强调
“机构持牌、人员持证”，将银行代理机
构及互联网企业纳入监管范畴，明确非
持牌机构限制或禁止的行为，监管更为
严格。同时进一步细化了针对持牌机构
和相关渠道类型的管理要求，使规定具
有更强的可操作性。

鼓励保险与新技术融合

在规范经营、防范风险、划清刚性
底线的基础上，《办法》 鼓励保险与互联
网、大数据、区块链等新技术相融合，
支持互联网保险数字化转型，在更高水
平服务实体经济和社会民生。

《办法》 鼓励开发符合互联网经济特
点、服务多元化保障需求的保险产品，

让保险与场景、技术合理融合；鼓励拓
展数据信息来源，运用数据挖掘、机器
学习等技术提高保险业务风险识别和处
置的准确性。

同时，《办法》 支持保险机构提升销
售和服务的透明化水平，可在自营网络
平台提供消费者在线评价功能，为消费
者提供参考；支持保险中介机构开展基
于数据创新应用的风险管理、健康管
理、案件调查、防灾减损等服务；推动
监管部门在有效防范市场风险的基础
上，创新监管理念和方式，建立健全适
应互联网保险特点的新型监管机制。

近年来，互联网保险业务快速发展，
互联网企业希望参与互联网保险业务的
呼声也越来越高。国务院办公厅曾发布

《关于促进平台经济规范健康发展的指导
意见》，其中提及“允许有实力有条件的互
联网平台申请保险兼业代理资质”。业内
人士表示，本次出台的《办法》正是顺应了
这一发展思路，通过调整“保险机构”定
义，允许互联网企业直接申请代理牌照。
该规定为互联网企业提供了新的发展机
遇，同时进一步明确了监管边界，避免互
联网企业无证经营、擦边经营。

专家指出，广大互联网企业享有用户
及技术的先天基础，而传统保险公司及中
介机构拥有丰富的实践经验及良好信
誉。《办法》在允许互联网企业进入保险业
务的同时，也在无形中督促了保险公司及
保险中介的科技化转型。通过这样的相
互促进、优势互补，可以构建互联网企业
与传统保险公司良性竞争的格局，助力互
联网保险产业的健康可持续发展。

本报电 （吴 琼） 近日，由中国报业协会、
海南省旅游和文化广电体育厅指导，中共五指山
市委、五指山市人民政府主办的“巍巍五指，南
海之巅——海南十大第一”五指山市文旅推广优
秀方案征集活动在海南省五指山市落下帷幕。该
活动以线上、线下相结合的方式进行。

本次活动面向全国征集了近百套优秀方案，
经过几轮激烈角逐，获得五指山市文旅推广方案
征集活动的最佳方案奖为“知遇五指山·五指山内

容营销推广方案”。同时“百万学子创意点亮五指
山”“知遇五指山·五指山内容营销推广方案”“南
海之巅山水情深”“体农文旅融合，赋能五指山乡
村文旅发展”4个方案获得优秀方案奖。

据了解，推广方案一经采用，五指山市将借助
海南省自贸港战略优势，促进国际文化交流与传
播。同时，五指山市还将打造一批定位精准的优
质文旅IP，以五指山市IP为核心，深度融合本地特
色文化进行创意策划，构建和提升文化价值与产
业价值，打造有广泛影响力的文化符号，推出一批
有内涵、有新意、有本土特色的文旅 IP，尤其注重
旅游活动的沉浸式、互动式体验，提升海内外游客
对五指山的认同感，形成口碑传播效应。“我们还
将通过技术创新，使最新的开发技术得到有效整
合利用，既保护有形文化资源，传承非物质文化，
又吸引更多旅游者，实现产业发展和文化保护的
双赢。”五指山市相关负责人表示。
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新疆乌鲁木齐国际大巴扎景区房顶上的5G基站。张秀科摄 （人民图片）新疆乌鲁木齐国际大巴扎景区房顶上的5G基站。张秀科摄 （人民图片）

【关键词：抗疫】

数字经济与科技抗疫，是 2020 年世界互联网大
会·互联网发展论坛的主论坛议题。回顾2020年互联
网的发展情况，抗疫是个无法绕过的关键词。

基于百度超 10亿的用户规模和强大的搜索、信
息流数据生成的 2020 百度沸点显示，“疫情”一词
登上 2020年度关键词榜单之首。同时，与疫情相关
的“直播带货”、“在家办公”“在线网课”“宅家运
动”“在家理发”“云社交”等热词也出现在年度生
活方式榜单中，生动地总结了 2020 年“云上生活”
新常态。

2020 年，互联网抗疫显示出强大力量。在疫情
防控上，健康码帮助人们实现了“一人一码、安全
出行”，远程医疗让医生和患者之间可以远距离诊
断、治疗、咨询、评估，“云监工”、线上音乐会、
VR旅游等助力“宅生活”丰富多彩……在复工复产
时，工业互联网平台帮助企业快速调配资源、恢复
生产，协同办公系统让人们随时随地沟通工作，在
线教育则实现了教育阵线不掉线。

新冠肺炎疫情发生以来，人们在现实生活中的
接触可能少了，但在网上更紧密地连接起来。互联
网在促进各国经济复苏、保障社会运行、推动国际
抗疫合作等方面发挥了重要作用。

【关键词：消费】

2020 年互联网上很多热门词汇与消费相关，互
联网消费领域也呈现出一些新的特征。

购物车里消费动能依旧强劲。2020 年的升级版
“双 11”中，天猫累计总交易额达 4982亿元人民币，
京东达 2715亿元人民币。再创新高的消费数据不但
展现了中国消费市场的强劲势头，也显示了中国经
济的活力和韧性。

直播间里消费选择更加多元。如果说 2019 年直
播电商还只是崭露头角，2020 年则是电商直播、达人
带货爆发的一年。数据显示，中国2020年已新增直播
相关企业超过 2.8 万家，为 2019 年全年新增数量的 5
倍。“蹲”在直播间下单成为许多人网购的新习惯。

从扫地机器人、智能音箱等成为送礼新选择，
到完美日记登顶彩妆人气榜，不难看出，智能家
居、健康消费等新消费潮流盛行，国潮新品牌得到
广泛认同。同时，电商扶贫成为农产品上行的主要
通道，在打赢脱贫攻坚战的收官之年，贫困地区农
特产品通过电商、新零售等平台走进千家万户。

此外，2020 年以来，外贸企业将目光转向国
内，积极开拓内销市场。许多电商平台纷纷设立外
贸产品专区，不仅为消费者提供了更多优质产品，
也让外贸企业在巩固好海外市场的基础上积极开拓
国内市场，助力经济“双循环”。

【关键词：新基建】

2020 年，“新型基础设施建设”一词走进大众视
野。5G、物联网、人工智能、云计算、工业互联网、数据

中心、卫星互联网等都被明确纳入新基建的范围。
2020 年 《政府工作报告》 提出，扩大有效投资

的重点之一为加强新型基础设施建设。专家表示，
与传统基础设施建设相比，新基建具有更强的增量
空间和辐射带动效应。一方面，新基建继承了传统
基建逆周期稳增长的功能，同时将数字经济公共设
施建设纳入其中，对经济拉动效应更显著。

最新数据显示，2020年中国新增5G基站约58万
个，推动5G基站共建共享33万个，实现了年初所定
地市覆盖 5G 的目标。在新基建领头羊 5G 的助力
下，工业互联网迎来了新机遇。车联网、智能制
造、远程办公、智慧城市、智慧高速公路等下游应
用领域的落地进程纷纷加快速度。阿里巴巴达摩院
发布的 2021十大科技趋势也指出，数字技术的进步
普及和新基建的投资拉动，将共同推动工业智能从
单点智能快速跃迁到全局智能。

《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四
个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》明确把推
进新型基础设施建设作为扩大投资空间、构建新发展
格局的重要内容，相信以信息、融合和创新为核心内
涵的新基建，将激发更多新技术、新应用、新业态。

【关键词：监管】

近日，国家市场监管总局联合商务部组织召开
规范社区团购秩序行政指导会，阿里巴巴、腾讯、
京东、美团、拼多多、滴滴等6家互联网平台企业参
加。会议深入学习贯彻中央经济工作会议精神，落
实党中央、国务院关于推动互联网平台经济健康发
展的一系列决策部署，依法加强社区团购价格行为
和反不正当竞争监管，规范社区团购市场秩序，维
护公平竞争市场环境，确保民生得到有效保障和改

善。会议强调，互联网平台企业要严格规范社区团
购经营行为，严格遵守“九个不得”。

互联网经济被监管的相关新闻近期备受关注。
事实上，互联网行业从来不是法外之地，依法加强
对互联网经济的监管是各国惯例，也是大势所趋。
2020 年以来，无论是对于直播带货的乱象、平台大
数据杀熟，还是针对互联网金融、保险等领域的安
全隐患，监管一直都在。

2020年，国家市场监管总局、中宣部、工业和信息
化部等14部委官宣开展了“网剑行动”，重点打击不正
当竞争、网售侵权假冒伪劣商品、发布互联网广告等
七大行为。2020 年 11 月 10 日发布的《关于平台经济
领域的反垄断指南（征求意见稿）》，首次明确将“二选
一”定义为滥用市场支配地位、构成限定交易行为，将

“大数据杀熟”定义为滥用市场支配地位、实施差别待
遇，而这些都是反垄断法明令禁止的行为……分析认
为，互联网行业将迎来“强监管”时代。

专家表示，加强监管，绝不是互联网行业的
“冬天”，恰恰是更好更健康发展的新起点。期待互
联网企业走在健康规范发展的轨道上，进一步提高
中国数字经济的整体国际竞争力。

IP引领文旅产业数字化转型

五指山市文旅推广
优秀方案征集活动落幕

划出规范底线 设置准入“门槛”

互联网保险市场迎新规
本报记者 袁子涵

银保监会近日正式发布《互联

网保险业务监管办法》（以下简称

《办法》），对互联网保险行业的基本

业务及监督管理作出规范。专家认

为，互联网保险新规的推出，有助于

互联网保险行业的规范经营，维护

消费者利益，并将推动保险业实

现数字化转型升级。新规将于2021

年2月1日起正式施行。

山东省青岛市四方小学的学生刘腾鸢通过“空
中课堂”学习文化课。 王海滨摄 （人民图片）

在甘肃省陇南市成县陈院镇白马寺村，网红主
播正在直播带货拓展农产品线上销售。

李旭春摄 （人民图片）

在甘肃省陇南市成县陈院镇白马寺村，网红主
播正在直播带货拓展农产品线上销售。

李旭春摄 （人民图片）

参观者在江苏省南通市新基建应用场景展上体
验通过基于5G的人工智能技术操控机械臂。

翟慧勇摄 （人民图片） 程 硕作 （新华社发）

由重庆市政法委提供的机器人法律顾问“大牛”， 是国内首款真正具有“类脑”的人工智能法律
机器人。据介绍，它能模拟法官和律师的思维，通过集成自然语言理解和法律逻辑推理，对用户进行
意图识别，以多轮发问的方式查明法律事实，为当事人提供法律服务。

图为工作人员正在重庆市巫山县双龙镇洞桥村测试“大牛”。 王忠虎摄 （人民图片）


