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新视角

“蓝领”也能评职称了！这是中国超
２亿技能劳动者的福音，尤其是像快递
员、育儿嫂等职业，能够评定职称对其
长远发展将有深远的影响。

长期以来，企业对快递员、育儿嫂等
“蓝领”和医生、工程师等“白领”执行
两套不同的职业能力评价体系，“蓝领”
们是按照五级技工的等级认定，“白领”
们沿用专业技术职称，二者互不相通。
这不仅在一定程度上造成二者之间待遇
的差距，也给技能人才的职业发展带来
障碍。

此次人社部印发通知，支持企业自主
开展技能人才评价、发放职业技能等级
证书，同时建立健全职业技能等级认定
与专业技术职称评审的贯通机制。这无
论是对个人、职业还是对国家都有着重
要意义。

获得职称是对个人在某一领域或者

某 种 业 务 能 力 的 肯 定 ， 不 仅 事 关 收
入，更关系着个人的成长成材。当个人
在某项职业上深耕多年却得不到相应的
认可或鉴定，这对个人来说无疑是一种
打 击 ， 不 利 于 个 人 成 长 。 让 更 多 “ 蓝
领”能够评上职称，是给这些辛苦工作
的人一颗“定心丸”，让他们能够更加
沉下心来钻研业务，提升自己的能力和
水平。

职称是对个人能力的鉴定，也是促进
职业整体发展的催化剂。一种职业要想
有更长远的发展、更大的进步，需要内

部的良性竞争，促使从业者认真研究，
提升该职业的整体水平。不同等级职称
划 定 ， 高 等 级 职 称 授 予 高 技 能 水 平 人
才 ， 就 能 在 行 业 内 部 形 成 一 种 良 性 竞
争，从业者会为获得更高等级职称而认
真钻研业务，从而带动整个职业迈向更
高水平。

随着中国经济迈向高质量发展阶段，
市场对人才的需求也会进一步增加。这
种需求不再只是聚焦于量的需求，而是
更多地转向质的需求，也就是需要更多
拥有高技能水平的从业者。尤其是像电

商、育儿、养老等行业，对高技能人才
需求越来越大。过去，水平高与低，只
是口碑上的差异。但设立职称之后，水
平如何将会有相应的职称认可。当越来
越多的从业者获得高级别职称，也有助
于促进中国的高质量发展。

随着中国老龄化社会的到来，人口
红利进入尾声，但中国人口基数依然庞
大，各行业从业者依然众多，这是中国
发展的源源动力。过去，中国发展很大
程 度 上 依 靠 的 是 庞 大 的 廉 价 劳 动 力 。
未 来 ， 中 国 发 展 更 需 要 依 靠 高 素 质 、

高 水 平 的 劳 动 力 ，“ 大 国 工 匠 ” 越 多
越 好 。 为 一 些 “ 蓝 领 ” 行 业 设 定 职
称 ， 正 是 培 养 “ 大 国 工 匠 ” 的 重 要 途
径 ， 这 是 一 件 功 在 当 代 、 利 在 千秋的
大事。

当然，现在这项工作只是刚刚起步，
还需要国家、行业和企业不断完善体制
机制，制定相应标准，扎实稳步地开展
职称评定。但可以预想的是，随着行业
职称评定工作逐渐深入，相应行业将会
迎来新的面貌，相应的从业者也会更好
地做到人尽其才、才尽其用。无论是个
人还是行业、国家，都会享受到这项改
革的红利。

“蓝领”评职称有助于高质量发展
张一琪

提起“评职称”，您首先想到的是不是医生、教师等“白领”行业？
近日，人力资源和社会保障部印发《关于支持企业大力开展技能人才评价工作的通知》，支持各级

各类企业自主开展技能人才评价工作，发放职业技能等级证书。这意味着，中国超２亿“蓝领”工作
者也能参加职称评定了。

随着新规落地，技能劳动者的职业发展将面临哪些变化？作为评价主体，企业怎样自主开展技能
人才评价工作？

新规出台：“蓝领”有了新奔头

“得到认证后，我赶忙把这个好消息告诉家人！”
谈起通过职业技能等级认证的感受，牛明智说，就

俩字：“高兴”。采访中，他晒出了自己的职业技能等级
证书，上面写着“职业名称：网约配送员”“职业技能
等级：五级”。

3 年前，牛明智从老家湖北黄冈来到浙江杭州打
拼，从事的第一份工作就是外卖骑手。

牛明智干得咋样？入职不满3个月，便被提拔为小
队长；工作不到1年，就成了工作站站长。如今，年仅
25岁的他，已经带出了不少“徒弟”。

“干一行，爱一行！我打从做骑手开始，心里就开
始琢磨怎么让客户满意，怎么规划跑单路线更高效省
时。”牛明智说。

12月4日，牛明智等20名饿了么“蓝骑士”通过公
司组织的培训考试，正式成为全国首批拥有职业技能等
级证书的外卖骑手。

“没想到，‘外卖小哥’也能有专门的职业认证，工
作越来越有成就感！”牛明智告诉记者，身边的骑手兄
弟们纷纷找他“取经”，希望能够尽早进行认证，成为
专业人才队伍中的一员。

以前，像牛明智这样的外卖骑手，除了赚取配送
费，很难找到其他职业发展通道——既没有相应的国家
职业资格认证考试来证明业务水平，也无法作为技能人
才享受城市落户、子女教育等福利政策。

如今，这种情况正在发生转变。近段时间，北京、
浙江、山东等地都在探索尝试，将快递员、月嫂等“蓝
领”工作者纳入到技能人才评价体系中。

作为浙江省技能人才评价制度改革试点地区，杭州
计划 2021 年实现规上企业职业认定等级全覆盖，认定
人数目标力争8万人以上，努力突破10万人。

山东省人社厅印发 《关于工程技术领域高技能人
才与工程技术人才职业贯通发展的实施意见》，率先在
工程技术领域打破职业技能评价与专业技术职称评审
界限。

广东中山发布《中山市企业人才评定管理办法》和
《中山市企业人才评定指标体系总表》，在技能人才评价
过程中更加强调“专业能力”。

……

前不久，技能人才评价工作再次迎来政策利好。
人社部印发 《关于支持企业大力开展技能人才评价工
作的通知》（以下简称 《通知》），指出“支持各级各
类企业自主开展技能人才评价工作，发放职业技能等
级证书”“建立职业技能等级认定与专业技术职称评审
贯通机制”。

换句话说，“蓝领”和“白领”之间的“身份壁
垒”被打破，技能劳动者今后一样能参与职称评定。

专注技能：企业评价“接地气”

在温州顺丰公司的工作群里，一条消息引起了“快
递小哥”任健华的注意——快递工程技术员职称评定工
作开始了！

任健华半信半疑地打开链接，发现不仅一线快递
员能参与职称评定，而且“门槛”也没想象得那么
高：取得大专以上学历，同时具备 1年以上快递工作经
验即可。

拥有大学本科学历、入职刚满 1 年的任健华，正
好符合申报标准。“当时，我抱着试一试的态度，主
动报了名。”任健华告诉记者，没想到，还真的通过
了培训考核，成为公司里唯一获评初级职称的一线快
递员。

提到职称评定，一些人往往联想到“唯学历论”
“论资排辈”“领导优先”等人才评价的“潜规则”。但
这次，《通知》 明确强调，要“破除身份、学历、资历
等障碍，搭建企业人才成长立交桥。”

技能劳动者参评职称的“门槛”虽然降低了，但对
于技能的考核要求和评价标准可一点没降低。

作为外卖骑手，要通过职业技能等级认证需要闯
几关？阿里本地生活大学认证中心负责人杨宁宁告诉
记者，课程培训、实操学习、考核评价，一个环节都
不能少。

据介绍，参评者前期不仅要学习 14 门线上课程，
而且要进行为期7天的实操演练。经过培训后，方能进
入线上、线下的考核环节。最终成绩则由笔试得分、专
员评价、平台记录等综合计算得出，达 80 分即可通过
认证。

“企业评价更看重员工掌握何种技能，能解决什么
问题。干什么考什么，因此评价标准更接地气。”杨宁
宁说。

如果说，外卖、快递等服务行业人员在评定职称时
主要凭借“数据”说话，那么技术工人则更看重实际操
作中的熟练程度和专业程度。

作为山东省首批技能人才自主评价试点单位，山东
港口青岛港今年初就启动了相关工作。

具体来讲，山东港口青岛港在考核内容、考评方式
等方面执行“五个一”：一个职业技能标准、一本专业
自编教材、一套理论知识题库、一套操作技能考核题
库、一套考评员专班。

“理论知识考试中融入更多专业性、实用性知识；
技能操作考核将考场搬到码头边，真练真考。评价标准
更高、要求更严。”山东港口青岛港相关负责人在接受
采访时表示。

今年，山东港口青岛港顺利完成 48 个类别 1654 人
的自主评价等级认定工作，共有960人顺利通过自主认
定，其中高级技师60人，技师149人。

人社部有关负责人表示，《通知》 最大的亮点就是
“自主”。企业在开展技能人才评价工作时可以自主确定
评价范围、自主设置职业技能等级、自主运用评价方法
等。

原来，技能人才评价中最大的问题是评价标准与
企业需求脱节。现在，技能人才水平怎么样，用人单
位说了算，政府部门则负责提供相应的技术支持和服
务保障。

含金量足：打破职业发展“天花板”

“获得证书后，薪酬待遇提高了，还拿到了政府补
贴。更重要的是，它解决了技能工人职称晋升难的问
题。现在，我的职业前景规划更清晰，工作干劲也更足
了！”

18 岁时，张加鹏刚从技校毕业，就来到海尔集团
工作，现在是海尔中德滚筒互联工厂的技术工人。
20 年的职业生涯中，他不仅练就一身高超的洗衣机
装配和维修技艺，而且通过技术创新提高了企业的生
产效率。

前不久，在海尔集团组织的技能人才评价活动中，
张加鹏被授予“国家职业资格证书二级”。

实际上，将工人技能水平与待遇等级挂钩，不仅能
让技能人才的贡献和薪酬更加匹配，而且可以树立起

“技高者多得，多劳者多得”的鲜明导向。让干得好的
技术工人有实实在在的获得感和成就感。

近日，有 6 位技能型人才成功落户上海临港新片
区。其中有做芯片设计的研发经理、车企的冲压设备班
长、还有海洋工程的起重吊运班组长。尽管他们学历不
高，部分仅有大专、初中学历，但都是各自行业、企业
内表现出色的技能人才。

临港管委会人力资源处副处长杨武表示，高技能人
才一般存在学历不高、暂未取得高级技师证书等问题。
为此，临港专门开辟了一条“临港工匠”评选的通道，
获评的技能人才，管委会给予区域专用落户额度，作为
特殊人才落户。

职称不仅跟待遇紧密相连，更事关人的发展。获评
职称的“蓝领”工作者，今后将拥有更畅通的职业发展
渠道。

比如，评上“快递工程技术员”职称的员工，顺
丰会优先将其纳入人才储备池，结合员工的日常表
现，为其提供职能岗及管理岗的晋升通道。任健华也
告诉记者，自己在不断提升专业技能、为客户提供更
好服务的同时，“今后也会尝试去管理岗谋求更好的
发展”。

北京邮电大学邮政发展研究中心主任赵国君指出，
职称不仅是真才实学与技术水平的反映，更重要的是应
将其与福利待遇、晋升通道及社会地位紧密相连，并形
成完备体系。

让更多技能人才脱颖而出，还要持续推动建立
以市场为导向、以企业等用人单位为主体、以职业
技 能 等 级 认 定 为 主 要 方 式 的 技 能 人 才 评 价 制 度 ，
打破技能人才职业发展的“天花板”，让技能人才
真正“海阔凭鱼跃，天高任鸟飞”，实现更精彩的
人生。

快递员、育儿嫂等技能劳动者可以参加职称评定

技能人才 人生出彩
快递员、育儿嫂等技能劳动者可以参加职称评定

技能人才 人生出彩
本报记者 姜忠奇 廖睿灵

朱慧卿作 （新华社发）
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12月10日至13日，首届全国职业技能大赛在广州举行。这是新中国成立以来赛事规格最高、竞赛项目最多、参赛
规模最大、技能水平最高的综合性国家职业技能大赛，为广大技能人才提供了展示精湛技能、相互切磋技艺的平台。

图为12月12日，参赛选手在电气技术竞赛现场设计安装线路。 魏劲松摄 （人民视觉）
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技能人才评价，

可以在企业内部评啦！


