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随着云计算等技术手段日益完善，网络小额贷款业务在飞速发展的同时，也带来诸多

金融风险。为保障企业及客户的合法权益，中国银保监会会同中国人民银行等部门起草了

《网络小额贷款业务管理暂行办法（征求意见稿）》（下文简称《征求意见稿》），协力为

网络小额贷款业务装上“安全阀”。
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内需旺，海外品牌挽颓势

韩国化妆品、法国背包、英国靴子……
“双 11”过后没几天，北京市民韩女士陆续
收到网购的进口商品，客厅已被她堆得满满
当当。“这次‘双 11’进口商品的确优惠力
度很大，忍不住多买了些。”和韩女士一样，
数亿中国消费者在“双11”这个网购嘉年华
快乐“剁手”。

今年，受疫情影响，韩国化妆品企业遭
受不小冲击，瞄准中国市场发力“双11”成
为其业绩反弹的绝好机会。韩国美妆巨头爱
茉莉太平洋旗下某品牌在预售活动开始仅 3
分钟销售额就突破 1 亿元人民币。日系品牌
也在“双11”活动中受益。日媒称，一些日
本美容仪器厂商的工作人员因疫情无法前往
中国，但雅萌、花王、资生堂等品牌通过网
络维持了顺畅的销售渠道。业内人士表示，

中国有 14 亿人口，中等收入群体超过 4 亿，
是全球最具潜力的大市场，预计未来10年累
计商品进口额有望超过22万亿美元，中国数
字经济活力与内需潜力不断吸引海外品牌在
中国安家。

受疫情冲击明显的奢侈品行业也更加注
重在中国线上市场布局。据了解，“双 11”
期间，在天猫平台，10个奢侈品品牌带来新
品首秀，卡地亚、江诗丹顿等品牌首次参
与，江诗丹顿还把原计划在圣诞首发的新品
提早在“双11”进行全球独家首发。

今年以来，中国成为许多海外品牌生意
增长的主阵地之一，中国消费者的网购热情
给海外品牌带来爆发式增长。据悉，今年仅
天猫平台就有 2.5 万个海外商家、2600 多个
海外新品牌、120 万款进口新商品首次参加

“双11”。数据显示，11月1日至11日中午12
时 ， 天 猫 国 际 进 口 商 品 成 交 额 同 比 增 长
47.3%，其中 180 个海外品牌成交额过千万，
816 个海外品牌成交额过百万。布局庞大线
上市场，成为海外品牌在中国市场扩大影响
力、吸引新客户的首选方式。

面孔新，外交官直播“带货”

电商平台上的海外商品琳琅满目，如何
才能让消费者更好、更快了解自家产品呢？
海外品牌洞悉中国消费者的偏好，做好充分
准备。在货物走上电商“货架”的同时，企
业高管、各界明星纷纷走进直播间：日本美
妆品牌资生堂高管采用直播带货的方式，寻
求销量增长；前不久才登陆天猫的美国护肤
品牌巴德叔叔 （Uncle Bud’s） 邀请 NBA 退
役球星约翰逊作为品牌大使，与中国消费者
隔屏互动；还有斯里兰卡红茶、马来西亚燕
窝、挪威鱼油……“洋主播”的直播让人对
产品有更直观感受，也更能激发消费者购物

欲望。
商务部数据显示，今年上半年，全国直

播电商超 1000 万场，观看人次超 500 亿，上

架商品数超2000万。有专家预计，今年直播
电商整体规模将达 10500 亿元人民币，这一
迅猛发展的新经济业态将进入万亿时代，致

力于扩大中国市场影响力的海外品牌自然不
愿错过这个机会。

“中国消费者比西方人更快拥抱新技
术。”巴德叔叔联合创始人斯基亚维说，“很
喜欢这种即时反馈，我们可以和消费者有更
多互动。”

“这种葡萄来自韩国高山地区，是有机
的，香味很浓，可以连皮一起吃！”韩国农
水产食品流通公社中国本部本部长郑年洙，
用一口流利的普通话介绍；智利驻上海商务
领事武德学起中国网红主播的口吻，喊着

“买它！买它！”向观众推介牛油果和车厘
子。在红火的线上市场，直播带货“国家
队”显得颇为亮眼，秘鲁蓝莓、新西兰红心
猕猴桃、比利时巧克力……“双 11”期间，
20国外交官在直播间为各自国家带货，获得
不俗战绩。

业内人士认为，“外交官+直播带货”的
创新模式可以让消费者更真实地体验售卖现
场，使消费者迅速建立信任，放心大胆“买
买买”。

体验优，多方助推“全球购”

想在第一时间买到国外刚刚上架的手
表？想和全球消费者一同体验新款便携旅行
箱？天猫、京东、苏宁等电商平台纷纷拿出实
招，帮助海外品牌更便捷触达中国消费者。

11月15日，京东国际联手日本第一大电
商平台乐天海外官方旗舰店和十余家海外名
店启动“全球直购”项目，并与来自韩国、
德国等国的知名百货、线上官网携手，为消
费者带来海外最新、最潮的商品。

网购狂欢背后，是商家、物流体系以
及电商平台的全方位密切配合。例如，今
年 上 半 年 波 兰 对 华 奶 制 品 出 口 同 比 增 长
70%，“双 11”期间，波兰纯牛奶、乳粉搭
乘中欧班列抵达中国，为购物节提供充足
稳定的货源。

不可忽视的是，海外品牌之所以在中国
市场收获更多消费者青睐，得益于不断优化
的跨境电商发展环境。2020年9月1日，海关
总署新增上海、福州、青岛、济南、武汉、
长沙、拱北、湛江、南宁、重庆、成都、西
安12个直属海关开展跨境电商B2B出口监管
试点，为跨境电商 B2B出口增列了专门监管
方式并配套通关便利化措施，有助于推动外
贸新业态健康快速发展，帮跨境电商出口企
业纾解困难。

专家指出，跨境电商政策的红利及各大
平台的支持，能助力更多海外品牌进入中
国，同时也让跨境电商发展驶入快车道。

凯捷 （Capgemini） 是全球领先的咨询、数字
转型、技术和工程服务公司，总部位于法国巴
黎。在云计算、数字技术不断发展的今天，凯捷
始终走在创新前沿。艾曼·埃扎特 （Aiman Ez-
zat） 是该公司首席执行官。

艾曼拥有美国加州大学洛杉矶分校安德森管
理学院工商管理硕士学位。在加入凯捷之前，艾
曼曾担任一家全球性商业和技术公司的国际运营
董事总经理，负责亚洲和欧洲业务。

2000 年，艾曼加入凯捷公司。7 年后，他出
任公司全球金融服务业务部门 （GBU） 的首席运
营官，该部门已成为凯捷在全球最大的部门。不
久，他又担任了公司首席运营官和首席财务官，
在此期间，艾曼强化了凯捷作为管理咨询、技术
服务等市场领军者的地位及其财务韧性，他还在
公司新运营模式的实施中发挥了重要作用。2017
年，在知名金融杂志《机构投资者》的年度“全
欧洲高管团队”排行榜上，艾曼被评为“最佳欧
洲首席财务官”。他在凯捷拥有超过 20 年的经

验，对集团主要业务有着深刻了解，于今年 5月
被任命为公司首席执行官。

凯捷公司始终坚信，技术的商业价值来自
人，并通过人得以实现。如今，它发展成一家
多元文化公司，在近 50 个国家拥有 27 万名员
工。艾曼表示，对凯捷来说，技术预示着进
步，“通过技术释放人类能量，实现包容性和可
持续的未来”。

一直以来，公司以其 50 多年的历史和深厚
的行业专业知识为基础，通过一系列从战略到
运营的服务，帮助企业实现他们的商业雄心。
艾曼认为，如果所有的技术都是由人类设计并
且为人类设计的，那么所有的技术都能让每个
人获得进步。“作为一家负责任的公司，凯捷对
技术创新的承诺和风险持现实态度，我们的角
色是让技术创新变得有用、可获取和合乎道
德。这个目标必须成为每一个员工的指南针。”
他说。

图片来源于凯捷公司官网

对消费者过度负债说“不”

《“95 后”信用卡消费报告》统计数
据显示，因申请门槛低、手续简单、
使用便利等特点，互联网消费金融产
品 受 到 年 轻 群 体 的 追 捧 ， 成 为 许 多

“95 后”首次尝试信用消费时的首选。
但是，部分网贷平台过于宽松的审批
流程与过量的放贷额度也给年轻人按
时还款埋下了隐患。

贵州某高校大四学生小姜，平时习
惯使用网贷服务，在超前消费影响下，
其借贷次数越来越多，还款压力也越来
越大。“上半年一直待在家里上网课，没
有生活费，借了不少亲戚的钱还贷，总
算没有‘爆雷’。”小姜说，他身边还有
不少同学甚至通过“以贷还贷”的方式
周转资金，抵还网络贷款。

针对贷款门槛低所造成的过度举债
乱象，《征求意见稿》第十三条作出明确规
定，经营网络小额贷款业务的小额贷款公
司应当根据借款人收入水平、总体负债、
资产状况等因素，合理确定贷款金额和期
限，使借款人每期还款额不超过其还款能
力；对自然人的单户网络小额贷款余额原
则上不得超过人民币 30 万元，不得超过
其最近3年年均收入的1/3。

“先付后还更便捷”“开通网贷有红
包”“使用网贷支付有优惠”……借助
大数据，层出不穷的网贷广告精准投
放于借贷人的手机之中，更有甚者诱
使借贷人深陷债务危机，给家庭及社
会 带 来 危 害 。 为 保 护 消 费 者 合 法 权
益，《征求意见稿》 规定，网络小额贷
款业务办理应当遵循公开透明原则，
充分履行告知义务，使借款人明确了
解贷款金额、期限、价格、还款方式
等内容，并在合同中载明；禁止诱导

借款人过度负债。
有关专家表示，《征求意见稿》的出

台，释放出国家加强对网络小额贷款监
管的积极信号。相关网贷平台应当积极
承担社会责任，建立完善针对借贷风险
的测评与监控体系，杜绝误导引诱消费
者超前过度消费。

引导网贷企业规范化发展

除了保障消费者权益，《征求意见
稿》 还通过明文规定引导网络小额贷款
企业向规范化、专业化发展。

当前，不少网络小额贷款公司突破
经营区域限制，从事跨省经营，其所引
发的异地贷后风控难、成本高等问题，
为行业健康发展增添不少阻力。

对此，《征求意见稿》 提出具体规
范，小额贷款公司经营网络小额贷款业
务应当主要在注册地所属省级行政区域
内开展；未经国务院银行业监督管理机
构批准，小额贷款公司不得跨省开展网
络小额贷款业务。专家表示，《征求意见
稿》 对网络小额贷款公司进行“地域限
制”，将有效避免部分企业进行监管套利
或规避监管，进而专注于为本地提供更
优质的金融服务。

此外，一些互联网公司利用自身网
络小额贷款牌照，依靠联合贷款等模式
规避杠杆限制，在对个人的零售贷款
中，几乎 90%以上的资金都来源于银行
业。《征求意见稿》特别对联合贷款作出
明确规定，主要作为信息提供方与机构
合作开展贷款业务的网络小额贷款公
司，不得帮助合作机构规避异地经营等
监管规定。在单笔联合贷款中，经营网
络小额贷款业务公司的出资比例不得低
于30%。

中央财经大学法学院教授黄震认

为，《征求意见稿》将有助于降低网络小
额贷款公司的杠杆率，保证放款后才能
进行联合贷款，这提高了企业自身的风
险约束条件，有效加强风险控制。

行业迎来新一轮“洗牌”

业界人士指出，放开网络小额贷款
业务的初衷是为满足小微企业融资需
求，但部分网贷公司违法违规运营的问
题频发，暴露出网络小额贷款行业正处
于良莠不齐、鱼目混珠的状态。

《征求意见稿》直接提高了经营网络
小额贷款的资金门槛，要求从事网络小
额贷款的企业注册资本不低于人民币 10
亿元，跨省经营网络小额贷款业务的企
业注册资本不低于人民币50亿元，且均
为一次性实缴货币资本。

在资金管理方面，《征求意见稿》
指出，经营网络小额贷款业务的公司
应当强化资金管理，对放贷资金 （含
自有资金及外部融入资金） 实施专户
管理，所有资金必须进入唯一放贷专
户方可放贷。

“《征求意见稿》若实施，将会给行
业带来新一轮的‘洗牌’。”北京伟博律
师事务所律师李伟民在接受本报采访
时分析，“强监管严准入的规定下，一些
缺乏优势以及违法违规的小额贷款公
司将面临淘汰，为银行和其他金融公司
提供了扩大市场的机遇。同时，这也为
中国金融稳定和金融安全提供了有利
保障，实际上是从根源保护广大消费者
的权益。”

黄震说，《征求意见稿》进一步规范
了网络小额贷款行业的发展，同时也提
高了门槛、约束了企业行为，这将有利
于网络小额贷款公司的良好经营，促进
普惠金融持续发展。

互联网大咖秀

入乡随俗开直播，各显其能扩销路

海外品牌“一键”触达中国市场
本报记者 康 朴

“双 11”网络购物节

期间，中国各大电商平台

逾 7000 亿元人民币的交

易规模让世界惊叹。中国

经济展示出的强大韧性和

中国消费者旺盛的购物需

求，为深受疫情影响的全
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艾曼·埃扎特：

始终走在

技术创新的前沿
海外网 陈菲扬

注册资本不低于10亿元，不得偿还住房抵押贷款——

为网络小额贷款装上“安全阀”
本报记者 刘乐艺

11月21日，江苏大学举办2021届毕业生首场智慧校园招聘会暨秋季校园系列综合性供需洽谈会。
据悉，该场招聘会首次采用智慧就业系统，利用智能设备和大数据技术等，对入场毕业生进行面部识
别并确认身份信息与求职意向，与参会用人单位招聘需求进行自动匹配后，实时精准地将符合个人求
职意向的用人单位信息、展位编号等推送至毕业生手机，大大提高了毕业生的求职效率。

图为江苏大学毕业生在查看智慧就业面部识别系统显示的信息。 杨 雨摄 （人民图片）

▲在 2020 中国义乌
进口商品博览会上，韩
国某参展商通过直播推
销化妆品。
钱旭升摄 （人民图片）

◀浙江省丽水市青
田县进口商品城的进口
红酒销售商录制视频准
备在线上销售平台进行
推广。
新华社记者 徐 昱摄

AIAI助力助力““精准就业精准就业””


