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“一步一步都是积累”

“我知道很多人对烤面包、做甜品很感兴
趣，但若是决定真正把烘焙作为自己的事
业，那就要做好准备，迎接这份工作中的枯
燥。”吴若坦言，做烘焙这么多年，自己直到
现在仍然保留着对制作甜品的那份热爱，但

伴随着身份转换，在成为面包店、面包工厂
的负责人之后，她的身上更多了一层责任感。

决定前往日本深造前，吴若已经在国内
专门学习过几年烘焙制作，师从几位行业内
的名师，而她自己也已在烘焙培训机构做了
4 年培训老师。虽然已经拥有丰富经验足以
独当一面，但她还是下定决心，再精进一
步，从老师重新做回了学生。

出国学习意味着一切从头开始，哪怕之
前自己再有经验，也要调整到普通学生的心
态，虚心求教。“我的人生计划中一直都有这
一项：前往蓝带国际学院学习。之前在国内
锻炼的几年，相当于是为出国学习打下基
础，一步一步都是积累。”吴若说。

回国后的她接手了朋友开的一家面包
店，这家店因为长期亏损，朋友已打算关门
大吉，但在得知吴若出国留学的打算后，便
与吴若商量想再试一试，请吴若回国后帮他
经营，朋友会提供充分空间让吴若自由发挥。

朋友的运营资金、吴若的“海归”手艺
与理念，二者相遇会迸发出怎样的火花？吴
若跃跃欲试。就这样，森崎面包店如今刻上
了吴若的“海味儿”基因。

“相信未来一定可期！”

令吴若意想不到的是，接手店面比自己
想象中复杂得多，许多问题接踵而至。

一是店员培训。吴若喜欢做面包，也欣

赏同样爱做面包的员工，愿意多给他们机
会。但是，当面对完全“零基础”、只有一颗
热爱之心的店员时，就难以避免一个非常棘
手的问题：原料报废率极高，店铺运营成本
陡增。

二是留住稳定客源。在接手之初，吴若
就曾与朋友确认过面包店的定位，俩人一拍
即合——“最好的原料、实惠的价格”，这样
就会有更多人品尝到自己制作的可口面包。
但产品定价却绝非简单的事，定价过高，少
人问津；定价偏低，消费者反而也会怀疑面
包原材料与产品介绍中所说的“最好的材
料”不符，结果仍旧是少人问津。

开店中一路摸索，虽然遇到过的问题不
少，但却始终不曾动摇吴若把这家店做好的
信心和坚持。如今，她对如何管理店铺更加
得心应手，比如，给员工培训设置了更符合
面包店运营特点的阶段考核，考核未获通过
的员工将不会再进行下一轮培训。她也在产
品定价中寻找新的平衡，同时将面包所有原
材料面向消费者进行展示，“品质又实惠”经
大家口口相传，回头客越来越多。

对店铺的下一阶段发展，吴若也有过许
多设想。她打算明年之内再开 3-5 家连锁
店，并且给店铺设计一些新产品线，同时，
在店铺的微信小程序上架后，面向线上和门
店粉丝推送更具针对性的产品宣传。“因为喜
欢烘焙，我们一路走到了现在，而今终于有
了足够的底气将这家店做得更好，我相信未
来一定可期！”吴若说。

在广阔的松嫩平原上，有这么一
群“新农人”：正值青春时光，受过高
等教育，甘愿从热闹的城市，步入

“寂静”的田园。
农村经济社会发展，说到底，关

键在人。相似的年纪，相似的经历，
这群大学生把青春播撒在黑土地上，
书写着属于自己的乡村振兴故事。

31 岁的曹曦穿梭在育秧大棚里，
察看水稻秧苗长势。“气温突降，幸
亏备着柴油取暖器，秧苗没受冻。”
他说。

毕业于英国爱丁堡大学的曹曦，
在吉林省吉林市大绥河镇是个“特别
的存在”。刚到镇上那段时间，乡亲们
都说，小伙子学历高，回来种地“白
瞎了”。“亲戚朋友都反对，但我觉得
农业潜力大，值得拼一把。”曹曦说。

2017 年初，曹曦组建合作社，承
包了100公顷稻田。金融专业出身的曹
曦，对经营风险有一定的心理准备。
合作伙伴有的会种粮，有的会销售，
合作社渐渐走上正轨。

但这年夏季的一场暴雨，让他真
切感受到农业的风险。“守在桥边，每

秒都在盼雨停，一旦被淹，水稻就会
绝收。”曹曦说。幸运的是，距离挡水
坝最高处还有30厘米时，雨停了。

“暴雨吓不倒我。”曹曦说。打造
品牌、直播卖货、生鲜配送……这位

“金融海归”带来了新颖的生产销售方
式。水稻销路越来越好，入股分红越
来越多，村民服气了，家人也不再反
对他务农。

前段时间，合作社把村里的牛棚
包了下来，改造成民宿和活动场所。

“我们想吸引城里的青少年来亲近自
然，体验乡村。”曹曦说。

据 《2019 中国海归就业创业调查报
告》 中的数据显示，在选择创业的海归
中，创业领域集中于贸易、零售、租赁与
金融等行业的比例较高，与此同时，服务
业也逐渐成为海归创业的热门领域，“泛服
务业”遍地开花，着眼于消费者的衣食住
行，努力提供更高水平的服务。

如何提供更好服务、在竞争中实现自
我突破，从而赢得消费者青睐？

提高服务中的科技水平含量，是许多
海归创客共同的想法。除了传统科技服务
领域，对于一些消费者惯常思维中科技含
量并不高的产品来说，当给它们注入“黑
科技”，往往会产生令人眼前一亮的意外
效果。这或许也是如今一些机器人咖啡、
机器人餐厅人气火热、很受消费者欢迎的
原因。

就在今年 7 月 15 日，国家发改委、工
信部等 13 部门联合发布了 《关于支持新业
态新模式健康发展 激活消费市场带动扩大
就业的意见》，鼓励共享出行、餐饮外卖、
团购、在线购药、共享住宿、文化旅游等
领域产品智能化升级和商业模式创新。“产
品智能化升级”，让一些业内海归看到了科
技深度融合的更多路径。

留法回国的吴歌就是其中之一。她正
在打造的手机 App 平台，致力于让游客在
景区内能够拥有个性化路径规划等服务，
从而获得智慧旅游的更好体验。“每个时
代，都会给创业者带来新机遇与新方向。
我们寻求创业机会要紧跟时代步伐。我相
信，未来个性化服务一定会展现出更大活
力，我们都有机会成为时代的弄潮儿。”吴
歌说。

近几年的海归创业趋势中，科学技术与各行各业的联系日益紧密。一方
面，一些高精尖的技术“走下神坛”，有了许多“接地气”的产品形式；另
一方面，一些相对传统的领域也越来越多地引入新的科技产品，从而赋能高
质量发展。

而打通边界，正是海归的优势之一，也是其在创业过程中不断开拓的新
路径。

海归创业新路径——

用科技点亮生活
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近年来，随着人们生活水平的
提高、消费观念的变化，消费者对
于高水平服务的需求也日益增长，
越来越多的人追求有品质的生活，
日常消费向细分领域延伸，满足个
性化需求的一系列服务进入发展快
车道。

与此同时，餐饮文化、创意设
计、文化教育、旅游服务等服务类消
费需求迅速上升，有更多消费者愿意
为健康生活埋单、为品质服务付费。
巨大的市场潜力吸引了不少海归创业
者的目光。

深磁科技的创始人彭楚尧本科毕
业后出国留学，就读于爱因斯坦的母
校——瑞士洛桑联邦理工学院。毕业
后，彭楚尧有机会前往英国牛津大学
深造，但国内科技创业的蓬勃势头让
他决定回来，致力于通过磁悬浮技术
的民用化来改变人们的生活。

如今，深磁科技的产品已涉及智
能家居、创意摆件、科普教育等场
景，这些智能生活好帮手能够更好地
服务于客户。

“我们把磁悬浮技术带入生活之
中，让科技在更多领域展示自身的魔
力与魅力。”深磁科技联合创始人张
卓尔说。

2019 年，深磁科技获得大众汽
车创新大赛冠军，并携手大众汽车研
发出中国首款主动磁力减震座椅系
统，能够大幅降低驾乘中腰酸背痛、
晕车、颠簸等不适感。

在智能家居领域，内置磁悬浮技
术的智能语音控制台灯也已面世，该
产品还能为手机无线充电，并可以与
用户语音互动。这款拥有智慧大脑的
台灯不仅科技含量十足，还兼具功能
性与互动性，已被不少科技爱好者放
入了“备选列表”。

“黑科技”点亮生活

海归的回归也带回了前沿的市场与产品理念，在国
内市场运作中频频擦出亮眼火花。5G、人工智能、区块
链、大数据等一系列前沿技术，如何更好地应用到高水
平、个性化的服务场景，引发了海归创客的深层思考。

位于深圳的高木学习，是一家为学生量身打造学习
方案的服务提供平台，致力于将人工智能技术与教育应
用深度融合。2015年，毕业于英国帝国理工学院的研究
生刘瞻创办了高木学习，团队自主研发的中小学人工智
能教学平台通过“人机共教”模式，一方面成了老师的
教研助手，在“备、讲、练、测、评”等环节中帮助教
师进一步了解学生情况，实现规模化因材施教；另一方
面，教学平台通过人工智能算法，帮助学生规划出个体
最优学习路径与学习内容，以提高学生学习能力。5 年
来，平台已累计服务千余所中小学校。

去年年底，为了改变教育资源分布不均的现状，刘
瞻团队启动建设“知了 AI”人工智能教育产业联盟，目
的在于用科技普惠教育，联合教育产业链上下游优质资
源、与众多教育服务提供方一起，为教育资源不发达地
区的中小学生提供人工智能个性化教育服务，用教育为
脱贫助力。

这支团队诞生在深圳，发展在深圳。2019年，《粤港
澳大湾区发展规划纲要》、《中共中央、国务院关于支持
深圳建设中国特色社会主义先行示范区的意见》（简称

《意见》） 先后发布，《意见》 强调，要把深圳建成现代
化国际化创新型城市，支持深圳建设5G、人工智能、网
络空间科学与技术等重大创新载体。一系列国家政策的
支持，给产业链中下游众多中小型科技创新型企业带来
了新的发展机遇，也给刘瞻这样的年轻海归创业者提供
了大展身手的广阔平台。

“AI+课程”赋能教育

探索服务产品新模式探索服务产品新模式
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烘焙创业那些事儿（下）

吴若：“枯燥”背后有甜蜜背后有甜蜜
杨 琳

通 过 高 木 学
习 开 发 的“ 知 了
AI”学习中心，人
工智能“私教”可
以面向孩子一对
一进行辅导教学。

将磁悬浮技术应用于家装设计之
中，开发出别具一格的“黑科技”台
灯，深磁科技希望通过磁悬浮技术民用
化，为生活增添更多可能。

2019年 6月，深磁科技代表磁浮行业参加亚洲消费电子展 （CES ASIA），团队
带来的电磁悬浮及超导悬浮展品，吸引了不少参展人员关注。

吴若 （左二） 在日本蓝带国际学院的毕
业典礼上。

做甜品这件事，要耐得住性子，一位采访对
象曾对此有一段非常浪漫的描述：牛奶、面粉、
蜂蜜、芝士……你想象它们在高温之中改变形
态，从混沌一片最终“摇身一变”成为精巧而甜
蜜的味蕾享受，往往，还好看得让食客不忍下嘴。

这等待的过程，孕育着期待、隐藏着惊喜。
对这些海归甜品制作者和创业者来说，正是客人
最终品尝食物时由衷的赞叹和喜爱，成了鼓舞自
己一路坚持下去的原动力。


