
1111神州速览
责编：汪文正 邮箱：hwbjjb@163.com责编：汪文正 邮箱：hwbjjb@163.com

2020年10月21日 星期三

“新技术提高了下树率，机械化采
摘高效便捷，再加上与贵茶集团的销售
合作，成本降下来了，效益提上去了，
真是充满希望的一年！”贵州省江口县
观音山生态农业发展有限公司负责人陈
启勇望向公司茶园，茶树随坡铺展，层
层叠叠，绿意盎然。

在贵州，像这样生机勃勃的茶园和
茶企还有很多。梵净山脚下，青翠欲滴
的茶树掩映中，贵茶集团投资建成的贵

州铜仁贵茶茶业股份有限公司产业园一
尘不染。世界最大的单体抹茶精制车
间、贵州省最大的茶叶冷藏库就坐落于
此，具备每年近 4000 吨高品质抹茶产
能，这里出产的梵净抹茶和红宝石红
茶、绿宝石绿茶等优质产品，不仅畅销
国内各地，还出口至美、加、澳、德等
10余个国家和地区。

“提到抹茶，大家都觉得日本的最
‘正宗’，其实抹茶起源于中国，国产抹

茶 不 论 质 量 还 是 产 量 ， 都 在 快 速 赶
上。”贵州贵茶集团有限公司副总经理
刘海介绍，贵州拥有约 750 万亩茶田，
同时兼顾低纬度、高海拔、少日照、多
云雾的气候条件，是茶树生长的最佳地
带。贵茶集团经过近三年的研发和试
验，在这里成功生产出高品质抹茶，获
得了国际市场的广泛认可。

据介绍，截至 2020 年，该集 团 已
在 贵 州 建 成 高 品 质 符 合 欧 盟 标 准 的
茶园基地 14.7 万亩，初制线 51 条，并
拥有 61 家联盟企业，带动近 11 万茶农
就业，开辟了贵州茶产业的新局面。除
了坚持 495 项欧盟质量标准外，贵茶集
团还于今年 7月通过了北美批发与零售
烘焙工业协会 （AIB） 认证，在开拓海
外市场、将中国抹茶推向世界的道路上
取得了新成绩。

理财人群日益年轻化

尤迪是复旦大学一名在读研究生。别
看年纪不大，他已经是一位具有五年理财
经验的“老手”了。高中毕业时，尤迪收
到家里亲戚给的几万块钱，便琢磨怎么让
这些钱保值增值。于是，他开始在网上自
学相应的理财知识。

大三时，尤迪看中了陆金所上的一款
股票型基金。“与固收类产品相比，我觉得
股票型基金收益更高一些、存取也比较灵
活。所以投了试试。”尤迪表示，自己采用
智能定投的方式，通过大数据分析参照基
金历史表现，然后决定当期投入多少钱。
每周平均定投 1000元左右的资金，一年下
来也能有不错的收益。在尤迪看来，自己
虽然还没步入社会，但提前培养理财技
能，将暂时用不到的钱拿来投资，不仅可
以防止自己乱花钱，还可以为将来的生活
提早奠定基础。

家住江苏盐城的小伙子邓伟今年 28
岁，在银行工作的他对于理财很感兴趣，
但是也更加谨慎。邓伟告诉笔者，自己除
了配置少部分钱在专注医药、食品等行业
的股票型基金上，其余 90%的钱都放在支
付宝上一些银行定期存款类产品。

“我刚结婚，不能把所有钱都拿来冒险
嘛！在同等期限条件下，支付宝上银行定期
存款利息比线下银行高些，一般能有 4%左
右的收益率，风险也相对较低。”邓伟说。

8 月 10 日，上海高金金融研究院联合
支付宝发布的 《2020 国人理财趋势报告》
显示，中国人正告别单一储蓄的思维，近
四成网上理财的用户已经有了把短期开
销、保险保障和投资增值的钱做“三笔
钱”配置的习惯。从支付宝提供的相关数
据来看，35岁以下用户接近六成。报告发
现，比起父母辈，“90后”更愿意把鸡蛋放
进不同的篮子里；同时，刚刚兴起的智能
投顾用户中，超一半是“90后”，且持仓普
遍较高。

日益年轻化的理财人群在地域上、性
别上也呈现出鲜明特点。上海高金金融研
究院联席院长李峰介绍，如果将支付宝理
财分按用户的地域信息取平均值，上海、
北京、江苏、天津、浙江、湖北、四川、
广东、山东、重庆等地用户理财观念普遍
较强，呈现既能消费也会理财的特点。分
性别来看，女性的平均“理财分”比男性
高25分，意味着女性比男性更关注理财。

互联网渠道吸引力增强

理财客户人群日益年轻化的同时，还
伴随着理财方式和手段的变化。

不久前，腾讯理财通和国家金融与发
展实验室课题组联合发布的 《中国互联网
理财市场：行为、风险与对策——互联网
理财指数报告 （2019）》 就对居民理财的
最新特征进行了细致刻画。

研 究 人 员 通 过 问 卷 调 查 发 现 ， 有
69.73%的人有过零钱通、余额宝等互联网
理财产品的投资经历，有 30.27%的投资者
没有互联网理财产品投资经历。因此，总体
来看，当下市场对互联网理财产品认可度较
高，互联网理财产品市场仍有开拓空间。

腾讯理财通的这份报告还显示，60%的
投资者认为投资互联网理财产品主要是为
了财富增值，52.2%的投资者认为主要为了
财富保值，36.59%的投资者主要为了流动
性管理，29.27%的投资者认为互联网理财
操作方便、简单、快捷。在性别差异方
面，男性相对于女性更看重财富的保值和
增值；在资金规模上，投资规模分布较为
均匀，大部分金额均在 3 万元以下；在渠
道偏好上，超过 50%的人将“投资门槛符
合投资需要”“产品收益符合投资需要”

“品牌值得信任”列为选择互联网理财平台
的主要理由。

随着“80 后”、“90 后”成为理财主
体，互联网理财得到更多认同。在年轻人
看来，互联网理财极为方便，只需在手机
上下载相关 APP，就可以根据个人的风险
评级推荐不同的投资策略，投资顾问会帮
助选择基金投资，还可以根据市场行情进
行调整。“我只要把钱放进去就行了，其他
的就交给专业人士。我也可以随时查看收
益情况，进行操作。”一位年轻客户说。

相比之下，年纪较大的人对传统线下
理财渠道更为青睐。“银行里看得见、摸得
着，有问题了可以找得到人，线上的理财

总感觉不太放心！”在扬州一家酒店做客房
服务工作的卞女士说，自己跟女儿学会了
使用手机 APP 理财，但目前，卞女士只拿
出了两三万元通过互联网渠道进行理财，
其余“大头儿”都还放在银行。

9月4日，中国人民大学财政金融学院
联合蚂蚁集团研究院发布的 《互联网理财
与消费升级研究报告》 显示，互联网理财
平台培养了下沉人群的理财习惯。其中，
三线及以下城市和农村的“小镇青年”理
财人数年增长14.13%，高于城市青年3.34%
的负增长。预计 2022年，下沉人群的可投
资金融资产规模有望达到101.7万亿元，互
联网理财在下沉人群中的市场规模有望达
到4.7万亿元。

“相较于传统理财业务，互联网线上理
财降低了门槛，让不同地区和背景的人都
能平等享受到金融服务，真正做到了金融
的普惠。”中国人民大学金融科技研究所执
行所长宋科说。

理性风格正在形成

值得注意的是，伴随着理财人群与理
财渠道发生了悄然变化，人们的理财思路
也逐渐向长期、稳健、理性的风格靠拢。

在重庆一家航空公司工作的吴皓轩告
诉笔者，自己理财知识不多，相比亲身参
与资本市场投资，自己更倾向于追求一个
可以预期的稳健收益。“说实话，网上的理

财产品很多，我也不知道买哪个。如果仅仅
根据平台的推送和一些证券公司的推荐购
买，不太放心，经常关注着收益，看到亏了钱
就会赶快撤出。时间一长，我觉得还是把
钱放在余额宝里比较省心。”吴浩轩说。

从相关数据中也能看出居民理财的偏
好。据蚂蚁集团财富事业群总经理王珺介
绍，支付宝平台上近四成基民的持仓在一
年以上，但也有三成基民买入后不到一个
月就会清仓。不同风格群体之间的收益差
距较大：持仓不满一个月的人只有一半能
赚到钱，但持仓满一年的近九成人都能赚
到钱。定投 1 只基金获得的平均收益率是
不定投的4倍。

“很多人陷入追涨杀跌，一方面是没有
相应的意识，但更大的问题还是在于不知
道买什么、怎么买、买得对不对。今年，
我们和行业专家一起打造支付宝理财智
库，为消费者提供更加全流程的陪伴和全
方位的沟通，并推出支付宝金选品牌。”王
珺说，支付宝金选专区已上线稳健类产
品，这次会升级权益类基金，集合顶尖机
构的绩优产品，让人们能更省心地理财。

华夏基金总经理李一梅表示，以往居
民理财选择仍较为单一，比如有的人只爱
把钱存银行、有的人只炒股，这些都有点

“走极端”。“不过，如今越来越多人开始有
了‘科学资产配置’的概念，新的全民理
财时代到了。”在李一梅看来，伴随互联网
成长起来的年轻人，将会比上一代更具有
理财意识，也将更信任专业理财。

网络渠道应用多、资产配置意识强、专业服务受推崇——

年轻人渐成理财“主力军”
王俊岭 成万吉

近年来，随着中国居民
财富增长以及金融知识普
及，越来越多的人开始有了
主动理财的意识。无论是传
统的银行理财、券商理财产
品，还是以支付宝、理财通
为代表的线上理财平台，抑
或是直接进行自主投资，理
财的渠道、种类更加丰富多
元，选择日益增多。

目前理财主体、理财渠
道有哪些新变化？不同群体
理财偏好有哪些区别？

“以前就是入
驻 外 卖 平 台 而
已，现在几乎每
小时要看一次后
台数据，再及时
调整运营。目前
外卖销售额比去
年同期提升了一
半！”缪宏娟在云
南昆明经营两家
轻 食 店 ，今 年 以
来 ，她 欣 喜 地 发
现 ，精 心 运 营 起
来，外卖效果还
真不错。

缪 宏 娟 ， 正
是全国首批获得
认证的 62 名外卖
运营师之一。他
们完成了人社部
教培中心与美团
联 合 开 展 的 培
训，并在日前正
式获颁认证证书。

外 卖 还 需 要
运营？管外卖谁
不 会 ？ 实 际 上 ，
在不少从业者看
来，懂不懂数字
化运营，区别还
真不小。从上什
么菜品、定什么
价格到套餐如何
搭配、图片如何
拍摄，线上外卖
有着一套和线下
门店运营不一样
的逻辑。“看起来
好 像 区 别 不 大 ，
但差别就在细节
当中。”不少餐饮
从业者表示。

“以前以为轻
食就是年轻女孩
喜欢，后来通过
分析数据，发现

‘90后’爱健身的
男 生 和 ‘70 后 ’
注重养生的中年
群 体 也 非 常 关
注。知道了客户
是谁，推广营销
才更有针对性。”
缪宏娟举了这样
一个小例子。作
为两家门店的负责人，她本人也从对外卖兴趣不
浓，变成如今将外卖业绩做到占销售总额的七成
左右。

早先因为初干外卖不懂行，缪宏娟也请过外
援，比如市场上的外卖代运营机构，结果却并不理
想。“市场上机构鱼龙混杂，我请的那家干了半年也
没啥起色。合同一到期，我就想着赶紧自己学。”

正当她琢磨哪里可以报名学习的时候，美团
大学开了培训班，她“毫不犹豫就报了名”。据了
解，包括外卖运营、网约配送、酒店收益管理等
课程在内，过去一年，美团大学总计输出课程 3839
门，累计培训超过1698万人，覆盖商户388万。

日前，美团大学正式发布 10个数字化新职业
人才成长体系，覆盖外卖运营师、餐饮运营师、
酒店收益管理师、网约配送员等 10个岗位，并联
合 20家生态合作方启动开放伙伴计划，助力生活
服务业数字化人才培养。

美团联合创始人、美团大学校长穆荣均表
示，服务消费是中国内需增长的重要引擎，而数
字化为服务业高质量发展带来强大推力。目前服
务业数字化仍不充分，数字人才短缺是主要矛
盾。美团大学将继续和政府、职业院校、企业合
作，加快培育生活服务业数字化人才。

未来，更多小商户将有机会参与到行业学习
中。“数字化运营是每一个餐饮人都应该具备的能
力。”缪宏娟说。随着疫情防控形势积极向好，早
在4月，她就感受到餐饮行业的复苏，加上数字化运
营助力，今年两家门店都比去年同期销量更高。获
得外卖运营师的新身份，她对未来充满了信心：“这
个职业未来发展会越来越好！”
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贵州江口建成世界最大的单体抹茶精制车间——

贵州抹茶出国门
本报记者 汪文正

▲湖北省荆州市外卖配送员正在雨中送餐。
黄志刚摄 （人民视觉）

▲8月7日，浙江省舟山市公安局普陀区分局民警在向居民宣
传普及金融理财、金融风险防范知识。

邹训永摄 （人民视觉）

▲9 月 5 日，在 2020 年中国国际服务贸易交易会金融服务专题展
区，参观者体验银行智能机器人提供的金融服务。

新华社记者 鲁 鹏摄

▲贵茶集团工作人员在贵州省凤冈县永安镇的
贵茶茶园观察茶叶色泽变化与长势情况。

归 墨摄

▲在打破刚性兑付的背景下，理财产品稳赚不赔或将成
为回忆，投资者应理性看待产品净值波动。

程 硕作 （新华社发）


