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近 来 ， 得 益 于
免税零售政策的持
续优化，中国免税
零 售 市 场 持 续 升
温，呈现新的特点
和趋势。

免 税 零 售 的 发
展，是中国消费国
际化趋势下的必然
选择，新冠肺炎疫
情客观上加速了这
一进程。

随 着 中 国 经 济
发展水平提高、居
民收入增长和融入
全 球 化 步 伐 的 加
快，消费升级进程
推进，国内国际消
费 市 场 深 度 融 合 ，
中国消费市场的主
体、客体和载体的
国际化特征渐趋明
显。具体包括国内
进 口 消 费 迅 速 增
加、境外消费规模
上升、入境消费逐
年增长和跨境电商
迅速发展等。

2019 年 ， 中 国
进口消费品 1.45 万
亿元人民币，同比
增 长 19% ； 出 境 旅
游 人 数 1.55 亿 人
次 ， 同 比 增 长
13.9%，居民境外旅
游支出在全球位居
第 一 ； 入 境 游 客
1.45 亿 人 次 ， 同 比
增长 2.9%，国际旅
游外汇收入 1313 亿
美 元 ， 同 比 增 长
3.3%。国内外商品
价差、境外商品的
品质特色和品牌优
势等境内外消费市
场差距，导致消费
外流问题出现，这
一现象在高端消费
领域更为突出。

为吸引消费回流，近年来中国密集
出台了降低进口关税税率、适度放宽入
境旅游政策、鼓励跨境电商发展、放宽
免税政策限制等一系列政策，缓解消费
外流。其中，免税店这一消费场景能够
在吸引高端消费回流方面发挥较大作
用。2020 年初新冠肺炎疫情发生后，跨
国人员流动受影响，境外消费受到较大
冲击，这客观上为留住消费升级红利、
推动消费回流提供了有利条件，一定程
度上加速了中国推动免税市场发展、吸
引中高端境外消费回流的进程。

免税零售的迅速发展，有利于充分
释放中国消费升级红利，强化内需对经
济增长的压舱石作用，推动建设现代流
通体系，助力形成以国内大循环为主
体、国内国际双循环相互促进的新发展
格局。

在消费国际化发展趋势下，丰富免
税消费场景，推动免税零售的高速和高
质量发展，一是有利于助力国际消费中
心城市建设，加快国内外优质消费资源
集聚，将免税店、步行街等载体打造为
消费市场升级的平台和对外开放的窗
口，提升中国消费市场的国际化水平和
国际竞争力。二是有利于承接境外消费
回流需求，将受到冲击的境外消费转化
为国内消费，留住中高端消费红利，带
动产业转型升级和创新发展，强化内需
对经济增长的压舱石作用。三是有利于
抢占国际旅游消费市场份额，缩小国际
旅游服务贸易逆差，推进贸易强国建设
进程。

随着免税市场的快速和高质量发展
进程，免税零售作为中国现代流通体系
的一环，将推动提升中国消费市场的国
际竞争力，有效助力形成双循环新发展
格局。

（作者系商务部研究院流通与消费研
究所博士）

下下图：在海南海口国际免税城项目
工地，建设者们正在加紧施工。该项目作
为世界最大单体免税商业综合体，建成后
将助力海南打造国际旅游消费中心。

袁 琛摄 （人民视觉）

价格合适，免税商品受青睐

十一小长假，海南三亚海棠湾免税城人潮涌动。从
北京来的小陈形容自己是身负重任：“身边好几个朋友听
说我要来海南，纷纷找我代购，清单列了一长串！”正在
香化区采购的小陈，提货单已经攒了一沓，“今天光买护
肤品和化妆品都花了大半天时间，还没来得及逛箱包和
服饰区，只能明天再来了。”

海南，向来以海景闻名，如今，免税店也成了吸引游
客的关键。出租车司机王师傅一听说记者要去免税店，立
马表示自己上午已经接了 3 波去免税店的客人了，“免税
店人多的很，堵车要堵很久的！”

今年7月1日起，海南离岛免税购物额度从每年每人3
万元提高至 10 万元，取消单件商品 8000 元的免税限额，
同时增加了手机、酒等商品种类，被称为免税政策史上最
大力度的调整。

“我儿子今年大四了，准备给他换个新电脑作为毕业
礼物。”在海棠湾免税城电子产品区，上海来的张先生看
上了一台 13英寸的笔记本电脑，店里标价 7199元，比官
网要便宜800元。

价格是免税店最大的优势。记者对比发现，一瓶 100
毫升蒂普提克香水在免税店售价 788 元，再算上“5 件 8
折”和全品类50元代金券的折扣，最后只需611.41元，还
能积分。而在天猫旗舰店上，这款香水50毫升就要卖880
元，100毫升售价1150元，相当于打了5.3折。

数据显示，7 月 1 日至 8 月 26 日，新政实施不到 2 个
月，海南 4 家离岛免税店销售额突破 59 亿元，同比增长
2.5倍，日均销售额超1亿元。

除了海南离岛免税店，不出国门，还有哪里可以买到
免税商品？

位于北京朝阳区惠新东街的中出服免税店里，记者见
到了雪肌精、黛珂、伊丽莎白雅顿等国际知名护肤品牌，
进口奶粉、巧克力，还有数量不多的箱包。虽然商品种类
远少于海南离岛免税店，但胜在是北京目前唯一面向国人
的市内免税店，也吸引了不少消费者。“我住在附近，经
常过来买护肤品。像雪肌精，时不时会有5折活动，比机
场免税店和天猫‘双十一’还要划算！”北京市民李女士
在惠新东街附近居住了近 20 年时间，对中出服免税店十
分熟悉。不过，她听说，这家店即将搬到前门去，“前门
北京坊的新店听说会进行升级，希望能有更多品牌入驻，
再多点折扣就更好了！”

目前，中国免税业务主要分为口岸免税、离岛免税和
市内免税。除了北京、上海、杭州等地已经运营的市内免
税店，广州、济南、西安等地也在计划设立市内免税店。
多种类型免税业务迅速发展，将有效丰富免税市场消费场
景，进一步优化免税市场供给。

促进竞争，带动市场健康发展

今年以来，免税业务领域好消息不断。除了海南离岛
免税购物政策调整，其他城市的消费者也有了新选择！

3 月，国家发展改革委、商务部等 23 个部门联合发
文，提出完善市内免税店政策，建设一批中国特色市内免
税店；扩大口岸免税业务，增设口岸免税店；适时研究调
整免税限额和免税品种类等。

7 月，王府井集团宣布拟投资设立注册资本 5 亿元的
免税品经营子公司；王府井集团已获批免税店商品经营
资质，成为国内首家具备“有税+免税”经营资质的零
售企业。

8月，中国旅游集团中免股份有限公司与西安中大国
际签订战略合作意向备忘录，双方计划设立西安首个市内
免税店项目。

9月，国务院批复 《深化北京市新一轮服务业扩大开

放综合示范区工作方案》，同意北京市建设国家服务业扩
大开放综合示范区，其中包括优化市内免税店布局等。

……
市内免税店业务呈现快速发展态势。国内免税行业龙

头企业中免集团陆续在青岛、厦门、大连等地开设市内免
税店，再加上王府井集团入局，百联股份等多家上市公司
也正在积极申请免税牌照，未来，随着免税市场运营主体
增加，市场竞争将进一步加剧，以良性竞争促进免税市场
健康发展。

当然，免税店的商品也不是想买就能买。无论是离
岛、口岸还是市内免税店，都有着相应规定。

在海南离岛免税店购物，需要出示离岛机票、船票或
车票的有效信息；北京中出服免税店要求消费者持有180
天内中国内地出入境记录；口岸免税店设立在国际航班安
检区内，只面向出入境旅客；还有中免集团在北京蓝色港
湾的市内免税店，只面向境外人士出境前购买。

“口岸免税店的制约因素比较多，包括空间的制约因
素，时间的制约因素以及购物范围的制约因素和对购物
者的便利程度等。”商务部研究院区域经济研究中心主任
张建平接受本报记者采访时表示，与口岸免税店相比，
市内免税店的优势在于消费者选择的时间和空间都非常
大，消费者有充分时间可以在不同店面进行充分的选择
和比较，商品种类也更加丰富多元。

“多地开设市内免税店是基于目前中国正在推进新一
轮的扩大开放，特别是服务贸易的对外开放目前已经到了
一个新的发展阶段。”张建平指出，免税购物市场前景十
分广阔。疫情对整个航空运输业和旅游业都造成了较大冲
击。在此背景下，市内免税店的开设将起到拉动旅游消费
升级、促进消费回流等多重作用。

完善政策，引导消费回流

当前中国的服务贸易正处于持续扩大开放进程中，旅
游服务贸易逆差仍然较大。如何吸引更多的外国游客到中
国来旅游消费购物？如何留住中国消费者在境内消费？建
设和优化免税店正是答案之一。

“市内免税店的建设和优化能够为整个行业提升竞争
力，扩大经营。同时，对于更好地形成免税购物市场，也能发
挥积极的促进作用，进一步提振整体经济发展。”张建平表
示，建设市内免税店，有利于便利消费者购物，有效激发旅
客购物积极性。

今年是海南自贸港建设开局之年，海南正全力打造国
际旅游消费中心。免税政策调整，正是其中非常重要的一
步，目前已经取得了亮眼成绩。

免税店客流量激增——数据显示，离岛免税购物政策
调整后 2个月，三亚免税城进店人数超 180万人次，比去
年同期增长了60%以上；整个免税城营收达到45亿元，比
去年同期增长了228%。

购物人次占离岛旅客总数比重明显提高——7 月从
海南空港和海港口岸离岛旅客人次约 160 万人次，其中
46.7 万人次在免税店购买免税品，占离岛旅客总人次的
29%，比去年同期翻了一倍还多。

同步提振旅游业——目前三亚机场日平均起降架次达
356架次，同比增长17.6%，日平均旅客吞吐量达5.4万人次，
同比增长 15.8%；9月 30日，海口美兰国际机场单日旅客吞
吐量自疫情以来首次突破6万大关，达到6.3万人次。

与海南免税业日渐成熟兴旺不同。中国其他城市的市
内免税店，目前尚处于起步阶段，不少消费者兴冲冲前往，
却发现入驻品牌偏少、品类比较单一、商品更新不及时、价
格优势也不明显，常常是逛一圈却发现没太多好买的。

张建平表示：“这主要是因为市内免税店目前处于起
步阶段，还没有形成规模效应，需要一个逐渐培育和孵化
的过程。像机场的日上免税店，在经历了多年孵化和培育
后，目前已经进入比较好的营业状态。”

除了吐槽商品少、价格贵，消费额度也是一大槽点。
如北京中出服免税店，就设置了 5000 元的消费“天花
板”。“5000元买买护肤品、香水够用，但是要想买箱包，
这个额度就太低了。”李女士表示。

海南离岛免税政策调整后，单价超 8000 元的免税品
消费增长显著，销售额近12亿元，同比增长4.2倍，占总
销售额的比重提高至 24%，较新政策实施前增长了 7个百
分点，对引导海外高档商品消费回流发挥了重要作用。

“由于在免税购物中，中高端购物占比较多。未来，有可
能逐步提高免税购物额度。”张建平分析。

海南离岛免税店销售火爆，北京、上海、杭州等地纷纷开设市内免税店——

不出国门，也能逛免税店！
本报记者 徐佩玉

一天卖出一个亿！年中海南
离岛免税政策调整后，4家离岛免
税店销售额激增，吸引了大批消
费者边度假边购物。十一假期，
海口海关数据显示，海南离岛免
税销售金额突破10亿元。

与此同时，全国多地涌现市
内免税店。不出国门，在“家门
口”就能买到心仪的免税商品，
消费者纷纷叫好！

专家指出，多种类型免税业
务百花齐放，将有效丰富免税市
场消费场景，提振旅游业，带动
消费回流，促进整体经济发展。

优
化
免
税
零
售
，
助
力
﹃
双
循
环
﹄

梁

威

▲▼10 月 4 日，消费者在海南省海
口日月广场免税店选购商品。

新华社记者 蒲晓旭摄

▲今年 8月，浙江首家市内免税店“中服免税杭州店”正式
营业，杭州市民在家门口就可购买进口免税优质商品。图为消费
者在中服免税杭州店内选购进口商品。

龙 巍摄 （人民视觉）
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