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多仓配合 限期必达

海外疫情形势日益严峻，居民防护
用品需求急剧上升。来自浙江青田的倪
佩剑已在西班牙工作生活22年。面对来
势汹汹的疫情，作为菜鸟西班牙仓的负
责人，他毅然选择坚守岗位。“当地很
多民众通过我们拿到了国内发来的防疫
物资和生活必需品，我深深感到西班
牙仓责任重大，必须随时待命。”这是
被问及为何不回国时，倪佩剑作出的
回答。

为避免孩子交叉感染，倪佩剑将小
孩送到亲戚家居家隔离。在做好疫情防
控的前提下，他与西班牙员工一起，天
天在仓库里打包、装车。他们还陆续向
当地医院和路面执勤人员捐赠口罩、手
套、免洗手液等防疫物资。

然而，伴随疫情加重，西班牙仓的
配送合作方西班牙邮政出现大面积瘫
痪，尾程配送面临挑战。眼瞅着每日增
长的订单，倪佩剑犯了难。一旦配送中
断，仓库停摆，商家的货发不出去，急
需用品送不到家，这损失可就大了。

此时，菜鸟智能物流骨干网起了作
用。在西班牙邮政大面积瘫痪后，菜鸟
智能系统紧急切换至其他商业快递公
司，确保了仓内货物顺利送出。

“快速交付是关键。而自建重要节
点，是保障快速交付的关键。”菜鸟出
口物流事业部总经理熊伟表示。2018年
12月，菜鸟在比利时列日投建eHub（数
字贸易中枢），并以此为中心，建起辐
射欧洲重点国家的卡班网络。“再加上
多条国内到列日的包机航线和数字化智
能化平台，可以保证仓发三日达的配送
效率。”

谷仓海外仓是深圳一家专注为跨境
电商提供海外仓储服务的企业。“受疫
情影响，口罩等防疫用品的订单大幅增
长。我们能做的，就是想尽一切办法，
确保国内的防疫物资尽快输送到海外最
需要的地方。”谷仓副总经理陈凯斌说。

他给记者讲了一个故事。欧洲疫情
暴发后，广州某家生产额温枪的企业有
10 万支额温枪需要发往意大利和西班
牙，但那时两国的清关和码头操作基本

停摆。如何把这批紧缺的物资送过去，
成了一道难题。

谷仓了解情况，并对海外实际进行
分析后，认为法国当时物流状况稍好、
清关较快，便为该企业制定了由谷仓法
国仓中转的方案。分秒必争，说干就
干！待物资一抵法国，法国仓抽调专门
人手，开通绿色通道，将物资直送意大
利仓和西班牙仓。三仓密切配合，极大
提升了防疫物资在当地的分发时效。

疫情期间，这样的故事还有很多。
正是如此，来自中国的优质防疫物资和
生活必需品才能源源不断地从海外仓送
到各国消费者手中。

真正实现“全球卖”“全球买”

福州德塔电源技术有限公司是一家
全球性发电设备制造商，自2019年入驻
中国建材迪拜海外仓以来，一直在仓存
贮发电机组。“很多同类企业都受到疫
情影响，但福州德塔的业务不降反升，
一个重要原因就是海外仓库存可在本土
销售配送。”中建材集团进出口有限公
司副总经理王立鹤说。

疫情期间，亚马逊 FBA仓库数次限
制货物入库。国内不少跨境电商和出口
企业表示，疫情让大家有更多思考，其
中之一就是意识到海外仓的重要性。

海外仓面积有大有小，但无论大
小，其背后都联系着千万家中国制造企
业。“跨境电商物流和海外仓成为‘稳
外贸’的重要支撑。”商务部国际贸易经
济合作研究院电子商务研究所所长张莉
指出。

自新冠肺炎疫情暴发以来，国家和
各地多次出台政策鼓励支持海外仓建
设，培育贸易新业态新模式。

6 月 28 日，稳外贸工作座谈会召
开。进一步提出鼓励引导多元投入建设
海外仓，加大对带动中小企业出口的
外贸服务平台的支持，培育新的外贸
增长点。

7月1日，在黄埔海关下属的沙田海
关，一批假发通过菜鸟关务系统“秒
级”清关，随后乘机飞往菜鸟比利时列
日海外仓。同一天，在深圳海关，由菜
鸟承运的 550 件卫浴台盆也快速通关，

前往印度尼西亚海外仓。
通关效率由天到秒，得益于海关总

署发布的跨境出口新政。相较传统出口
模式，跨境电商 B2B直接出口和跨境电
商出口海外仓两种模式可简化申报、便
利通关。新政已在北京等22个海关展开
试点。业内人士认为，此举将出口海外
仓模式纳入跨境电商监管，填补了海关
在该领域的政策空白，使海外仓成为外
贸企业保出口、保增长的重要通道。

由于居家时间增多，中国生产的扫
地机器人、电视机、健身器材、电子产
品等海外需求增长明显。基于此，菜鸟
欧洲海外仓 9 月日均订单较 4 月增长 12
倍。“许多国家公共交通停摆，部分国
家还为购买自行车提供补贴，自行车成
了热门。一些卖家为此还在海外仓备了
比以往多3到4倍的货。”熊伟说。

在进口方面，海外仓也扮演重要角
色。近期，天猫国际宣布升级海外仓业
务，正式发布“海外直购”。这意味
着，借助海外仓，不仅高品质的中国制
造可以走向世界，国外的潮流新品也
能来到中国，真正实现“全球卖”“全
球买”。

对此，王立鹤表示，当前全球物流
不畅、贸易萎缩，海外仓在稳定畅通产
业链供应链上发挥了调节器、缓冲剂的
作用，同时也助力推动形成国内国际双
循环相互促进的新发展格局。

网上丝绸之路新驿站

经贸合作是建设“一带一路”的重
要方面。今年 1-8 月，中国企业对“一
带一路”沿线国家非金融类直接投资达
118亿美元，同比增长31.5%。

近年来，海外仓成为“一带一路”
经贸合作的重要载体和渠道，被誉为网
上丝绸之路的“驿站”，激发了沿线发
展活力和合作潜力。有专家表示，它让
沿 线 国 家 的 民 众 在 家 门 口 就 能 “ 淘
宝”，大大提升了用户体验。

中建材集团进出口有限公司致力于
打造“跨境电商+海外仓”模式。海外
企业用户只需在中建材易单网线上下
单，就能通过迪拜海外仓享受本土化配
送、售后等服务。

“当地政府、企业和民众对我们在
迪拜建设和运营海外仓普遍持欢迎态
度，充分认可海外仓对当地经济的促进
作用。”王立鹤讲到，我们不仅为阿联
酋乃至中东地区带去优质的中国建材产
品，还主动融入当地，解决了一部分民
众的就业。

迪拜海外仓在运营过程中，发现阿
联酋制造业发展迅猛，但并没有能够对
本地资源进行整合的工业品网站。于
是，他们创造性地提出“SINOPRO 中
东工业品平台”的概念，并建立 Sino-
pro.ae 网站。通过这个平台，一方面，
可以帮助企业在“一带一路”沿线对接
项目需求，解决采购难题；另一方面，
也为阿联酋本地供应商提供展示渠道，
让他们参与项目建设，享受“一带一
路”倡议带来的红利。“现在平台注册
供应商超过 500 家，其中很多是当地厂
家。”王立鹤表示，这有力地支持了当
地制造业的发展。

疫情之下，中欧班列成为“一带一
路”沿途一道亮丽的风景线。在全球航
空、海运出现不同程度禁飞、停运、减
运等情况下，作为陆路运输通道的“钢
铁驼队”，中欧班列表现出安全高效的
优势。“目前，谷仓已完成对武汉、郑
州、成都、重庆、长沙等城市的布点，
探 索 建 设 依 托 中 欧 班 列 的 内 地 中 转
仓。”陈凯斌说，头程链路的畅通与
否，对货入海外仓时效影响很大。丰富
头程运输方式，能有效应对疫情期间物
流的不可控因素。

4 月，商务部印发 《进一步发挥中
欧班列作用应对新冠肺炎疫情做好稳外
贸稳外资促消费工作的通知》，提出鼓
励有实力的中欧班列平台公司或相关物
流企业同沿线国家海外仓、境外经贸合
作园区及商贸物流园区对接合作。

“呜——”伴着一声汽笛长鸣，9月
1 日，中国首趟满载服装鞋帽、生活家
居、日用百货等商品的中欧班列 （重
庆） 跨境电商 B2B 出口专列缓缓驶出
重庆团结村车站，开往匈牙利布达佩
斯。“跨境电商 B2B+中欧班列+海外
仓”模式成为出口新选择，更多的中国
企业将通过这一途径，推动“一带一
路”经贸合作走深走实、行稳致远。

本报记者 史志鹏

当前，新冠肺炎疫情仍在全球加速蔓延，给世界经济和贸易带来巨大冲击。同时，也促使各国消费者
消费习惯发生改变，部分线下需求转移至线上，直接对应终端消费者的跨境电商逆势增长。然而，特殊时
期，各国贸易政策波动，国际物流运力减少，全球供应链体系不稳定性持续上升。

作为跨境供应链的主力，海外仓是跨境电商、跨境零售本土化的关键基石。配送时效快、运输成本
低、购物体验好……凭借独特优势，疫情之下，海外仓的重要性进一步提升。近期，国家和地方多次出台
政策鼓励支持海外仓建设，将其视为稳出口、稳外贸的重要举措。

近年来，越来越多的中国企业出海布仓或借仓出海，海外仓发展迅速。国内各跨境电商综合试验区企
业已建海外仓超1200个，服务范围覆盖全球。无论是助力国际抗疫，还是促进供应链稳定畅通，抑或是
推动“一带一路”建设，中企海外仓的表现都可圈可点，日渐成为中国制造走向海外的主支点和中国开展
对外合作的新通道。

助力国际战疫助力国际战疫、促进供应链畅通、推动“一带一路”建设——

海外海外仓：：对外合作新通道

新冠肺炎疫情全球蔓延，实体零售业遭
受巨大冲击，部分线下生活和消费需求转移
至线上，跨境电商业务急速增长。在此背景
下，中国跨境电商企业抓住机遇，加速出海，
开拓海外市场，在取得自身更大发展的同
时，也汇入全球抗击疫情的历史洪流。

海关总署数据显示，今年上半年，中
国跨境电商逆势而上，海关跨境电商监管
平台进出口增长 26.2％。跨境电商的迅速
发展，催生跨境物流的多样化发展需求。
海外仓不仅是跨境电商和跨境物流的产
物，更是跨境电商时代物流业的大趋势。
完善海外仓服务体系可以有效降低我国外
贸企业全球供应链整体营运成本，加快海
外仓网络建设是落实“一带一路”倡议和
企业国际化发展的重要手段，也是促进新
旧动能转化、推动国内国际双循环相互促

进的重要工具。作为跨境电商发展的基础
设施之一，海外仓的完善与发展，让中国
跨境电商乘风破浪。

科技含量不断提升。海外仓存在的基
本目的是便利出口跨境电商企业储存货
物，实现更短距离、更高效率的配送。因
此，存储是核心功能，仓储管理水平十分
关键。信息技术时代，国际贸易尤其是高
质量国际贸易的用户需求发生改变，对国
际物流服务支撑体系提出更高要求，先进
的仓储管理技术尤其重要。一个海外仓常

常占地数万平方米，十几万种商品，上百
万件库存，巨大货场和海量存货，如采取
人工手段进行分拣、上架，对企业而言既
不经济，也不高效。海外仓规模越大，智能
化、信息化、专业化水平就越重要，人工智能
和大数据管理系统等新技术的引入让海外
仓、跨境电商平台、买家实现即时共享，从而
为快速精准的分拣、出库、配送做好准备。

“一站式服务”综合体逐渐成形。海外
仓竞争市场在外，外资电商和物流企业

“最后一公里”布局对海外仓发展带来较大

冲击，功能单一的海外仓很容易被取代。
运营成本不断增长及利润空间不断被稀
释，也让海外仓运营企业的生存面临考
验。目前，为了在残酷的市场竞争中实现
更好发展，中企海外仓需从原有的仓储、
配送功能向包含清关、税收、轻加工、贴
换标、退换货、售后等多种功能迈进，打
造跨境电商企业服务综合体，着力提升服
务水平，为跨境电商企业和海外买家提供
更多便利，不断提升自身竞争力，筑起自
己的“护城河”。

当前，尽管全球化面临逆流翻涌，但
那不过是人类历史大潮中溅起的几朵浪
花。任何一个国家都不是孤岛，人类社会
再也无法回到“不相往来”的历史中，国
际分工继续深化的趋势不会逆转。在新历
史时期的全球化进程中，各国将共同塑造
并制定规则，改革和升级现有体系，并以
包容、共享、协商、普惠、均衡的方式进
行发展。跨境电子商务是大势所趋，也将是
国际贸易持续发展的重要推动力。以海外仓
为依托的跨境电商，将帮助中国在新历史时
期全球化进程中发挥更加关键的作用。

助中国跨境电商乘风破浪
康 朴

▲在谷仓美西仓，员工做好防疫措施。 谷仓海外仓供图
▼9月1日，中国首趟中欧班列跨境电商B2B出口专列从重

庆成功开行。 新华社记者 唐 奕摄

菜鸟日本仓外景观。 菜鸟供图

在菜鸟比利时仓，员工正在装车转运货物。 菜鸟供图 中国建材迪拜仓外，塔吊标准节正整装待发。 中国建材集团供图


