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连山叠翠、绿野接天，一汪
碧水镶嵌于群山之间。猕猴在山
林中纵跃蹦跳、啼声不住，游人
置身此地，可涤荡喧嚣，深度体
验人与自然的和谐共生。

这片藏在京郊西南的世外桃
源，就是北京市房山区十渡镇西太
平村。上世纪 80年代，西太平村
靠养羊致富。近些年，为保护生
态，村集体带头退了牧，为了让百
姓的“钱袋子”再鼓起来，自 2016
年起，西太平村以“绿水青山就是
金山银山”为指引，开始发展旅游
产业。今年 7 月底，太平天池景
区正式运营，游人如织、商机勃

发，解决了低收入户的就业，壮大
了村集体经济，为村民提供了更
宽广的致富前景。

走进太平天池景区，山泉水
沿七彩石棱缓缓流淌，与飞流而
下的瀑布遥相映衬。踏上天池山
巅，四面环望，群山交错、满目苍
翠，待到云雨初霁，氤氲水雾盘绕
如龙，连同山体倒映在天池，仿佛
仙境入凡间。在猕猴谷，数百只
猕猴在峡谷中呼啸而过，姿势各
异，攀爬纵跳。倘若大家游兴未
尽，可到水畔餐厅慰藉五脏，品一
口野生手作的黄芩茶，夹一箸嫩
滑鲜美的炖湖鱼，尝一味自古相
传的土月饼，必能大饱口福。

“家里老人身体不好，不能
外出工作，如今在家门口就能挣
工资，还方便照顾老人，现在的
日子真有了盼头。”太平天池景

区餐厅的厨师赵兰英感慨地说。
如今，景区为村民提供就业岗
位，让百姓守家待地地实现增收
致富。

有的村民看好旅游发展的前
景，盘活闲置民房，开办农家院。
李树然以前是养羊大户，退牧后
他收起牧羊鞭、当起民宿主、吃上
旅游饭。“房子闲着也是闲着，不
如搞经营，去年就有了 3 万多元
收 入 ，景 区 开 张 后 ，我 就 更 忙
喽”。他兴奋地说。

景区开业后，吸引来不少游
客。村民们卖起了豆角、花椒、李
子和山杏等土特产。村民王雪芬

说：“以前柿子卖不出去，烂在树上
都没人摘，现在游客多了，都想买
些土特产。我们自家种的粮食蔬
菜，城里人也都喜欢。”

随着太平天池景区的建设，
西太平村164人92户低收入户已
全部脱低。景区开业1个月就收
入30余万元，家家户户都吃上了
旅游饭。

“脱低不是终点，我们要继续
壮大集体经济，把政策‘输血’彻
底转变成自身‘造血’”。西太平
村支部书记李玉丰说：“未来村里
将把景区经济升级成文旅产业，
除了打造精品民宿、文创 IP等特
色配套外，还要将文化历史与乡
村生活体验融入进去，以村域整
体打造乡村文旅产业链条，带动
村民创业致富，为游客提供更优
质的旅游休闲体验”。

“为一间房，赴一座城”。一家仅有 20
间客房的民宿，以独特的装饰装修、标准
化配置和规范化服务管理，吸引了众多游
客。即使今年受疫情冲击，入住率依然保
持在90%以上，甚至达到99%。这里就是疍
家故事船屋民宿，是陵水旅游标准化试点
创建活动参与单位。

2018 年 2 月，陵水黎族自治县被列为全
国第四批旅游标准化试点创建地区。作为
海南省首个县级创建单位，陵水对标自贸港
建设新要求，以标准化为引领，不断促进旅

游业提质增效。标准化建设，让陵水旅游名
片越擦越亮。

释放优势

陵水地处海南东南部黄金旅游线上。
作为“国家森林旅游示范县”，陵水拥有珍
贵的原始热带雨林，拥有独具特色的民族民
俗风情和历史文化。全县有1家5A级景区、
2家4A级景区、1家3A级景区、1家海洋主题
公园和 1 家国家森林公园，另外还有 7 个海
南“椰级”乡村旅游点。它们立体展示着陵
水的滨海风情和海岛魅力。

过去，由于没有统一标准，旅游管理
和旅游服务参差不齐，行业发展整体效应
难以凸显。如何最大限度把资源优势释放
出来？2018 年，被列为全国旅游标准化试
点地区后，陵水以创建活动为抓手，实施

“旅游+”“+旅游”战略，加快推进产业结
构调整和转型升级。

“从长远来看，推进标准化是一件从根
子上打基础的事情。”陵水县委副书记、县
长、县标准化示范地区创建工作领导小组
组长李锋说。创建活动中，陵水县聘请专
家团队，量身定制“创标”方案，扎实推
进创建工作，旅游基础设施、服务功能和
行业发展水平全面提升，从旅游过境地到
旅游目的地，“珍珠海岸·美丽陵水”品牌
效应日益显现。2019 年，全年接待旅客
549.13万人次，旅游总收入39.34亿元。

推进“创标”

“一张大屏幕，实时监控，客流总量、

游客来源地、客流趋势分析、投诉情况
等，所有信息一目了然。”在“智游文旅大
数据平台”前，陵水县全域旅游服务中心
负责人介绍。

汇聚信息咨询、市场监管、旅游执法和
司法调处，“1+3”服务监管体制在全域旅游
服务中心得到了集中体现。把陵水作为一
个大景区，整合所有资源，统一监管服务标
准——标准化建设，这里成为陵水旅游的

“核心部位”，对陵水旅游发挥着“统揽全局”
的作用。

两年来，陵水县财政累计拨付 1215 万
余元，支持标准化建设。改造提升城市公
共导向系统和图形符号，在旅游集散中
心、旅游咨询服务中心 （点）、停车场、广
场、公园、公厕等服务场所添置服务功能
或信息导览牌，实现主要干道、重点路
口、核心景区、主要公共服务设施导向标
识与国际接轨，真正让游客“进得来、找
得到、出得去”。同时，陵水筛选 51 项国
家、行业和地方标准，制定发布3项海南省
地方标准，15 个部门先后出台“创标”倾
斜政策，促进标准化实施。通过采取这些
措施，陵水旅游更加吸睛亮眼。

“标杆”引领

为充分发挥示范引领作用，陵水把18类
56家涉旅企业作为创建试点单位，精心培育，
形成要素齐全、旅游业态丰富的试点创建网
络。经过两年创建，涉旅企业的经济、社会及
品牌效益显著提升，分界洲岛、南湾猴岛、阿罗
哈海景度假酒店、香水湾君澜度假酒店等一批
试点单位已形成评价和标准修订常态化机制,
打造出特色鲜明的旅游服务产品。

“满意旅游、标准先行”。分界洲岛景
区强化普通话、服务礼仪、专业知识和技
能培训，严格落实标准化要求，游客满意
度调查达到94.5%以上。

依托“三杆”(桅杆、钓竿、鱼竿)优
势，清水湾景区打造国际游艇旅游特色小
镇，开启游艇运动、垂钓等海洋休闲生活
方式全民化，被海南省列入全省百个特色
产业小镇名录。

加快智慧化景区建设，南湾猴岛景区
促进旅游质量提升，2019年游客量达到121
万人次，票务收入1亿多元。

作为海南现代农业示范基地，润达农
业打造热带果蔬旅游园，融农耕文化、民
风民俗、科研科普于一体，走农旅融合发
展之路，年接待各类游客3万多人次。

文罗镇坡村是远近闻名的红色旅游村。
该村打造红色乡村游精品项目和旅游路线，逐
渐成为陵水旅游一张新名片。截至目前，全村
共接待游客4万余人次。2019年，贫困人口全
部实现脱贫，村民年人均收入达到11296元。

山东省聊城度假区
的凤凰苑植物园，以林
地、湿地、花卉景观为
特色，集市民休闲、健
身 、 游 乐 等 功 能 于 一
体。旅游产业带动了当
地发展，附近村庄享受
着生态扶贫、旅游扶贫
带来的福利，村民收入
明显提高。

刘 慧摄影报道

山水间游出致富路
黄悦恒文/图

“标准化”擦亮陵水旅游名片
董 欣
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历经四个半月的休
渔，浙江宁波渔民迎来
了东海全面开渔的大喜
日子。9月16日，中国农
民丰收节系列活动暨第
23 届中国（象山）开渔节
开船仪式在全国六大中
心渔港之一的宁波象山
石浦港隆重举行。中午
12 时，近 1300 艘大马力
钢制渔轮浩浩荡荡驶离
港口，奔赴东海捕鱼。
徐 能 陈光曙摄影报道

秋高气爽，中国国内游即将迎来
复苏的又一关键节点——中秋国庆黄
金周。不少游客已为长假安排了久违
的出游计划。记者从携程等旅游机构
了解到，“十一”有望迎来今年首个旅
游高峰和消费黄金周。

国内游是当前旅游振兴的主力
军。近日，中国旅游研究院发布的

《中国国内旅游发展报告 2020》（以下
简称 《报告》） 对今年下半年旅游经
济运行持“相对乐观”的预期，旅游
市场将呈现W型的恢复增长态势。

出游意愿持续提升

近几个月，国内游进入复苏回暖
的快车道。《报告》 显示：3 月 12 日，
省内游恢复后，行业信心开始提升。
历经清明、五一、端午小长假，游客
量波动回升。7 月 14 日，跨省游开放
为旅游市场注入强心剂，恰逢暑期、
亲子、避暑、商旅出游旺季，在多重
利好因素叠加下，旅游市场加速回
暖，95%以上的企业表示对旅行社业务
的未来有信心。第三季度游客出游意
愿达80.22%，同比恢复九成左右。

携程日前发布的 《下半年旅游意
愿调查报告》 显示，今年下半年中国
人的旅游意愿正在大幅提升，最期待
国内长途旅游。82.6％的被调查者在
下半年有意愿旅游。57.1％的被调查
者表示，如果今年出境游恢复不了，
会考虑增加国内游频次。

“十一”长假选择超过 5 天的国内
跨省长途跟团游、自由行的游客将创今
年新高。压抑了 9 个月的出游需求或
许将在8天时间内集中爆发，“十一”将
成为全年首个旅游高峰和消费黄金周。

在疫情影响下，中国游客越来越倾
向于选择自由度高、安全性更好的自驾
方式出行。马蜂窝旅游大数据显示，

“国庆自驾游”搜索热度周环比上涨
153%。不少游客选择自驾前往内蒙古、
云南和西部省市开启长线自驾之旅。

出游需求个性多样

疫情改变着游客的出行需求和方
式，预约游览已成为游客的新习惯。

游客愿意多花一些钱，拥有更好的体
验。精致小团、私家团产品具有服务
好、行程灵活、私密度高、个性化程
度强等特点，已成为跟团游的主流。
携程数据显示：九十月份出行的跟团
游，一单一团、专车专导的私家团订
单占比已超过 20%，精致小团占比超
过40%。

由于出境游按下暂停键，往年庞
大的出境游群体把目光聚焦国内游，
寻找新兴目的地，探索创意玩法。这
对国内游来说是宝贵的发展机遇。马
蜂窝旅游研究中心负责人冯饶分析，
年轻游客很喜欢挖掘目的地的个性化
小众玩法，例如，此前游客前往呼伦
贝尔，主要是游览林区和草原风光。
而今年随着旅游直播等新业态的出
现，越来越多的游客通过线上直播了
解到当地驯鹿、民族手工艺等特色文
化，激发起实地探访的愿望。

穿着汉服去旅拍，寻味顺德一天
吃五顿……游客不只是“为旅游而旅

游”，而是更倾向于满足某个兴趣点。
携程数据显示：个性化线路受到游客
青 睐 ，“ 十 一 ” 假 期 预 订 环 比 增 长
600%以上。旅拍写真、传统美食、非
遗手工、豪车自驾、秘境探索、户外
徒步、天文旅游、游艇帆船、户外运
动、博物馆探秘等主题游最为热门。

创新助高质量发展

《报告》指出，疫情推动旅游业智
慧化快速发展，“无人服务”“虚拟现
实”“智能导览”“数据监测”“云上导
游”等成为各大旅游企业和景区智慧
旅游建设的必备法宝。

科技创新助力旅游业高质量发
展，带给游客更舒适便捷的体验。江
西龙虎山景区在全国率先实现了5G全
覆盖，打造智慧物联景区。刷脸畅游、
5G+智慧竹筏、5G+VR 热气球、5G+
VR 直播等高科技给游客带来新体验。
深圳欢乐谷启动“中国首个5G+体验乐

园”战略合作，引领中国主题乐园进入
“5G+”娱乐新时代。襄阳奇梦海滩水
乐园全面覆盖人脸识别系统，“刷脸一
秒入园”“虚拟排队”“无感支付”等功能
大大提高了游客的游玩效率，也营造了
良好的游园氛围。

《报告》预测，全年旅游经济呈W
型恢复和振兴发展态势将是大概率事
件。《报告》建议用好“新基建”等项目
稳定旅游就业，引导旅游企业理性投
资，加大研发创新力度。抓好疫情防
控与市场监管，营造安全品质的旅游
消费环境。

国内游：强劲回暖 兴旺可期
本报记者 赵 珊

国内游：强劲回暖 兴旺可期
本报记者 赵 珊
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陵水码头风光 陵 宣摄

伏季休渔结束，东
海全面解禁。9月 16日
中午 12 时，浙江舟山
1680余艘作业渔船开足
马力赴渔场，一大波海
鲜即将“游”上市民的
餐桌。右图为千余艘渔
船浩浩荡荡，挺进东海
渔场，开启新一轮捕捞
作业。
姚 峰摄 （人民视觉）
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