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政策助力 前景光明

在不久前举行的2020年中国国际服务贸易交易会
上，多种用途的机器人产品吸引了极大关注，来自国
内数十家机器人企业和10多家国际参展企业带来了不
少智慧养老领域的服务机器人和应用解决方案。其
中，康复训练机器人、中医机器人、骨科手术机器人
等产品，都在养老产业领域有着广泛的应用场景。

从健康监测、紧急救助到康复辅助、智能陪伴、
远程医疗……近年来，各类智慧养老产品和服务快速
普及发展。尤其是在防疫期间，养老产业向线上转移
速度加快，智能养老产品也迎来了新的增长机遇。

大势之下，政策加码助力。目前，中国已连续 4
年开展智慧健康养老产品及服务推广目录申报以及智
慧健康养老应用试点示范工作。今年 7月，第四批智
慧健康养老应用试点示范工作已经开启，以进一步推
动智慧养老产业的发展和应用推广。

在地方层面，各地同样抢抓机遇、加快布局。今
年5月，安徽省发布未来5年的智慧健康养老产业发展
规划，提出在传统养老产业的基础上，深度融合物联
网、人工智能、云计算、大数据、移动互联网及5G等
新一代信息技术，到2025年在全省基本建立智慧养老
产业体系。

上海市日前发布首批 12 个智慧养老应用场景需
求，涵盖了安全防护、照护服务、健康服务、情感关爱等
多个类别。除了认知障碍老人防走失场景、老年人卧床
护理场景等常见的养老需求之外，这些场景中有不少是
防疫期间产生的新需求，如无接触智能消毒场景等。

科技支撑 插上翅膀

当前，中国 60 岁及以上人口数近 2.5 亿人，失能
老年人超过4000万。人口老龄化已成为我国的基本国

情，在对经济社会发展产生重大影响的同时，也蕴含
着巨大的市场潜力。

专家指出，中国老年人接受新事物的能力普遍增
强，财富积累及消费能力也有一定的增强，这些都为
智慧养老的发展奠定了基础。

2019年11月，中共中央、国务院印发《国家积极
应对人口老龄化中长期规划》，明确提出把技术创新作
为积极应对人口老龄化的第一动力和战略支撑，加快
老年相关产品和服务的科技研发。

专家认为，规划对于加快发展智慧健康养老产业
作出了安排，有助于创新开发智慧产品和服务，加大
老年健康科技支撑力度、加强老年辅助技术研发和应
用，推动智慧健康养老服务的发展。

近年来，数字化、智能化为民生保障插上新翅
膀，也让养老心态更积极，养老方案更为多元。在此
背景下，相关机构和企业积极拥抱新技术打开的宽广
舞台，为市场提供品类更多、品质更好、品牌更优的
养老产品。

“随着我国深度参与新一轮科技革命和产业变
革，科技创新为应对人口老龄化提供了强大支撑。
智慧健康养老是现代科技与传统产业的创新融合，
具有十分广阔的发展前景。”中国老龄事业发展基金
会理事长于建伟说，国家政策层面不断提升的重视
和支持力度，将成为智慧健康养老产业发展的强大
动力。

加强共享 优化供需

作为新兴业态，智慧养老的培育发展也面临不少
挑战。一方面，智慧养老涉及多个部门和多个行业，
各个主体之间的信息尚未共享互通，产业链上下游存
在信息不对称现象；另一方面，智慧养老的供需匹配
仍存难题，有效供给能力不足，老年人需求尚未完全
释放。

对于信息的共享互通问题，业内人士建议，应
完善顶层设计，建立智慧健康养老标准体系，建立
统一的设备接口、数据格式、传输协议等标准，实
现不同设备间的数据信息开放共享。同时，进一步
完善智慧健康养老服务流程规范和评价指标体系，
增强区域之间智慧养老技术、信息、平台的整合与
共享。

对于供需的问题，上海市民政局副局长蒋蕊表
示，智慧养老的发展目前存在“三重三轻”：重技术、
轻需求；重产品、轻服务；重概念、轻场景。她说，
相关产品应当从满足老年人最直接、最迫切的需求和
解决机构管理中的痛点出发，让技术运用和需求满足
之间更好衔接，同时应做好持续有效的服务支持。

专家指出，除了贴近老年人需求以外，智慧养老
的健康发展还需要在升级产品和服务、形成整体解决
方案、促进实体服务融合、培育产业发展环境等方面
发力。上海市养老产业协会首席专家殷志刚建议，应
将智慧养老产业融入智慧城市、智慧社区建设中，实
现数据共享，避免重复建设和浪费资源。

本报电 （海 外 网
李帛尧） 由人民日报
海外网主办的第二届
全球华人生活短视频
大赛 9 月 15 日正式启
动 。 大 赛 以 “ 我 的
2020” 为 主 题 ， 面 向
全球网友征集 2020 年
中感动自己和身边人
的短视频故事，涵盖
全球抗疫、中国脱贫
攻坚等难忘记忆和感
人瞬间，拟于 12 月举
行短视频大赛年度盛
典暨颁奖典礼。

本次大赛分设一、
二、三等奖、优秀奖、
最佳海外传播力奖、最
佳创意、最佳剪辑、最
佳摄影、最佳特效奖等
奖项。从即日起至 11
月 15 日，网友可通过

“海客视频”APP 上传
参赛作品，参与话题#
第二届全球华人生活短
视频大赛#，也可在梨
视频、视觉中国等分赛
区的征集入口上传。

全球华人生活短视
频大赛旨在展现当下全
球华人多元丰富的生存
状态与精神面貌。2019
年底，海外网成功举办
首届全球华人视频大
赛，共收到参赛作品
10 万余件，全网综合
阅读量达到12亿。

图为第 二 届 全 球
华人生活短视频大赛
海报。
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“网红打卡地”火爆

从事服装行业的北京姑娘小赵热衷旅
行，她和几个好友喜欢“说走就走”，去一
个地方前并没有做太多的旅游攻略，往往是
到了目的地，再去抖音等短视频平台搜索旅
游地相关热门视频，然后愉快地结伴“打
卡”，或领略独特的自然人文景观，或感受
奇妙的历史文化习俗，或品尝令人垂涎三尺
的地方特色美食。“拍照、拍短视频，发朋
友圈、发抖音，是旅游中必做的。”

近年来，社交网络的兴起改变了许多人
的出游习惯。无论是传统景点，还是新兴地
标，一旦有了“网红”的标签，便会吸引游
客来此拍照或拍视频“打卡”。

近日，人民日报人民文旅研究院等发布
《全国文旅“网红打卡地”TOP20价值推荐
榜》，从关注度、美誉度和专家评价三个维

度推荐优质旅游资源。入选的 20 个“网红
打卡地”有以下特点：首先要具有美感，满
足游客的摄影摄像需求，如樱花大道、茶卡
盐湖、东极岛；其次能突出个性，满足游客
彰显品位的需求，如成都 THE BRIDGE 廊
桥等；此外可提供不一样的游览体验，满足
游客的新鲜感和参与感，比如厦门海景地
铁、西安永兴坊“摔碗酒”等。

“‘网红打卡地’的火爆很大程度上得
益于新媒体传播方式。”天津大学建筑设计
规划研究总院文旅中心总策划师徐凤文说，
人们对于网红场景参与和传播的需求，已经
由原来传统的观赏城市景观转变为体验具体
城市场景。

如今，越来越多的游客发布短视频交流
旅游攻略和体验。业内人士指出，短视频已
成为重要的传播和表达工具，调动了游客记
录和发现城市魅力的积极性。究其原因，首
先是因为旅游短视频更直观、更丰富，兼具

故事性、娱乐性，更能打动他人。此外，游
客拍的短视频中，景点和美食往往更接地
气，更能近距离体味一个城市。再有，朋友
们都喜欢去的“打卡地”，自己也去打个
卡，彼此之间用一种全新的方式连接，这也
是一种社交新形态。

“镜头”造就网红城市

一个“网红打卡地”带火一座城市，在今
天已成为常态。中国城市规划设计研究院等
发布的《美好城市指数：短视频与城市繁荣关
系白皮书》显示，短视频上的城市旅行相关内
容不仅能线上引流，还可以带动线下“种草”，
超过八成的抖音用户表示会因为喜欢特定城
市、景区、商圈的短视频而前往“打卡”。

在新媒体传播趋势下，深受年轻消费群
体青睐的“网红打卡地”在增强文旅品牌热
度等方面有巨大潜力。为此，各地纷纷推出
相关举措来激活、推广文旅资源。例如，北
京近期推出“首届北京网红打卡地评选”活
动，公众可通过网络参与推荐和投票，助力
自己心目中的京味“网红”；昆明开展“文
旅打卡地”推广活动，鼓励市民和游客挖掘
城市新地标；重庆举办“晒文化·晒风景”
文旅推介活动，借助社交媒体平台，展示

“山水之城”的“颜值”与“气质”。
一些城市已通过新兴媒体平台被年轻人

重新认识，其中，短视频成为打造城市新名
片的重要场景，开辟了“镜头”造就网红城
市的全新可能。如2019年7月以来，西安大
唐不夜城景区根据西安城市吉祥物“唐宝”
和“唐妞”，设计了两款不倒翁的街头行为
艺术表演，不久后“真人不倒翁”皮卡晨的
表演火了。在抖音上，“不倒翁小姐姐”话
题下的视频有27.7亿次的播放量。对此，中
国经济体制改革研究会互联网与新经济专业
委员会副主任南储鑫说，相较于传统城市地
标，这样的旅游场景更有现代感，既平易近
人，又不失文化底蕴，受到年轻一代的青
睐，这种基于特色 IP的城市“打卡”行为，
不仅带来了流量爆发、激活了当地旅游经
济，更让景区形象拟人化、年轻化，为文旅

行业注入了全新动能。
但是在现实中，也有部分地区存在盲目

跟风现象，比如不顾自己的个性和特色，照搬
引进不倒翁表演、玻璃栈道、天空之镜、灯光
秀等“打卡”元素。“一味追逐网络即时效应，
博出位，博惊奇，必须注意防止！尤其要防止
一哄而上、照搬照抄、名实不符。”中国人民大
学文化创意产业研究所所长金元浦接受采访
时表示，每座城市都有自身的基因，要塑造城
市独有的形象和气质。

将流量充分“变现”

日前，某平台发布的 《中国潮经济·
2020网红城市百强榜》从网络热度指数、直
播指数、潮生活指数、产业发展指数、印象
指数等 5 个维度来衡量城市“网红程度”。
入选的前 10 个网红城市为：北京、上海、
广州、深圳、杭州、成都、西安、长沙、南
京、重庆。专家指出，网红城市的超高人
气，其实是城市文化底蕴、经济实力、人口
规模乃至科技进步等一系列因素综合作用的
结果。

“网红城市，不仅是在网上红的城市。
一座网红城市，如果要红得长久、守住流
量，得形成高质量的发展模式。”业内人士
认为，“注意力经济”时代，如何将线上流
量转化为城市核心竞争力，最终吸引人流涌
入并形成产业集聚效应，才是城市打造“网
红标签”的最终目的。

在智谷趋势首席研究员黄汉城看来，只
有通过互联网流量带来人的聚集，比如消费
的旅客，或者是过来定居的人才，才算是网
红城市。“网红效应”对城市经济的拉动不
容小觑，如近年重庆的旅游热度高居前列，
仅2019年就有6.57亿人次去重庆旅游，实现
旅游总收入5734亿元人民币。

对此，金元浦表示，要把线上流量转化
为现实红利，配套设施和公共服务要到位，
还需要在城市发展的各个环节，特别是旅游
升级换代上做更细致的工作，通过新技术、
新管理、新运营的系统建设，不断增强游客
的体验感、参与感及融入感。

Carousell（旋转拍卖）是
东南亚领先的二手交易平台，
于 2012年在新加坡创立。马
库斯·谭（Marcus Tan）是旋转
拍卖的联合创始人兼总裁。

马库斯毕业于新加坡国
立大学，与其大学同学卢卡
斯·恩古（Lucas Ngoo）和肖
瑞·奎克（Siu Rui Quek）在
科技公司实习时受到启发，开
启了创业之路。拍照、清单、
销售，一个非常简单的概念，
但却为他们带来了无限商
机。2012 年，三人共同创建
了一个帮助人们在线买卖物
品的移动应用程序，他们也成
了旋转拍卖背后的智囊团。

“我们专注于我们的使命，即
建立一个激励世界上每个人
开始销售的系统，不断简化买
卖过程便是其中不可或缺的
一部分。”马库斯说。

作为一名自学成才的设
计师，马库斯一直对设计和
社区充满热情。他积极参与
社区建设，还在旋转拍卖产
品和品牌设计的初期阶段，
深入参与自己感兴趣的领
域。“在我们看来，旋转拍卖
可以成为一个社区，供人们
分享新旧事物及其背后的故
事。当这些东西从一个人传
到另一个人，就像在旋转木

马上一样，共同的经历会让
人们形成社区聚集在一起。
这也是旋转拍卖背后的灵感
来源。”马库斯说。

如今，旋转拍卖在新加坡
已经成为一个家喻户晓的名
字。它采用 C2C（个人与个人
之间的消费活动）模式并主打
二手商品交易，覆盖范围包括
服装服饰、美妆护肤、杂志书
籍等。其业务不断扩展至马来
西亚、菲律宾、澳大利亚等地，
深受各地消费者追捧。在扩大
市场的同时，旋转拍卖的设计
原则也保持不变。马库斯表
示，将继续在旋转拍卖的用户
体验上进行创新，并不断改
进，以更好地服务于下一代消
费者，他们开始期待方便、直
观和更加个性化的体验。

此外，旋转拍卖宣布推出
了自己的数字钱包 CarouPay

（旋转支付），为用户提供更方
便、更可靠的综合支付系统。
马库斯表示，平台在开发旋转
支付和建立市场产品方面看
到了很大的潜力，“我们将继
续探索所有可能的选择来改
善支付体验，但最重要的是，
我们将保持使命至上，专注于
提供最终能为用户生活增加
价值的产品”。

图片来源于网络
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将线上流量转化为城市竞争力

“网红城市”如何才能“长红”？
海外网 李雪钦

近年来，随着短视频的飞速发展，重庆、西安、成都、杭州等城市

的网络魅力指数飙升。重庆的8D魔幻立交，西安的不倒翁表演，厦门的

海景地铁……这些自带流量的场景画面，吸引大量游客在网上传播分

享。专家指出，火爆的人气背后，如何将流量经济变成增量经济，塑造

真正的城市竞争力，是网红城市面临的重要课题。

马库斯·谭：

提供有价值的产品
海外网 陈菲扬

马库斯·谭：

提供有价值的产品
海外网 陈菲扬

智能养老产品迎来新的增长机遇

让养老服务更智慧
本报记者 刘 峣

可穿戴设备、自助检测设备、家庭服务机器人……近日，由工信部、民政部和国家

卫健委制定的《智慧健康养老产品及服务推广目录（2020年版）》公示，111种养老

产品和120项养老服务入选推广目录。

随着技术发展和养老产业升级，越来越多的智慧养老产品和服务走进养老机构和

“寻常百姓家”，让养老更“智慧”、让老人更加健康。

近年来，浙江省湖州市南浔区积极探索推进“智
慧养老”“居家养老+日间照料”等多样化养老模式，
让老人们的晚年生活丰富多彩。图为在南浔区城南居
家养老服务中心，老人们正在体验机器人监护系统。

刘春辉摄 （人民图片）

市民正在安徽省合肥市锦绣大道滨湖会展中心赏花拍照。
张大岗摄 （人民图片）


