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管好医生手中的笔

2012年，北京医改“破冰”，试点“医药分开”。当时
有统计显示，北京各医院的药品收入占据了总收入 （即药
占比） 的半壁江山，非常依赖“卖药钱”。为破解这个问
题，除了其他改革措施外，总药师制度也提上了议事日程。

如何管好医生手中开药方的笔？2016年，北京市医院
管理中心 （原北京市医院管理局） 建立了总药师委员会制
度。当时第一届总药师委员会共设置药品供应与质量管
理、合理用药与用药安全管理、学科建设与人才培养、科
研教学与新技术应用、信息化与药学资讯、药学服务与标
准化建设、中药质量管理与合理应用7个方向，7名药师当
选为总药师。

在总药师的引领下，北京市属医院率先在全国开展门
急诊处方大数据点评，年均点评处方数量400万张，并推广
处方前置审核，动态监测医院前20位用药，“辅助用药不能
进入前 20。”北京市医院管理中心副主任边宝生说。就这
样，通过发挥药师在处方审核以及合理用药监管中的作
用，处方合格率逐年提升，2019年达到 96.97%，次均门诊
和住院药费首次降到 192 元和 4273 元，保障了京城群众的
合理安全用药。

与此同时，北京各市属医院的药占比不断下降，从
50%降至目前的28%。“处于基本合理的水平。”边宝生说。

普及科学用药知识

对患者来说，由于存在信息不对称，去医院看病，拿

了一堆药，往往会觉得自己受到了医生的重视。殊不知，
用药并非越多越好。

边宝生表示，所有药物进入人体，都要经由肝脏解
毒、肾脏排毒，如果用药不合理，过多过滥，会对肝脏、
肾脏造成负担甚至产生损害。

如何让更多人了解科学用药知识，从而避免不合理用
药？在总药师的带动下，北京市属医院开展了多项便民惠
民举措。

设立规范的用药咨询中心、药学门诊。截至目前，北
京市属22家医院共开设药学门诊数量68个。有患者在药学
门诊精简用药后，由原来的 23种药物减为 6种。药学门诊
累计服务患者30余万例次。

创立“京城药师”微信公众号，进行大众用药科普。
每月 4 期，现已推出约 600 篇科普文章，总阅读量达到了
231万次。

出版了《用药咨询标准化手册丛书》《药物治疗管理教
学与实践手册》《药物治疗管理教学与实践案例集》等28本
书，《京城药师咨询集》也即将出版发行。

研发自动化个体用药指导软件，患者可以通过扫描二
维码，获得用药与健康指导信息，把药学服务延伸到患者
身边。新冠肺炎疫情期间，北京市属医院开通了互联网诊
疗及中草药、代煎剂和中西成药送药到家服务，减少了患
者反复来医院取药的次数。

提升药师综合能力

作为科学用药指导的供给方，药师队伍的建设，也是
总药师们十分关注的问题。

为提升药师能力水平，总药师团队承办了北京市药师
职业技能大赛、市属医院药师咨询技能大赛等系列比赛，
扩大了北京药师的影响力，激发了药师队伍活力。

着力培养临床药师和咨询药师队伍。经过几年努力，
北京市属医院每百床临床药师数达到了1.9人，出药学门诊
的药师有154人，活跃在用药咨询中心负责患者咨询的药师
231人。

这支药学队伍的发展、壮大为保障患者的用药安全，
特别是一些服用多种药物、特殊剂型的患者，提供了有力
的技术支撑，提高了医院科学用药的水平。

总药师增加了新面孔

北京市医院管理中心相关负责人介绍，在取得不少成
绩的同时，也发现首届总药师委员会的构成在重点人群，
特别是儿童和妇产科的合理用药管理和药学服务、中药管
理和药学服务、医院制剂和药学创新转化能力等方面仍需
加强。

世界卫生组织报告显示，儿童具有潜在危害的用药错
误为成人的3倍，妇产、儿童用药存在极大的用药隐患。

民众对中药的认可度增加，对中药合理用药和药学服
务提出了更高的要求。

另外，下一步仍需推动医院制剂向新药的创新转化，
使好的医院制剂在更大范围服务患者。

对此，新一届总药师委员会在原有7个岗位的基础上增
加了4个岗位，涵盖了儿童合理用药管理、妇产合理用药管
理、中药药学服务与合理使用、制剂和药学创新与转化等
专业领域，进一步补齐了短板，完善了总药师委员会的
设置。

新一届总药师委员会成员经过医院推荐、资格审
查、遴选答辩、综合评审等严格的聘任程序，最终来自
北京市属医院的 11 位药学部主任获得了总药师殊荣，任
期 5 年。
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少年遇到至暗时刻

24年前的松明火烛，把两岁多的熊洞拖入黑暗的
深渊。大火燃着了他的右裤，将右腿烧成了肉团。熊
洞的妈妈忆起那一幕，久久不能释怀。

熊洞家地处大凉山深处，交通不便，医疗条件
差，加上家境困难，得不到好的救治。无奈之下他的
家人听信民间传言，采草药敷治，结果熊洞的右腿红
肿与腐烂逐日加重，常常化脓，触碰不得。受伤后第
一年，熊洞基本没离开过床。一年后，他的大腿、小
腿基本全粘在一起了，一动就痛。打记事时起，熊洞
走路都得靠爬行，因此也错过了上学。

祸不单行，10岁那年冬天，熊洞的爸爸在干活时
遭山体崩塌遇难。这是一家人的至暗时刻，懂事的熊
洞主动承担起家里的活儿，成了一名放羊娃，从此变
得愈发沉默寡言。看着比自己小一大截的伙伴，一个
个上学去，16岁时，熊洞毅然提出，爬也要爬去上学。

有一年，来自广东的一支义务支教组织——佛山
好友营，来到大凉山烂房子村。其中有位袁老师注意
到身残志坚的熊洞，当得知这孩子 16 年来就没站起
来、走路一直靠爬行后，震惊了。他们决定帮他。

2009年底，好友营发起人伍景勋等联手支教点义
工、志愿者及社会好心人，募集善款，为他寻找医
院。最后找到了佛山以手足外科、骨科闻名的顺德和
平外科医院。

然而，熊洞的手术费至少要10万元，当时仅筹措
到 4万多元，而且手术风险大，患者病情时间久，血
管神经等各组织挛缩变形严重，这项治疗对显微外科
游离皮瓣移植术等的要求比较高……虽然风险不小，
但医院领导听完专家的评估意见后，毅然决定接过爱
心接力棒，帮熊洞站起来。

精湛医术“扶”他站起

2009 年 12 月 15 日，在弟弟的陪同下，在好友营
支教老师的带领下，熊洞来到千里之外的医院。

知道熊洞家庭困难，医院的医护人员纷纷解囊，
捐出8000多元。其中有名员工，连续5年、每年资助
熊洞3000元学杂费，直到他读完中专。后来熊洞上大
学期间，医院获悉他的困难，又资助了他5000元学费。

主诊医生是如今的广东省和迈骨科疾病研究所所
长张敬良博士，时任顺德和平医院业务院长。他对支

教老师说，熊洞这样的病例，是自己20多年临床中头
一次遇到，“整个大小腿后侧，长到一起，瘢痕的组
织连在一起，一点都伸不开。这个专业里的大量难
点，都集中在了一个病人身上”。

熊洞入院后，军医出身、擅长显微与微创技术的
张敬良，第一时间组织会诊，分析并设计治疗方案。
入院第三天，他带领团队做了长达12个小时的手术。

两天后，熊洞大腿一处皮瓣修复处，出现血管危
象，这是皮瓣修复术后较常见也是颇为危险的。医院
为熊洞实施了第二次手术。经过一个多星期的努力，
熊洞的病情总算稳定了下来。主管医生每天按照延长
1毫米的速度进行牵引架调节。熊洞想站起来的愿望
非常强烈，经常自己偷偷加大牵引力度，想更快地伸
直右腿，疼得满头是汗也一声不吭。经过一个月康复
训练，终于可拄拐锻炼走路了，他喜极而泣。

2010年 3月，熊洞出院了。回到大凉山后，熊洞
恢复速度之快、之好，连主诊医生都吃惊。平时他打
球、疾行、快跑，干活负重能挑一百几十斤，不知情
的人根本看不出他原来是个爬着行走的人。

回乡支教反哺社会

努力的熊洞用 6 年时间啃完了 9 年课程，并于
2016年考上了攀枝花市建筑工程学校。就读期间，他
先后获校园“自强之星”“形象大使”、市征文大赛特
等奖、四川省最美“中职生”等荣誉。2019年，他又
考上四川工程职业技术学院。课余熊洞当上了志愿
者，常去老人院与公园当义工。

今年暑假，快上大二的熊洞放假回家，迫不及待
地实施了他的支教计划。经过摸底、调查，了解到17
个孩子有学习意愿。

开家长会、做动员、打扫教室，7月 18日，熊洞
正式开课了。每天授课 7个小时，有时备课到凌晨两
三点，忙得团团转。他似乎有使不完的劲。

为什么要支教？“这个暑假，我推掉了一份工，
原本可挣些钱，以减轻家里负担，但我更想去做件有
意义的事。”熊洞说，“让孩子们学会多少知识还在其
次，重要的是让他们知道有人在帮助引导他们，在关
心关怀他们，希望他们将来能带着爱心看世界。”

如今的熊洞，比十年前更阳光、更精神、更自
信。谈到未来打算时，这个微信昵称为“追梦人”的
凉山小伙笑道：“我有许多梦想，想过当医生、当老
师。今后无论从事哪个职业，都想成为一个自食其力
的人，对社会有用的人。力所能及时，多帮助别人。”

凉山小伙熊洞——

十年前爬着上学
十年后站着支教

钟 鸣

日前，北京市医院管理中心启动
了运行新一届总药师委员会工作。为
了完善总药师委员会的学科方向，建
立整合型药事管理体系，本届总药师
委员会在原有7名总药师的基础上增
加了 4名总药师。9月 1日上午，11
名药师获颁聘书，当选为北京市医院
管理中心总药师。

大健康观察▶▶▶

图为临床药学与合理用药总药师、北京积水潭医院药
剂科主任甄健存 （左），在为一位老人提供用药咨询和用药
指导，讲述药物相互作用等问题。

北京积水潭医院供图

刚刚过去的暑假，对26岁的大学生熊洞来说特别有意义。
7月中旬，他回到了家乡——四川凉山彝族自治州木里藏

族自治县白碉苗族自治乡烂房子村，在当年就读的村小，当上
了支教老师，给17名孩子辅导功课。

谁能想到，10年前，熊洞还是一个非常特殊的大龄小学
生，因身体残疾，靠爬行来这里上学，手掌经常被沙石磨出血。

10年后的今天，熊洞成了支教老师。每天六七个小时的
课，讲得口干舌燥，他也乐此不疲。熟悉熊洞的人都知道，这
一天，来之不易。

滥用抗生素
抗生素滥用会产生很多危害，比如链霉素可引起

眩晕、耳聋，庆大霉素可损害肾脏。另外抗生素用多
了会使细菌产生耐药性。对抗生素的使用要坚持“四
不原则”：不随意买药、不自行选药、不任意服药、不
随便停药。

儿童乱服成人药
一些药物的成人剂型儿童不能接受，因为儿童在

激素分泌水平、代谢功能上都与成人存在差异。给孩
子用药应严格遵医嘱。

随意使用滴眼液
滴眼液也就是眼药水。随着用眼时间越来越多，

很容易产生视觉疲劳和干眼，所以很多人拿眼药水当
必备药。滴眼液的使用原则是能不用就不用。滴眼液
中一般都加入防腐剂保质，多次使用、过度接触可能
会对眼睛产生伤害，导致泪膜损伤。

忽视药物相克
药物相克是指同时或先后服用药效相反的药物，

从而导致疗效降低的现象。比如头孢类药物，不能与
理疗药同时使用，会造成肾损伤；补铁药不能与钙片
同服，药物容易形成沉淀，不易吸收；阿司匹林不能
与布洛芬服用，会降低阿司匹林药效，增加出血风
险。在服药前，一定要仔细阅读说明书上的有关禁忌。

四大不合理用药四大不合理用药

左上图：暑假里，熊洞给
孩子们上课。

左下图：没做手术前，熊
洞只能爬着走路。

上图：手术后的熊洞，自
信满满。


