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随着国内疫情稳定向好，旅游市
场驶入复苏快车道。受疫情影响，人
们的出游观念及方式发生着改变，租
车这种与人群接触少，更私密、便捷
的出游方式，日益受到青睐。目前，
自 驾 游 正 带 动 汽 车 租 赁 行 业 迅 猛 复
苏。携程近日发布的 《2020 中国汽车
租赁行业复苏报告》（以下简称 《报
告》） 显示：汽车租赁行业整体规模
已超去年同期水平，有望在今年底突
破千亿元大关。

带动力强

疫情发生后，企业长租、商务出行
等租车需求有所降低。但更多个人用户
开始倾向于选择租车，以休闲旅游为主
的个人短租、租车自驾游等细分市场迅
速发展，已成为汽车租赁行业快速复苏
的主动力。

青岛王先生近日带父母和孩子到北
京旅游，在携程上租了一台别克商务
车。王先生说：“用车前一天，租车公
司的小伙子提醒我携带驾驶证，在高铁
上时，又跟我确认交车位置。车是一年
半的新车，内外卫生做得很好。押金在
下单时使用芝麻信用后就免除了。我对
此行租车体验很满意。”

疫情发生后，越来越多的人关注出
行的安全和私密，在异地旅游，租车自
驾最受欢迎。《报告》 指出，租车目的
地绝大部分是热门旅游地。游客到达车
站或机场后取车出行，成为普遍的租车
使用场景。游客用车需求更加多样化，
倾向于租车时能一起满足目的地资讯、
机酒预订、景点门票等多种需求，因此

“租车+”的特点日趋明显。大量新用户
涌入租车市场，新用户占比达45%，其
中，携程租车新用户占比达65%。汽车
租赁行业的潜能正在被自驾游需求激发
出来。

采访中记者了解到，租车已成为携
程各大旅游业务板块中复苏最快的，今
年 增 长 率 有 望 达 到 30% 。 携 程 租 车
COO 江文介绍，目前携程租车已与全
国 2000 多家租车企业建立了合作，产
品覆盖 700 多个城市，车型超过 2000
种，门店服务点超过 5万个，可租赁汽
车数量超过20万辆，为携程超过4亿的
注册用户提供租车服务。

解决痛点

车况不佳出故障、取消订单乱扣
钱、高额押金长时间退不出……汽车租
赁行业近年来在高速发展的同时，也存
在一些令消费者头痛的问题。

消费者对租车过程中的各项保障最

为关心，超过90%的用户希望改变传统
的租车押金模式。租车保险赔付披露是
否清晰透明、取车门店服务质量是否可
靠、是否有客服提供全程服务、订单能
否支持退改等问题影响着出行质量。

如何让中国游客租车无忧？携程租
车近日发布了“无忧租”服务标准，这
是国内首个租车行业服务标准。该标准

包括：免费取消、安心保障、优质车
况、信用双免、洗后交车、油量保障、
不限里程、在线认证、有车保障。每一
条都针对问题有的放矢，明确了消费者
在租车过程中应当享受的押金、车况、
退改、油量等权益，有助于真正实现无
忧出行。

江文解释了标准的具体内容，比如
提供优质车况就要保证用户用车为 5年
内新车；免费取消是指用户在下单预定
后，只要在取车前，都可以获得免费取
消服务；油量保障是指保证用户取车
时，车存油量70%以上，还车需补油量
时不收额外服务费；在线认证可提前上
传证件，减少等待时间；有车保障是指
若遇到取车时没有现车，免费更换同组
或升级车型。目前，已经有超过 500家
租车公司加入“无忧租”，覆盖 200 多
个城市。租车公司使用新标准后，订单
增长超过20%。已有超过10万人次的游
客进行了新标准后的租车体验，超过
90%的游客为之点赞。

紧抓机遇

中国旅游研究院对“国人疫情后旅
游意愿”所做的专门调查显示：人们选
择自驾游的比例最高，达41%。自驾游
是恢复最快的旅游方式。自驾游的兴旺
为汽车租赁业带来了难得的发展新机
遇。《报告》 分析：预计今年中国汽车
租赁行业年增长率达到10%，有望在今
年底突破千亿元大关。

目前全国租车企业超过3万家，但绝
大部分公司平均拥有车辆仅30辆。过于
分散的市场，导致服务标准不一、服务保
障难以跟上等问题，制约着行业发展。只
有更多创新与整合，不断提升服务标准，
中国汽车租赁行业才能迎来更大发展。

“租车+旅游”将成为提升汽车租
赁行业品质的源泉。以个人与家庭为
主体的休闲旅游业，将是租车行业发
展的最大动力。在“租车+旅游”领
域 ， 具 备 资 源 与 服 务 优 势 的 租 车 公
司，与具备旅游产品与流量优势的在
线旅游平台，有极大的合作空间。租
车正在成为旅游服务体系中不可缺少
的 重 要 一 环 ， 与 机 票 、 酒 店 、 火 车
票、汽车票、度假产品、门票等旅游
产品不断创新融合。

中国民宿业正在经历一场蜕变和洗
牌，从疫情初期的“全军覆没”“整体归
零”到现在的“加速回血”“满房频现”，客
源市场不断成熟，整个行业快速复苏。
民宿业不断理清发展思路，寻求转型提
升方案，找到适合疫情防控新常态下的
发展路径。

疫情加速民宿业洗牌。民宿业经
历了前几年的野蛮生长后，逐步进入
理性经营、整合发展的阶段，但仍有
大量投资进入民宿行业，成为旅游投
资热点，使得民宿业规模持续扩大。
疫情来袭，民宿生意锐减，但仍要承
担高额的租金成本和运营成本，因此
很多民宿经营者选择退出。疫情过
后，真正有实力、有品牌效应、抗风
险能力强的民宿被市场留下，为游客
提供更好的服务。

乡村民宿复苏迅速。在旅游业复
苏进程中，乡村游和周边游备受热捧，
乡村民宿是乡村旅游的重要载体，成为
游客的首选。乡村民宿坐落在自然风
景优美的地区，一般是独门独院，适合
一家人或几家人一起入住，拥有私密空
间，更加安全放心。随着国内游市场全
面重启，乡村民宿预定开始出现满房情
况，乡村民宿市场持续向好。

民宿逐渐成为微型旅游目的地。
随着游客消费升级，他们对于旅游的
诉求已由观光游览变成休闲度假，更
加注重旅行品质和服务体验。民宿恰
恰因为富有主题的文化内涵、个性化
的服务、优美的环境而迎合了市场发
展。很多民宿已变为主要的旅游吸引
物，民宿与其周边环境和配套设施相
结合，成为微型旅游目的地。游客不需要再去景区游览，在
民宿中参与主题活动或文化体验就能够满足微度假的需求。
这种变化是旅游业品质化的新趋势。

民宿服务链条进一步延伸。民宿不仅提供住宿产品，还
向多领域延伸拓展。很多民宿推出特色服务，提供个性化旅
行解决方案。例如，有的民宿提供私人向导服务，带民宿客
人领略不一样的风景和文化；有的民宿与当地非遗传承人合
作，带客人参与非遗项目的手工体验；有的民宿利用社群优
势，打造民宿同品牌的茶叶、咖啡、特色农副产品和文创产
品等，向民宿衍生品方向发展。民宿服务链条延长，既丰富
了民宿产品，增强了民宿吸引力，又能够破解民宿住宿产品
天花板的难题，分散了民宿经营风险。

民宿集聚发展趋势更加明显。未来民宿的发展不单单
依靠个别网红民宿的引领，将更依靠民宿集群的整体发
展。单打独斗的民宿因规模限制、投入营销成本过高、知
名度小等原因，在市场上很难立足，而同一区域多家民宿
抱团合作，联合打造区域民宿品牌，集聚化发展的优势将
更加突出。民宿集聚将在品牌塑造、资源共享、优势互
补、业态布局、营销推广等方面形成合力，并朝着区域民
宿专业化运行方向发展。

经过此次疫情，游客对于住
宿设施的舒适、安全、卫生等有
了更高的要求。因此，民宿发展
非常需要适应疫情防控常态化
进行转型升级，在竞争激烈的住
宿市场中突围而出。

浪漫的“樱花”似雪花般飘落而
下，调皮的“萤火虫”在漆黑的草丛自
由飞舞，头顶的“云”因感知到人的步
履而降下雾气和雨帘……在北京玉渊
潭公园，记者感受到光影的无限魅力。

随着北京消费季的重启，北京市
夜间经济也在逐步复苏。在“点亮北
京”夜间文化旅游消费计划的推动
下，首届北京国际光影艺术季 （玉渊
潭站）“万物共生”户外光影艺术沉
浸式体验展于 8月 20日晚正式开幕。
这也是在疫情得到有效控制后，在北
京举办的首个户外光影艺术展。

本次体验展坐落于玉渊潭公园的
樱落花谷景区内，占地 1.8万平方米。
甫一进入景区，一条曲折的光影通道
便在眼前铺开，两边光影闪烁，宛如虚
幻世界。走出通道，眼前的小山坡上
冒出无数彩灯，树影投射在圆形的半
透明幕布上，形成唯美的框景。继续
往前走，便遇见一片迷雾森林，“鸟叫
声”不时传来，肥皂泡泡伴随微弱的灯

光轻轻悬在空中，静谧的氛围使原本
有说有笑的人群都自觉安静了下来。

除 了 欣 赏 光 影 带 来 的 奇 幻 画
面，在体验展现场，还有许多需要
游 览 者 参 与 互 动 的 场 景 。 比 如
Touch （触碰） 展区，只要用手指触
碰按钮，便可以点亮草坪上的任意
一条光路，顺着这条光路能触发远
处屏幕上的图案。而在“润物”展
区，游人只要踩中云朵下方的触控
装置，头顶的综合互动装置就能模
仿出云、雨、雾三种形态，将人包
围。从远处看，真的像一朵云在下
雨。只见雨帘中的一名小孩兴奋地
张开了双臂，体验“雨滴”落到身
上的凉爽，雨帘外，小孩的爸爸正
为她拍照。许多游客在这一环节驻
足体验，欢声笑语溢满了景区。

本次体验展以“万物共生”为主
题，旨在将光影艺术在原有自然形态
的基础上得以完美呈现。据主办方北
京歌华文化发展集团介绍，本次体验

展运用仿生装置、动作捕捉、体感互
动、声光装置、机械道具等多重科技
手段，构成万物之门、源启、萌芽、衍
生、雾影、花海、光林、盛放、润物、星
河、Touch（触碰）、漫游、蜕变、万物之
塔、共生等十五个作品区。景区内设
计采用了古典园林常见的点景、借景、
造景、透景等造园手法，将古典园林艺
术与现代科技有机融合，不仅在视觉
上增加了游客的感官体验，又让游客
感受到中国传统园林的魅力，是一个
愉悦身心的好去处。

为了有效降低音响、灯光对周
边社区的影响，主创团队在充分利
用景观优势与特色的基础上，对灯
光及特效设备等装备进行了科学选
配、实验测试，确保打造绿色环保
的体验环境。据了解，本次体验展
只在夜间开展，白天的樱落花谷景
区正常对外开放，以便最大限度地
减少对日常游客的影响。体验展将
自8月20日持续至12月。

广西防城港的金沙水旅游度
假区集漂流运动、水上乐园、温泉
养生、酒店度假、体育休闲、农业
观光为一体。漂流区沿途峡谷纵
深，河道曲折，水质清纯，环境优
美。游客在水流湍急处体验 800
米滑道，紧张而刺激；冲击S形弯
道，使人享受宛如水上“过山车”
的快感；漂越80米幽秘的时光隧
道，体验穿越时空般的神秘酷
炫。度假区的水上乐园设有大型
欢乐水寨、儿童戏水池、旋转太空
盘、螺旋滑梯、游泳池等众多水
上娱乐项目，游客可尽情感受清
凉和欢乐。

左图：游客在金沙水旅游度
假区漂流。 曾庆玲摄影报道

自驾游提振租车服务
本报记者 赵 珊
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光影艺术点亮玉渊潭之夜
本报记者 何欣禹

特色玩水好去处

初秋，走进山东省聊城江北水城旅游度假区，
只见水系密布，河湖相连，烟波浩渺，水天一色，
美景天成。辖区内村庄屋舍俨然，道路笔直，良田
美池，花草满院。近年来，度假区内村庄大力发展
特色产业，变荒林为采摘园，变荒地为养殖基地，

变荒棚为经济作物大棚，贫困乡村逐渐变得美丽而
富足。在度假区扶贫项目的带动下，辖区内贫困群
众的钱包鼓起来了，村民生活越来越幸福。

（刘 慧 张 杨）
上图：聊城江北水城旅游度假区风光 张 昊摄

贫困乡村变花园

毕先生 （左） 在大连租车门店租车。 陈 亮摄

旅游漫笔
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自驾游游客在重庆市山王坪镇被雨过天晴的云海景观所吸引，纷纷下车拍照。
胡 波摄 （人民视觉）

自驾游游客在重庆市山王坪镇被雨过天晴的云海景观所吸引，纷纷下车拍照。
胡 波摄 （人民视觉）


