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民航业在 2020 年经历着异常艰难
的考验，突如其来的新冠肺炎疫情给
民航业的运营带来了巨大冲击。之
后，随着疫情在中国得到有效控制，
旅客的出行需求较前期明显提升，航
班恢复形势持续向好，中国民航业正
逐步复苏。

面对疫情的影响，中国各大航空
公司选择“主动求生”，“随心飞”正
是在这样的背景下应运而生。

随心飞：用价格撬动市场

中国东方航空（以下简称“东航”）
是第一家“吃螃蟹”的航空公司。6月下
旬，东航率先推出“周末随心飞”航空产
品，甫一推出，便引起大家的广泛关注，
一时成了“香饽饽”。

东航相关负责人表示：“‘周末随
心飞’产品非常契合两地分居、异地
工作和异地求学人士的出行需求，也
对旅游爱好者、摄影师、中老年旅行
团等高出行频次群体相当友好，通常
情况下只需飞 1-2 个往返就能值回票
价，满足每个周末都能‘常回家看
看’‘常出去走走’的愿望。”

东航的这一创新举动，不久便在
业内引起了其他航空公司的效仿，海
南航空、春秋航空等公司纷纷跟进，
推出了类似“周末随心飞”的产品。
有的在特定时间段方可使用，有的专
门聚焦公务群体，还有的关注亲子出
行这一细分市场。不仅如此，有些机
场的贵宾公司推出了贵宾室“随心
享”，有的酒店也推出了“随心住”。
一时间，随心出行成为街头巷尾热议
的话题。

继航空公司之后，在线旅游平台
也加入了“随心飞”产品的队伍之

中。7 月 15 日，飞猪推出机票“任性
飞”：“只需 66元即可飞全国，并且不
限航司、不限航线、不限出行时间”。
上线当天恰逢跨省 （区、市） 团队游
开放，许多人立刻下单购买“66 元飞
全国”产品，出游热情高涨。

在线旅游平台也希望借助此类产
品，带动其他品类旅游产品的消费。
飞猪国内事业部副总经理崔宇鹏表
示：“暑期是全年旺季，相信会让很多
旅游商家‘回血’。如果疫情防控形势
持续向好，在国庆黄金周，游客的出
游热情应该会更高。”

预约消费实乃双赢之举

国际航空运输协会发布的全球航
空运输业财务预期报告显示，2020
年，全球航空公司或将亏损 843 亿美
元，净利润率下降 20.1%。受疫情影
响，全球已有超过 20 家航空公司倒
闭。而到目前为止，中国没有一家航
空公司倒闭，一方面，这与中国防控
疫情得力有关，另一方面，也离不开
航空公司的自救。

山东财经大学区域经济研究院院
长董彦岭告诉记者：“民航业是一个投
资巨大的行业，受疫情影响，各大航
空公司都面临较大的现金流压力，在
此时推出‘随心飞’等产品，是航空
公司自救的一种方式，能有效减轻现
金流的压力，更重要的是，可以增加
用户对自身航空公司的黏性，提前锁
定客户。”

对于航空公司和消费者来说，“随
心飞”无疑是一个双赢产品，不仅能
有效刺激航空业复苏，也能恢复顾客
对出行的信心，并为他们节省出行开
支 。“ 您 已 飞 过 10 次 ， 已 省 15180

元。”家在广州的许浩扬自从买了“随
心飞”套票，只要一有时间，就计划周末
去哪里转一转。他说：“前段时间刚买了
东航的‘随心飞’，早已赚回了票价。前
两天，我又入手了南方航空的‘快乐
飞’，从广州往返飞全国毫无压力，趁着
今年不忙到处走一走、看一看。”

而对于在线旅游平台来说，“随心
飞”可以实现线上引流，通过“机票+
酒店+门票”产品组合方式，带动更多
旅游消费，助力旅游全产业链的复
苏。比如海南航空推出的“海航随心
飞，欢聚自贸港”产品，将航空出行
与离岛免税有机结合在一起，截至 8
月 6 日，购买该产品的消费者已累计
预订机票12904张，累计出行8605次。

航旅消费前景广阔

“随心飞”是航空公司的营销方式
之一。近年来，航空公司一直在尝试
多种多样的营销活动，比如，开辟自
己的常旅客会员体系，推出与银行的
联名信用卡等。

疫情加速了航空公司的创新营
销。前不久，中国联合航空推出了

“盲盒飞行家”产品，游客可在 44 座
城市中任意选择始发地，目的地则在
执飞航线中随机匹配。

据中国联合航空介绍，“盲盒飞行
家”是结合未来旅行趋势和自身特点
推出的一项新举措，借此可发掘更多
个性化、差异化的产品和玩法，以期
进一步激活隐形市场，填补市场空白。

随着国内高铁速度的提升和高铁
网络的不断完善，民航业在出行市场
面临越来越大的竞争压力，只有为旅

客提供更加便利化的服务才能赢得更
多消费者青睐。“除了各大航空公司在
售票环节推陈出新外，机场也可以多
推出一些市场化的产品和服务，引进
更多连锁店。当机场内餐饮和特产的
价格越来越接近市场价格，旅客在机
场里的消费也会更加旺盛。”董彦岭认
为，“航空出行是旅行产业链条中的一
个重要组成部分，未来，航空公司和
机场可以进一步梳理并整合旅游链条
上的资源，对此做一番文章。”

再好的营销方式，也要有良好的
服务质量做支撑。东航相关负责人介
绍，自推出“随心飞”以来，东航持
续关注热门航线的航班运行情况，动
态优化运力。目前，部分热门航线周
末航班“随心飞”的订座比例达到旅
客总量的 90%。为保障广大旅客出行

“随心”顺畅，东航还在热门航线换上
了包括国际远程旗舰机型波音 777 等
更大、更舒适的机型服务旅客出行。

有民航业内人士表示，预计未来的
机票价格可能会出现一定程度上涨，

“随心飞”正好可以帮助游客省下一笔
开支，但在预定和出行前也需注意使用
规则，以免造成不必要的损失。我们期
待，“随心飞”能够成为“舒心飞”“安心
飞”，带动旅游全产业链的复苏。

上图：哈尔滨机场每天飞机起降
架次恢复至去年同期约九成。图为在
哈尔滨机场，旅客陆续走下飞机。

新华社发

左图：在海口美兰国际机场出发
厅，一名工艺师正在用景泰蓝技艺制
作海南特色旅游商品。

张 茂摄 （人民图片）

挖掘乘客需求 锁定消费预期

中国民航千方百计促复苏
本报记者 刘发为

前 阵 子 正 是 赏 荷 的 好 时
机，南京玄武湖景区的荷花引
来无数人驻足观赏，然而，一
名游客却在景区内擅自采摘罕
见的并蒂莲花。此事引起广泛
关注，许多网友在为并蒂莲花
感到心痛的同时，也对该游客
的行为感到愤怒不已。最终，
相关部门对该游客处以 200 元
罚款，并将其纳入南京市旅游
不文明行为记录。这也是 《南
京市旅游不文明行为记录管理
暂行办法》 自 2019 年实施以
来，被记录在案的首例不文明
行为。

不 文 明 行 为 记 录 类 似 于
“黑名单”，相比于单纯罚款、
事后批评教育，具有一定威慑
力。自 2015年原国家旅游局依
法制定并实施 《游客不文明行
为记录管理暂行办法》 以来，
全国每年都有人被纳入旅游

“黑名单”，其中既包括游客，
也有旅游从业人员。北京、青
岛、南京等市均出台了相应的
旅游“黑名单”制度，有些景
区也采取了具体的规定和办
法。今年 4 月，八达岭长城规
定破坏文物者将终身不得“登
长城做好汉”，以“黑名单”强
化对破坏文物的违法及不文明
行为的惩戒。

随着旅游的普及和民众素
质的提高，人们越来越意识到
文明旅游的重要性——不仅为
了自身良好的旅游体验，也为
了保护自然环境和历史文化遗
产。这些珍贵的自然景观和历
史文化遗产是人类的宝贵财
富，一旦被破坏，损失无法估
量，有些甚至难以修复。就拿
并蒂莲来说，并蒂莲是荷花中
罕见的珍品，寓意吉祥，古往
今来深受人们喜爱。北宋文学
家周敦颐赞莲“可远观而不可
亵玩焉”，本是称赞莲花冰清玉
洁，却也说明了一个道理：莲
花虽美，但要管住手。玄武湖
景区内的并蒂莲是公共旅游资
源，以供广大游客共同欣赏。
擅自采摘不仅破坏了风景，更
有可能触犯法律法规。无独有
偶，就在此事发生不久，北京
野生动物园内，一名游客被发
现偷拿天鹅蛋。虽然该名游客
在旁人劝阻下最终归还了天鹅
蛋，但此行为还是引起了人们
的愤慨，网友纷纷表示应当对
这名游客进行追责。

正如北京野生动物园在声
明中说“伤害动物的行为，不
仅会对动物本身造成不可挽回
的影响，更是对我们大家本应
持有的尊重自然、保护自然价
值观念的粗暴践踏。”被偷走的

天鹅蛋、被摘取的并蒂莲，其
价值并不是罚款多少所能衡量
的，这些行为所伤害的，也是
大家一贯所秉持的文明理念。
如今，社会文明氛围越来越
好，人们的觉悟日渐提高，文
明旅游已成普遍共识。面对那
些不文明行为，除了规劝教育
外，也需要包括“黑名单”制
度在内的“硬核措施”。这些规
定既有助于正向引导——让游
客明确何为不文明行为，又能
够起到反向制裁——增加对不
文明行为的惩治力度，让更多
人在旅游时有所忌惮，做好自
我管束。心中有一把尺子，行
为才能有所约束。

推进文明旅游，是个长期
过程，把旅游不文明行为纳入
记录，只是帮助游客提升文明
意识的一种措施。最根本还是
在于公民基本公德意识和旅游
素养培育的长期建设，“软性措
施”与“硬核措施”互补更能
发挥作用。比如一些景区通过
捡垃圾赠门票等智慧管理手
段，激励、吸引旅游者自觉加
入到文明旅游队伍中来。
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黑龙江哈尔滨市道外区有一条
老街，名叫中华巴洛克。在历经了
漫长的岁月变迁后，依然保存完
好。走进它，如同走进了老时光。
恍惚间，当年的喧嚣过往，如影如
画，在方条青石铺成的街道上，随着
缓缓行进的绿色小火车扑面而来。

这条古街的名字之所以特别是
因为它独特的建筑风格。从巴洛克
风格的角门走进去，会发现里面别
有洞天。绿房檐红栏杆的中式四合

庭院，花草点缀其中，摇曳生香，
自带一种清幽雅致，令人神清气
爽。沿着木制楼梯曲折向上，攀至
二楼。凭栏望，几盏蓝色的流苏灯
笼高悬，“六合顺”金字招牌格外
醒目。乳白的墙壁上雕刻着麦穗、
石榴、葡萄、牡丹、海棠、梅花鹿
等不同图案，寓意五谷丰登、富贵
吉祥……诸多中国元素融合其中，
称它“中华巴洛克”，再恰当不过。

中 华 巴 洛 克 修 建 于 20 世 纪
初，从侧立面看，是具有 17 世纪
意大利建筑风格的巴洛克建筑群。
楼体选材华美高贵，建筑外形自由
奔放，整体既富浪漫色彩，又能营
造神秘气氛。看到它，很容易让人
联想到西方童话里的城堡。即使被
岁月之刀刮去了色彩艳丽的外衣，
依然不失富丽堂皇、端庄大气。

第一次去中华巴洛克老街，是
在去年国庆节期间，我和妹妹陪着
父亲去闲逛。刚走进街口，父亲就被
地摊上琳琅满目的物品所吸引。那
些翡翠、玉石、铜钱被标注了时间，
静候买主。比较招摇的是卖羊皮袄、
大头鞋的，似乎要把严寒引来，也把
当年东北人的生活重现。父亲褶皱
的脸上终于现出笑意，他走着看着，
讲起他们那个年代闯关东的老故
事，兴致勃勃。这时，我扫视了一下
周围，才发现街上来来往往的大都

是上了年纪的老人，或许他们是想
在这老街找回当年的记忆吧。

老街的行人渐渐多了起来，形
成一条缓慢的河流，在岁月中流
淌。时而也会聚拢，翻卷起浪花，
那是民间的艺人在表演绝活。

这边身穿红衣，头戴八角帽的
黑瘦汉子，左手拿着一截竹签，右
手举着一尺长黑色圆筒式的“法
器”，几个翻转，法器中喷出细细
的金黄糖浆就在竹签上缠绕出一个

立体的小公鸡来。围观的小孩子舔
着舌头抢着买他的现场制作。

那边，一位发了福的胖叔叔正
坐在马扎上，埋头削着绿秸秆。被
削好的绿秸秆像一根根有韧性的柳
条，堆放在长木桌上。几个玻璃瓶
里插着他编好的小鸟、蚱蜢、蜻
蜓、蝴蝶等小物件，精致且灵动，
吸引着路人的目光。想不到身材粗
壮的中年大叔竟如此心灵手巧！这
大抵是生活教会了人们，一门精湛
的手艺即是一种生存之道。

我们不紧不慢地走着，在每一
个能唤起记忆的门楼下，停留回

味。直到从星熠茶楼会场走出来，
拐进另一个巴洛克庭院里，才稍事
休息。这个庭院方方正正，半空悬
挂着数十个红灯笼，颇有一番过年
过节才有的喜庆气氛。庭院的一半
围着一圈油亮的黑色酒坛。酒坛后
边的池子里堆放着破碎了的酒碗瓷
器。一个女孩儿豪饮了一碗酒，然后
用力把酒碗摔到池子里。看着酒碗
一分为二，她抿着嘴笑了。接下来，
陆续有人喝酒摔碗，叫好声、说笑
声，不绝于耳。

这 是 东 北 的 第 一 家 “ 摔 碗
酒”。相传，土家族两个族长间有
了恩怨，为了民族的生存与发展，
两人决定冰释前嫌。于是共饮一碗
酒，并将碗摔碎，以泯恩仇，展现
二人的肚量和豪气。但是，今天的
摔碗酒看来已经转化成一种友谊的
表达。人们通过“摔碗酒”这种形
式甩掉生活和工作中的烦恼与压
力，调整自己的心情和心态。在浓
烈的酒香和碗的碎裂声中，我感受
到的是跨越时空的交融与碰撞。

老街是一个城市的坐标符号，
更是城市文明发展的历史记忆。中
华巴洛克，哈城人的老街，是遗留
在繁华都市中的一颗明珠，在时光
的洗礼中，依然熠熠生辉。

下图：沿街而立的中华巴洛
克。 游 兵摄 （人民图片）
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驱车一路西行，车窗外，夏日的
河西走廊盛满古老的寂静，一望无垠
的大漠是不成风景的风景。在黄沙的
尽头，在从祁连山连绵而来的长城
边，嘉峪关的雄姿终于出现在我们眼
前，它身披土黄色的战袍，倔强地屹
立在茫茫戈壁，像一匹咴咴嘶鸣的战
马。嘉峪关头顶，瓦蓝瓦蓝的天空飘
浮着几缕白云，更添英武之气。

白云苍狗，嘉峪关虽历经数百年
风吹雨打，但依旧气势逼人。我看见
嘉峪关雄伟高大的城楼，土夯的坚固
城墙上，高悬“天下第一雄关”的匾
额。厚重的朱红大门，青石铺成的道
路，青石上层层叠叠的脚印……这一
刻，阳光像炽烈的火焰，点燃我的思
绪，点燃嘉峪关的前世今生，与生长
于此的传说和沙尘碰撞在一起，腾起
一阵阵尘烟。

嘉峪关始建于公元 1372 年，位
于甘肃省嘉峪关市西5公里处最狭窄
的山谷中部，城关两侧的城墙横穿沙

漠戈壁，北连黑山悬壁长城，南接天
下第一墩，是明长城最西端的关隘，
也是古代“丝绸之路”的交通要塞。
因地势险要，建筑雄伟，为历代军事
重地，素有“河西第一隘口”“连陲
锁钥”之称。

嘉峪关规模宏大，气势磅礴，整
个建筑由内城、外城、罗城、瓮城、
城壕和南北两翼长城组成。关城有三
重城郭，层层设防，它的内城、外
城、城壕组成了三道防线，成重叠并
守之势。内城外墙勾连环接，箭楼角
楼相倚相望，壁垒森严，与关外的长
城连为一体，形成庞大的防御体系。
五里一燧，十里一墩，三十里一堡，
一百里一城。这样的气魄在静穆的雪
山映衬下，更显雄伟壮观。

我们从东门登上城楼，跟随一个
旅游团的脚步，过箭楼、敌楼、角
楼、阁楼，看到城墙上那些或大或小
的方形射孔。站在关城上，基本可以
看清关城全貌。目光顺着关城的中轴

线看去，从前向后依次可看到光化
楼、柔远楼和嘉峪关楼，三座关楼均
以“过洞式门楼”形式排列，且同处
一线，令人叹服。环顾四面，箭楼、
敌楼、角楼、阁楼、闸楼，各具形
制，直矗青空。那一个个城堞、烽
燧，就像一个个骁勇善战的戍边将士
严阵而列。

东西瓮城布局森严，三座高台楼
阁建筑，依托宽大的城壕和长城烽火
台组成威风凛凛的建筑群，令敌人胆
寒却步，如果敌人攻入，完全可以

“瓮中捉鳖”。内城宽广，可以跑马，
内藏十万兵力也不会拥挤。内城建有
关帝庙、文昌阁和戏台，供守边将士
在那里谒拜孔子，诵读诗书，默记经
典，当然还可以在闲暇时看戏，生旦
净末丑粉墨登场，唱不尽的戍边豪
迈，诉不完的思乡情结。

行走关城之上，我抚摸着留有历
史余温的城墙，遥看隐隐弥漫着硝烟
的烽火台，思绪如在沙海逶迤，连绵
不绝。我依稀看见西汉霍去病的战马
从这里驰骋而过，明代冯胜从这里班
师凯旋，左宗棠收复新疆的车轮在这
里隆隆驶过……碧血黄沙，铸就了多
少热血男儿，那些英雄似星辰般镶嵌
在历史的天空，如记忆般镌刻在嘉峪
关的城墙上。

伫立关城，极目远望，连绵起伏
的祁连山巍然屹立云间，山下是一望
无际的大漠，万里长城似一条蜿蜒奔
腾的巨龙，烽燧遗墩、断壁残垣若隐
若现，眼前犹如一幅沧桑的边塞历史
画卷。穿越时空，每一块砖瓦土石，
每一处关隘烽燧，都让我真切地同历
史对话，金戈铁马仍在耳畔回荡，声
声驼铃仍在激荡心弦。嘉峪关，积淀
了太多历史情感和文化精神，见证了
太多生活变迁和文明光辉。

从嘉峪关出来，天已近暮。纵然
我行色匆匆，可心却走不出来，只因
我对这大漠雄关充满了敬畏。离开嘉
峪关时，忍不住回头张望，嘉峪关依
旧静静地站在那里，头顶蓝天，睥睨
大地……

上图：鸟瞰嘉峪关城楼。
孔令晟摄 （人民图片）

苍凉雄浑嘉峪关
宋红军
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