
0505创新中国
责编：杨俊峰 邮箱：rmrbzggs@126.com责编：杨俊峰 邮箱：rmrbzggs@126.com

2020年8月11日 星期二

■2008年10月25日，支付宝公共事
业缴费服务正式上线。首先全面支持上
海地区的水、电、煤、通讯等缴费。

■2009年11月11日，支付宝宣布正
式推出手机支付服务。

■2010年12月23日，支付宝创新的
“快捷支付”正式亮相，大幅度提升支付
成功率的同时，也为移动支付时代奠定
了基础。

■2011 年 5 月 26 日，支付宝获得央
行颁发的国内第一张 《支付业务许可
证》。

■2019 年 11 月 5 日，支付宝向外国
游客开放使用权限。

■2020 年 3 月 10 日，支付宝宣布从
金融支付平台升级为数字生活开放平台。

（资料来源：支付宝官方）

“苦活累活是支付宝的命，别问值不
值，就问要不要”

支付宝前民生服务小组员工高成杰还记得，2008 年
杭州华星时代广场 （当年支付宝办公地点） 楼下的银行
永远人满为患。一到中午，上班族们就开始排着长队在
这里等着缴纳水费、电费。

支付宝团队里发生过这么一件事：一位同事收到一
张交警罚单后，开车去银行缴费。排队一个多小时终于
交上了，出来一看，因为停车位置不好，又收到一张罚
单——还得再去排一个多小时。

从 2008年开始，支付宝投入了数十人，计划将生活
缴费业务，也就是水费、电费、燃气费等，搬到网络上
来处理。最早打开局面很难，只能挨个机构去拜访，最
终通过艰难的谈判，上海市电力局给出了积极响应。对
接的负责人表示，传统交电费麻烦、效率低，许多人都
喜欢攒几个月一起交，大大增加了电力局的资金回收成
本。事实上，每一次催缴、停电、复电，无论对用户还
是电力公司都是不小的麻烦，作为当时全国互联网普及
程度最高的城市，上海决定试一试。经过几个月的对
接，上海市民终于可以在网上交电费了。

没多久，杭州人就响应了。一家杭州媒体做的读者
调查显示，61.7%的网友表示，如果支付宝推出相关业
务，他们会尝试。于是，2009 年杭州成了第二个可以在
支付宝上缴水电煤费用的城市。

但挨个城市、挨个机构推广，速度是非常缓慢的。
整整五六年的时间里，团队几十位员工奔波在全国各
地，与省、市、县等不同级别的水电煤机构打交道，一
家一家对接，也只开通到了几百家机构。业务开展得慢
不说，支付宝内部质疑声越来越大。有人说，这样的业
务太鸡肋、太低频、性价比太低。

时任蚂蚁金服 （现蚂蚁集团） 董事长彭蕾力排众
议，认为这样的服务必须坚持做下去。“这些苦活累活别
人看不上、不愿意做，但这恰恰就是支付宝的命。别问
值不值，就问要不要。”

没过多久，团队来了新的负责人夏金波。他做的第
一件事，就是在办公室墙上挂一张中国地图，去开公司
管理层会议，也带着中国地图，他说：我们要占满整个
中国大陆。

团队思路也打开了，他们发现，水电煤缴费都是通
过银行营业网点来代收的，那么银行的各条通道能不能
搬进支付宝？

就这样，通过跟银行合作，支付宝水电煤缴费业务
一下子在很多城市打开了局面。在这样的合作中，杭州
银行的员工程龙帮助支付宝从银行接入到相关服务中。

2014 年，他干脆加入了蚂蚁集团，成为蚂蚁缴费业务负
责人。

“我亲眼见过支付宝开拓这个业务有多难，所以加入
进来以后，我们去找到服务于公共事业缴费的系统服务
商，加快了整个接入的速度。”程龙回忆，2014年，接入
的机构量达到了过去6年的总和，之后发展速度更是越来
越快。

最近一两年，中国大陆几乎所有地区，都已经可以
通过支付宝缴纳电费。

“外面冰天雪地，他们在暖暖的炕头上
就把电费交了”

程龙依然记得，2015年12月24日晚，黑龙江下起了
大雪。那天白天，支付宝上线了黑龙江全省的电费缴费业
务。在此之前，老百姓必须排队去缴费。而当天晚上，

“外面冰天雪地，他们可以在暖暖的炕头上就把电费交了”。
“这个无现金社会，每一步都是我们自己摸索出来

的。”程龙感慨。
事实上，2016 年之后，这一进程得到了来自有关部

门的大力支持。2016 年，政府工作报告中明确要求，大
力推行“互联网+政务服务”，实现部门间数据共享，让
居民和企业少跑腿、好办事、不添堵。各地政府也很快
出台了相关举措，如浙江的“最多跑一次”改革等，无
不将“互联网+政务服务”作为重要抓手。

近几年，很多时候是政府部门主动找到支付宝团
队，要求将某项业务上线。

一个例子是，浙江省直住房公积金在全国率先上线
支付宝办理提取等业务，就是省直住房公积金管理中心
找上门来的，整件事也都是该中心催着他们在做。2018
年 3 月 26 日，公积金提取等业务在支付宝正式上线。从
这一天到5月4日，40天时间，仅杭州凤起路办事大厅就
节省了10万张A4纸。

在为居民省时省力的同时，这个团队却被支付宝内
部笑称“我有一群同事10年没给公司赚过1分钱”，这倒
不假，但基本民生服务的“互联网+”变革，紧随水电煤
缴费之后，迅速步入快车道。如今，在支付宝中有上千
项政务服务，覆盖面非常广。

更重要的是，在这个过程中，许多机构都认识到，
互联网政务服务并不只是个缴费通道，而是转变了服务
模式。

当然，相关服务还需要继续推广，比如水、燃气服
务，在支付宝上只覆盖了全国的六七成，接下来都是最
难啃的“硬骨头”。

如今，“中国政务服务平台”也已在支付宝上线，由
国务院办公厅主办，面向个人和企业提供各类政务服

务，是一个全国性、跨区域、跨部门的网上办事平台。
作为该平台移动端的重要入口，支付宝“中国政务服务
平台小程序”目前已接入46个国务院部门、32个地方政
府的142万项政务服务事项办事指南以及近200项便民服
务应用。

从移动支付到无现金出行，一个二维
码引发无限可能

伴随着智能手机不断普及和手机网速的提升，中国
移动互联网时代开启。对于早已实现线上支付的支付宝
来说，下一步该如何实现移动支付？

支付宝内部意见并不统一。2010 年，时任支付宝无
线事业部总经理的徐达，率领着几十人的团队，开始研
究最早发端自日本的二维码技术。2011年4月，二维码支
付首个小样完成。3个月后，支付宝在广州召开发布会，
在国内首推二维码支付。

但过程并非一帆风顺，在经历了重重困难后，随着
智能手机进一步普及、4G时代来临等，“扫码支付”实现
的条件进一步成熟。2013年“双 12”电商购物节，支付
宝高调在全国近 100 个品牌、2 万家门店推广扫码优惠。
随后，微信等第三方平台也推出相应功能。移动支付，
就这样有了明确的标准和入口。

而这，也是今天许多中国人习惯出门不带现金后，
最主要的线下支付方式。

但是二维码带来的变革不止于此。蚂蚁出行业务负
责人万鹏回忆，正是因为有了二维码这样的基础，他们
想到，也许可以把这项技术应用在公共交通上。于是
2016 年下半年，他们走访了很多公交、地铁公司，发现
行业普遍对急速的支付体验有很高要求，只要突破这个
难点，就有谱。技术上的突破很快完成，可以实现快速
过闸或者上车。

时值二十国集团领导人杭州峰会前夕，在杭州市政
府支持下，他们在杭州公交 502 路上做了试点。到 2017
年初，不足 10人的小团队正式成立。当年秋天，杭州市
就实现了全城所有线路和车辆扫码运行。

这项创新，不经意间还解决了公共交通领域的一个
长期痛点。近些年，随着网约车、地铁等覆盖面越来越
广，许多城市的公交公司逐年亏损，人力运营成本却居
高不下。在引入移动支付后，大大降低了成本。

杭州之外，武汉的试点也给了他们不少信心。当时，
位于湖北武汉郊区的公交票务公司青山分公司点钞点，是
武汉全市 5 个公交点钞点中最小的一个，每天清点处理
1300余辆公交车上的零钱，每天晚上需要300人专门数零
钱。移动支付大大降低了这一工作量。很快，除8000辆公
交车外，武汉地铁、轮渡等也开始支持移动支付。

如今蚂蚁出行已经在超过1000个大中小城市落地，在
经济发达省份基本实现了全覆盖，成为人们非常熟悉的出
行支付方式。无现金支付带来的不只是便利，还可以为公
交、地铁等公司“技术赋能”，比如实现客流分析、线路
规划，改善现有路网设置等。

不只交通，如今许多线下商户都会有一个二维码。
这些商户用二维码收钱，用电子记录账单来进行对账，
通过电子钱包在网上进货订货，通过电子记录申请贷款
……他们成为数字智能化市场工具的直接受益者。

一个二维码，引发无限可能。

向“刷脸”迈进，向未来迈进，塑造
全新生活方式

2015年 3月，在德国汉诺威 CeBit （国际消费电子信
息及通讯博览会），包括德国总理默克尔在内的观众看着
马云仅通过刷脸，就从淘宝购买了一枚 1948年的汉诺威
纪念邮票。

从二维码支付，到人脸、声音等支付方式，正进一
步将无现金社会的发展推向深入。越来越多刷脸支付的
超市、餐厅出现，让人们减少着对手机的依赖。

在这背后，是大量技术创新。从几年前起，蚂蚁金
服旗下全球可信身份平台ZOLOZ就承担了其中一部分重
任，这个分布在北京、杭州和美国堪萨斯三地工作的团
队，由来自十几个国家的程序员组成，其中不乏前沿生
物识别领域最权威的专家。刚开始，团队尝试过各种生
物识别的可能方案，比如人脸、指纹、声纹、掌纹、笔
迹等，最终还是确定，人脸识别是最合适的。

2016年 11月，全球领先的专利多级活体防攻击算法
上线，实现了人脸识别金融级的安全性。2017年，《MIT
科技评论》 发布了年度全球十大突破性技术榜单，支付
宝的刷脸支付上榜。

北京大学数字金融研究中心主任黄益平研究发现，正
是在移动支付狂飙突进的几年间，从2011年到2018年，移
动支付打破了传统的东西部地区经济增长和社会发展的鸿
沟。具体到省市间的变化，比如2011年，移动支付覆盖最
高地区 （上海） 和最低地区 （青海） 之间的差距达 50.4
倍；而到2018年，移动支付覆盖最高的北京和最低的西藏
之间，差距已降至 1.42倍。这意味着，从 2011年到 2018
年，移动支付覆盖率地区间差异极值缩小了近50倍。

事实上，无现金社会的优势远不止于此。正是由于
无现金支付的推广，催生了共享单车等新兴产业，推动
了新型智慧城市。这是互联网业界自主研发、自主改革
的成果，也给世界提供了创新范本。

如今，“无现金”正成为中国人的生活方式，未来令
人期待。

从零起步从零起步，，支付宝团队推开移动支付的大门支付宝团队推开移动支付的大门

无现金生活无现金生活，，从无数小事开始从无数小事开始
本报记者本报记者 刘少华刘少华

在中国在中国，，对于付款这件事对于付款这件事，，越越
来越多的人们已经习惯来越多的人们已经习惯拿起手机扫拿起手机扫
一扫一扫，，或者打开手机让商家扫一或者打开手机让商家扫一
扫扫。。甚至有些商家甚至有些商家开始实现开始实现““刷脸刷脸
支付支付”，”，对着摄像头眨眨眼睛对着摄像头眨眨眼睛，，钱就钱就
到账了到账了；；也有商家实现了声音支也有商家实现了声音支
付付，，用户以自己的嗓音确定支付用户以自己的嗓音确定支付，，
钱就到账了……钱就到账了……

许多城市居民能在手机支付宝许多城市居民能在手机支付宝
中为水中为水、、电电、、燃气燃气、、网络等基础生网络等基础生
活保障付费活保障付费，，能在其中预约办税能在其中预约办税、、
保险保险、、门票等一系列服务门票等一系列服务，，能足不能足不
出户转账出户转账，，能在一个小小的能在一个小小的APPAPP中中
获得公积金获得公积金、、养老金等上千项政务养老金等上千项政务
服务服务。。人们对无现金社会的功能需人们对无现金社会的功能需
求一直与日俱增求一直与日俱增，，那些尚未实现的那些尚未实现的
功能正被一点点填补功能正被一点点填补。。

从当初的构想出发从当初的构想出发，，如何一步如何一步
步走到了现在步走到了现在？？本报记者走访了蚂本报记者走访了蚂
蚁集团支付宝团队蚁集团支付宝团队，，听他们讲述背听他们讲述背
后的故事后的故事。。

链链 接

近日，在河南省郑州市棉纺西路，一位乘客在用手机扫码支付乘车费用。
张 涛摄 （人民视觉）

近日，在河南省郑州市棉纺西路，一位乘客在用手机扫码支付乘车费用。
张 涛摄 （人民视觉）

8月4日，江苏省溧阳市中医医院诊室安装的“诊间支付”系统，支持医
保、刷银行卡、微信、支付宝等多种支付方式。 胡 平摄（人民视觉）

8月4日，江苏省溧阳市中医医院诊室安装的“诊间支付”系统，支持医
保、刷银行卡、微信、支付宝等多种支付方式。 胡 平摄（人民视觉）

7月 29日，浙江省金华市双龙风景区内，志愿者方晓卉 （左一） 在“送药上山进岛便民服务点”
向游客介绍景区自助售药机。除支持手机支付宝、微信支付二维码外，该自助售药机还支持人脸识别
支付。 李建林摄 （人民视觉）

走近创新团队④

支付宝大事记


