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上图：电商App拼购页面截图。 图片来源于网络
下图：“拼购、直播带货、社交电商……这些词语已经成为网络购物中的热门概念。
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各平台布局拼购

据悉，美团近期开始测试一款名为“拼
好饭”的产品，主打低价拼单、免配送费、
免包装费等，也被称为“美团特价版”，引起
用户关注。

在北京工作的王女士表示，以前用外卖
软件跟单位的同事一块拼过奶茶、快餐等，
但限于同一个收货地址，拼单的使用频率有
限。“如果能像拼购电商那样，不同收货地
址的人一起拼单，又能免配送费，应该会很
方便。”

近年来，拼购模式逐渐流行，随着拼

多多异军突起，各大平台电商争相布局这
一新赛道，淘宝特价版、京东的“京喜”、
苏宁拼购、腾讯的“小鹅拼拼”等都主攻
拼购。网友感慨：“从水果到手机，从家电
到汽车，如今外卖也可以拼购，真是万物
皆可拼。”

中国社科院财经战略研究院互联网经济
研究室主任李勇坚接受本报记者采访时表
示，拼购电商，是以拼团购物方式为主的电
商。有别于主要依靠搜索、浏览来挑选商品
的传统方式，拼购电商最大的特点是通过朋
友推荐、凑单、拼团、砍价等社交方式来选
购商品。

一般而言，拼购有参与平台发起的拼
团、自己发起拼团、邀请或助力砍价以及
通过分享获得红包优惠等玩法。艾媒咨询
的数据显示，传统电商向社交电商转变尤
其向拼购电商转变，是大势所趋。从 2016
年的 0.97 亿人到 2019 年的 4.36 亿人，中国
拼购电商用户规模逐年增长，市场前景良
好，预计 2020 年中国拼购电商用户规模将
达到 5.08 亿人。

购物交友两不误

为什么拼购模式如此受欢迎？
“都说年轻人宁愿花几十元买一杯奶

茶，却对几元钱的配送费特别在意，能省
则省。”王女士表示，这个说法虽然夸张了
些，但大家对优质低价的偏好是普遍的。
拼购模式正好戳中这一用户痛点，因此流
行起来。

李勇坚分析称，传统的电商购物是“人
找货”，消费者要在大量产品中挑选、对
比，而拼购模式是“货找人”，消费者能很
快找到好物。对拼购电商的用户而言，既可
以低价买到所需的商品，又能通过拼团过程

中的交流互动建立新的社交圈层，可谓一举
两得。

正在读研究生的小高加入了一个自媒体

运营的“好物团”社群，她在社群里下单过
香薰蜡烛、进口巧克力等。“群里的朋友都是
对生活美学比较关注的人，常常分享自己的

使用心得，看见群友推荐，正在拼单，就很
心动。”小高说。

从平台和卖家的角度看，拼购电商优势
明显。业内专家表示，通过社交推荐，能提
高商品从浏览量到购买量的转化率，下降的
销售成本就能用于支撑价格优惠；由于拼购
能在短期大量销货，卖家也能更加有计划地
进行生产，避免大量存货；此外，商家能获
得买家间直接的信息交流和对商品的真实评
价，这也是非常重要的数据。

电商专家认为，社交电商的核心是社
交 ， 而 非 电 商 ， 它 依 托 社 交 平 台 ， 将 分
享、互动、购买环节进行衔接，它以人为
中心，能够借助人与人、群体与群体之间
的分享来实现精准营销和全网营销。因此
在业界，主打拼购的电商也被称为分享型
社交电商。

品质是决胜关键

近日，淘宝特价版发布了工厂货畅销
榜，其中，外贸转内销的爆款货品占七成。
淘宝特价版数据显示，7 月以来，每天新入
驻的外贸商家数超过 700 家，平台上的外贸
工厂超过30万家，销售环比出现了近500%的
增长。这是淘宝特价版于今年 3月 26日正式
改版后，将重点从低价商品、9.9元包邮转移
到供给侧交出的新成绩单。

据悉，通过 C2M （Customer-to-Manu-
facturer），供应链简化成“生产-物流-消费
者”，平台拼购形成了少库存、高订单、短爆
发的模式，不仅能迅速消化工厂产能，还帮
助生产厂商通过“现象级”爆款迅速赢得消
费者的信任，树立品牌形象。

拼多多的数据显示，截至 2019 年底，
参与其“新品牌计划”定制研发的企业已
超过 900 家，正式成员达 106 家，累积推出
2200 款定制化产品，涉及家电、家纺、百
货、数码等近 20 个品类，累积定制化产品
订单量超过 1.15 亿单，帮助大量中小微企
业健康成长。

有专家表示，从大环境来看，一方面物
质极大丰富，消费者需要降低选择的成本，
另一方面，存在产能过剩的行业，需要找到
销路，如农产品上行、出口转内销等，这就
为拼购模式提供了持续发展的土壤。

同时，伴随着拼购电商的流行，三四五
线及以下城市展现出旺盛消费潜力，互联网
下沉市场被进一步激活。不过，还未加入拼
购的消费者在心里打鼓：价低和质优之间能
否划上等号？专家认为，在消费升级趋势
下，品质打造将是未来的决胜关键。

“挑战者”（Revolut） 是一家总部位于英国的
国际金融技术公司，以跨境金融服务闻名。公司
的首席执行官是“80 后”尼古拉·斯托隆斯基

（Nikolay Storonsky）。
斯托隆斯基出生在俄罗斯莫斯科郊区的小镇

上，从小就显露出体育天赋。他打过拳击，十几岁
时开始训练游泳，大学时拿过俄罗斯游泳比赛州冠
军。在学业上，他也有着优异的成绩，分别在莫斯
科物理技术学院和莫斯科新经济学院这两所俄罗
斯顶尖院校就读，先后拿下物理学和经济学两个硕
士学位。

进入职场后，斯托隆斯基在瑞士信贷银行结
识了同为交易员的弗拉德·亚采科 （Vlad Yatsen-
ko）。他们成了日后创立“挑战者”公司的伙伴。
谈起创业初衷，斯托隆斯基回忆道：“那时我常常
出差，每次出国为了兑换货币，因为汇率和佣
金，我都要额外浪费几百英镑。”作为一个熟悉金
融行业的人，斯托隆斯基认为这笔开销实在不合
理：“我想我应该办一张多币种的信用卡，但一直
没有如愿规避开这些杂费。”于是，在2013年，斯

托隆斯基与亚采科携手创业，公司以互联网科技
助力金融，致力于手机银行、加密货币等新业态。

2015年，“挑战者”公司推出了自己的银行卡
以及相应的应用程序。公司瞄准使用智能手机的
年轻用户群，为热爱旅行的使用者提供至少 29种
货币的跨境汇、付款功能，甚至还可以办理旅行
保险、第三方贷款等业务。持有“挑战者”公司
的银行卡进行换汇，至少有 24种货币已无须支付
手续费，这实现了斯托隆斯基创业的初衷，更惠
及了众多跨境旅行者。此外，“挑战者”公司允许
用户将货币转换为比特币等加密货币，斯托隆斯
基看重加密货币未来的潜力。

今年，“挑战者”公司的发展并未受到疫情太
多冲击，不但募资 8000 万美元，更保持住了公司
55 亿美元的估值没有缩水。同时，斯托隆斯基还
带领公司将业务从英国拓展向爱尔兰和法国。斯
托隆斯基曾说自己的偶像是不断突破自我的埃隆·
马斯克，他也将效仿偶像，引领“挑战者”公司
进行更多探索。

图片来源：英国金融时报网站

习惯“刷”新闻

中国移动、电信日前公布的数据显
示，中国在网5G用户已突破1亿人。随
着 5G 时代的来临，人们阅读新闻资讯
的习惯悄然转变。《中国新媒体发展报
告 （2020）》（以下简称“报告”） 调
查显示，新媒体已成为中国网民获取新
闻信息的重要渠道，人们倾向于通过微
信、微博、抖音等新媒体渠道获取信
息，半数以上的中国手机网民装有新闻
客户端，54.6%的用户关注新闻资讯是
否有音频、短视频、视频、直播等直观
化的多媒体内容展现形式。此外，人们
的新闻阅读习惯趋于移动化、碎片化，
大都养成休闲时间“刷”新闻的习惯。
用户阅读新闻资讯的场景排前三位的分
别是：晚间休闲时间 （占60.3%）、随时
随地一有空就刷 （占47.6%）、午餐及午
休时间 （占46.2%）。

随着互联网用户规模增速逐步放
缓，用户下沉成为新媒体行业发展新动
向。当前，新农村建设和城乡一体化进
程加快，三线以下城镇及乡村基础设
施、商业配套日益完善，资讯、小说、
电商、短视频等行业增长较快，有望成
为新媒体行业的蓝海。趣头条等新媒体
平台积极开拓下沉市场，将目光投向三
线以下城镇并构建多元内容生态。

报告特别关注防疫期间公众的社交
媒体应用情况，不少人每天早上醒来第
一件事就是浏览疫情信息、查看疫情数
据。超过五成调查对象浏览疫情信息的
时间在早6点至中午12点间，以掌握疫
情的最新情况。人民日报、新华社、央
视新闻三大央媒客户端在抗疫报道中持
续发力，引发广泛关注。

与此同时，一些基层融媒体中心
利用大数据、云服务等技术，为公众
提供各类抗疫信息服务。比如上海 16
个区融媒体中心推出抗疫服务聚合类
新媒体产品，既包括疫情通报、实时
动态、上海融媒联播、辟谣专栏等信
息栏目，也包括确诊患者同程航班车
次查询、防护用品生产企业查询、定
点发热门诊导航等便民服务板块，在
疫情防控中实现了媒体、政务、服务
三方面功能的融合。

观看抗击疫情、共克时艰的直播画
面，直击为珠穆朗玛峰“量身高”的短
视频……传统媒体纷纷渗入直播领域，
积极探索媒体融合发展新业态、新模
式。作为一种视听兼备的媒介形态，直
播技术使媒体内容更丰富多样，让观众
实现了从“看新闻”到“体验新闻”的
转变。

对此，清华大学新闻与传播学院教
授王君超提醒，媒体深度融合，内容上
应注重导向性、时效性、感召力，不能
因为刻意追求呈现方式和表现形态的多
样性而弱化新闻性，也不能因为碎片化
特点而影响整体信息量及社会效果。

拥抱视听潮

防疫期间，在线音频平台荔枝 App
上的曲艺相声和读物朗诵等内容板块受
到中老年人的热捧。艾瑞咨询预测，
2020年中国网络音频行业市场规模将达
272.4亿元。报告认为，“耳朵经济”迸
发发展活力，数字音频的伴随性和收听
性属性，在满足儿童、中老年等特定人
群需求上具有优势。随着 5G 技术的加
速商用推广，车载音频、智能家居等音
频应用场景加速成长，中国数字音频市

场迎来发展新契机。
在疫情的影响下，具有互动购物体

验、转化率高、娱乐性强等优势的直播
电商，为电子商务带来新动能。报告指
出，直播和短视频仍处于黄金发展赛
道。当前，互联网企业纷纷入局直播赛
道，直播功能成为社交、电商等移动应
用标配。

在短视频方面，抖音、快手两家公
司仍将占据两强位置，随着两家公司打
造闭环生态加快流量变现，二者的用户
重合度将会不断提升。同时，直播、短
视频等领域的网络监管将会快速跟进并
不断严格化。7 月 29 日，《市场监管总
局关于加强网络直播营销活动监管的
指导意见 （征求意见稿）》 公布，从
明确责任主体、严格规范网络直播营
销行为以及依法查处网络直播违法行
为、市场监管等几个方面进行了规范
指 导 。 此 前 ， 广 电 总 局 也 曾 下 发 通
知，要求网络直播带货既要遵守广告
管理法律法规，也要符合网络视听节
目管理相关规定，而且用语要文明、
规范，不得夸大其词，不得欺诈和误
导消费者。已在 7 月实施的 《网络直
播营销行为规范》，对直播电商中主
播、商家、直播平台的相关行为作了
明确的定义和规范。

《中国新媒体发展报告 （2020）》
还指出，中国互联网巨头纷纷抢占新
赛道，强化超级 App 功能，新技术带
动互联网应用边界不断扩张。当前 App
数量已超 500 万款，然而私自收集个人
信息、超范围收集个人信息、私自共
享给第三方、不给权限不让用等问题
并不少见。近日，工信部印发 《关于
开展纵深推进 App 侵害用户权益专项
整治行动的通知》，要求今年 8 月底前
上线运行全国 App 技术检测平台管理
系统，12 月 10 日前完成覆盖 40 万款主
流App检测工作。

业内专家表示，对违法违规收集使
用个人信息等问题现有处罚手段还不够
重、违法成本过低。强化App管理，首
先要对App上线应有事先审查程序，在
App上线后，一旦发生侵犯用户隐私等
权益的行为，处罚标准也应“就高不就
低”，采取零容忍态度。

互联网大咖秀

2020年中国拼购电商用户预计将逾5亿人

来！一起在网上拼个单
本报记者 叶 子

2020年中国拼购电商用户预计将逾5亿人
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本报记者 叶 子

“ 一 个 人 买 不 划

算，不如找人一起拼个

单。”如今，电商的拼

购模式越来越流行。卖

家节省了营销成本，商

品直达用户，还能树立

品牌；从农产品到日用

消费品，买家在拼购平

台上拼个单，价格低

了，实惠却多了。拼购

电商以社交化的用户运

营来获客和留存，以压

缩供应链成本来降价和

保质，让“好物不贵”

成为可能。

尼古拉·斯托隆斯基：

惠及更多跨境旅行者
海外网 吴正丹

《中国新媒体发展报告（2020）》出炉

短视频走上发展新赛道
海外网 李雪钦

随着互联网基础设施不断完善，国内新媒体在用户数量、产

业规模、服务质量等方面快速提升。中国社科院新闻与传播研究

所、社会科学文献出版社近日发布的 《中国新媒体发展报告

（2020）》显示，中国新媒体的发展正呈现“新传播技术不断更

迭”“‘耳朵经济’迸发发展活力”“直播和短视频处于黄金发展

赛道”“互联网巨头积极布局超级App生态”等趋势。
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近年来，江苏镇江市农业农村局积极发展现代农业招引服务，通过与港华紫荆农业科技示范园形成
“互联网+农业产业”示范基地、技术集成基地、农业人才培养基地。图为日前技术员在位于镇江句容市
宝华镇的一家科技示范园内查看全自动施肥机运转情况。 封疆江摄 （人民图片）


