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无预约，不出游。在坚持常
态化疫情防控的形势下，预约之
后再到景区游览，已经成为中国
游客的出游“必选项”。

近年来，预约制不仅在景区
中越来越普及，也改变着我们生
活的方方面面，预约让生活更有
秩序，更有规划。

预约渐成常态

据中国旅游研究院的调研数
据显示，2020年端午节期间，有
81.7% 的 游 客 通 过 预 约 游 览 景
区，较“五一”假期提高了 4.3
个百分点，其中 71.4%的游客认
为预约体验很好。部分未能预约
到景区门票的游客认为，虽然有
些遗憾，但十分理解与支持预约
出游这种做法。

景区预约制在几年前就已经
开 始 推 行 ， 但 一 直 没 有 普 及 。
2015 年，《关于促进智慧旅游发
展的指导意见》 中提出，鼓励博
物馆、科技馆、旅游景区运用智
慧旅游手段建立门票预约制度。
2019年出台的 《关于进一步激发
文化和旅游消费潜力的意见》 再
次提到，到 2022 年，5A 级国有
景区全面实行门票预约制度。

如果说前几年的工作为景区
预约制打下了基础，那么，这场
疫情则是加速了预约制的实行。
2020 年 4 月，文旅部与国家卫健
委联合印发的 《关于做好旅游景
区疫情防控和安全有序开放工作
的通知》 中明确指出，所有旅游

景区要建立完善预约制度，通过
即时通信工具、手机客户端、景
区官网、电话预约等多种渠道，
推行分时段游览预约，引导游客
间隔入园、错峰旅游。

预约制不仅改变了我们的出
游方式，也影响了生活中的许多
方面。前些天，在上海工作的孙
云科身体有些不舒服，去医院的
时候天正下着小雨，不过他提前
预约好了出租车，一出小区便上
了车，没有在外面等待，直接乘
车前往医院就诊。因为提前在网
上预约挂了号，在医院停留的时
间也大大缩短了。“预约打车，
预约挂号，这些生活中常用的预
约方式，给我们的生活带来了很
大的便利。”孙云科说。

如今，越来越多的中国人习
惯了有预约的生活。“我经常和
亲朋好友一起聚餐，但一些口碑
特别好的餐厅经常需要等位，所
以我们都会提前在网上或者通过
电话预约好座位，这样到了餐厅
就会免去很多不必要的等待时
间，吃完饭之后的其他安排也都
不会受到影响。”在北京的上班
族韩笑颜告诉记者。

预约便利多

疫情之下，逛景区，进电影
院，都需要实名预约才能进入。

对景区来说，预约制之所以
能够有效防控疫情，在于这一套
制度能够实现客流监控，提高景
区管理的精准度和效率，而且能

根据疫情风险的变化收放自如。
不仅如此，预约制有利于景区对
景观、文物的保护。众所周知，
敦煌莫高窟是宝贵的历史文物，
如果游览人数过多、参观频次过
高，将会给洞窟内的壁画和彩塑
带来不可逆的破坏。因此，莫高
窟2014年便开始实行预约购票制
度，并设定了单日游客最大承载
量，实现了景区文物保护与利用
的双赢。

在中国旅游研究院研究员战
冬梅看来，预约制还能够增强景
区和游客之间的互动，利于景区
掌握游客画像，便于景区开发更
符合游客需求的产品和服务，改
进景区运营中存在的不足，并实
现精准推广。

景区的预约制也能够引导游
客错峰出游，不但可以避免到了
景区门口白跑一趟的尴尬状况，
也会节省在现场排队买票需要耗
费的时间。

在疫情期间的看病就医中，
预约同样发挥着很大的作用。

在前不久举行的北京市新型
冠状病毒肺炎疫情防控工作新闻
发布会上，北京市卫生健康委新
闻发言人高小俊表示，北京将有
序增加面向外地预约挂号服务，
114 和京医通预约挂号平台开放
国内低风险地区人员预约挂号。
二级以上医疗机构坚持非急诊全
面预约和实名制就医，三级医院

分时段预约诊疗要精确到30分钟
以内，并为老年人等特殊患者就
医问诊提供帮助和便利。预约减
少了患者在医院交叉感染的风
险，同时也提高了就医的效率。

期待更好的未来

疫情期间，预约不仅能够有
效防止人员聚集，而且，万一有
疫情发生，也便于流行病学追
踪，早日切断传播链条。但对于
刚开始实行预约制的景区来说，
也面临着一些困难，比如，预约
意味着游客人数受到限制，最直
接的影响便是门票收入减少，另
外，景区，尤其是开放景区如何
科学地计算游客承载量也是一个
难题。

不仅如此，对游客来说，预
约也不只是提前填几行信息这么
简单。“预约景区之前，需要我
们提前定好自己的出游计划。”
喜欢到处走一走的李鸿坦言，景
区刚开始实行预约的时候，自己
和身边的朋友都不是很适应，感
觉这是对说走就走的一种阻碍，

“但时间久了慢慢发现，预约可
以让自己玩得更尽兴。”

预约是优化用户体验的一种
方式，不能变相剥夺消费者的合
法权益，更不能成为借机收取额
外费用的理由。

前不久，上海迪士尼乐园推

出了预约等候卡，在适用时间段
内，游客凭预约等候卡才可以游
玩相关景点，此举意在控制热门
景点的游玩人数和等候时间，提
高游客的游玩体验度、舒适度。

但有细心的网友发现，即使
游客以正价购买门票入园，如果
不在乐园的 APP 里抢预约等候
卡，也无法体验游玩一些热门的
项目，更有人因为种种原因没有
抢到预约等候卡，需要单独购买
尊享卡才能玩一些项目，这无形
中给游客增加了不少负担。

预 约 虽 然 是 件 新 鲜 事 儿 ，
但其核心在于如何更好地让游
客或消费者体验自己的产品和
服务，而不应该增加消费者的
负担。随着预约制的深入和普
及，我们期待相关服务能更加
完善和便利。

如今，想去某个景区游玩，
可以直接在景区的官网或微信公
众平台上预约购票；想去一家餐
厅享用美食，可以在美团等平台
上预约订座；如果需要看病也可
以通过电话或者网上预约挂号。
预约，不仅帮我们减少了许多不
必要的等待，也会让我们的生活
安排更有效率，更有计划。

上图：游客乘坐游船游览乌
镇。 王志杰摄 （人民图片）

左图：7 月 21 日起，国家大
剧院对公众有序限流开放参观。

杜建坡摄 （人民图片）
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正定，整座古城都“自在”。
古城古韵，自在正定，不管你是
外来客，还是本地人，古城都可
供你诗意地栖居，自在地生活。

这里有“登得上城楼，望得
见古塔，记得住乡愁”的自在。
长乐门——南城门，像古城高高
昂起的头，月城瓮城内城，城门
道道，连同那长长的城墙，诠释
着三关雄镇的壮阔。沿着东西马
道，人们上上下下，顺着月城瓮
城，人们进进出出，玩抖音，拍
婚纱，穿旗袍，秀汉服……人们
在这里自在地放飞自我，自在地
展示自我，将宏阔的古城作为背
板、作为舞台。

古人说，登高望远。登南城
门恰可望远。东看新区新城，高
楼林立；南瞰滹沱碧水，大河东
流；西眺太行晴岚，风骨铮铮；
北望一城繁华，车水马龙。而北
望更引人的，是散落在城内的四
座古塔：凌霄、须弥、澄灵、多
宝。四塔巍然，作为古城的地
标，已矗立千年。

古城，有自由自在，也有自
“游”自在。蜿蜿蜒蜒的护城河
里，锦鳞游泳，天鹅、鸳鸯戏
水，这些水的精灵，为古城增添
了几分灵动、几许生气。

潭园、云居湖、莲池公园，
一个个充满诗情、满含画意的名
字，有亭台水榭，有曲径通幽，

有芳草萋萋，有荷叶田田……人
们在这里休闲、健身、娱乐，练
一趟太极，吼几声梆子，在步道
上健步，古人“堂之前有稻畦，
左右有茅亭，有曲沼，有板桥，
远望有云山，有古刹”的生活理
想早已有了“升级版”。

古城的自在，弥漫着浓浓的
市井烟火气。唯有美景与美食不
可辜负。没错，古城不仅处处美
景，更有样样美食。老字号，新
创意，花一样蒸食的烧卖，汤浓
面劲的饸饹，咸香酥脆的缸炉烧
饼，满载着正定人待客之道的八
大碗，肥嫩鲜美、百吃不厌的马
家老鸡……饱眼福，更饱口福。

古城的自在，已经融入现代
生活的点点滴滴。停车，全城

“免单”，低平的路沿石方便轻松
入位；渴了，有直饮水，机关单
位的开水间也敞开大门迎客来；
累了，座椅、石凳“恰到好处”，
正适合坐下来发呆歇脚，感受慢
生活的魔力；如厕，厕所焕然一

新，热水、体重秤、擦鞋机，家
庭卫生间……自在惬意中，是超
值的旅游和生活体验。

华 灯 初 上 ， 夜 正 定 如 花 绽
放，古城仿佛穿上了一袭宝蓝色
晚礼服，更加美丽迷人。城楼亮
起来了，古塔亮起来了，护城河
亮起来了……金黄色灯光打底，
间或点缀红的、蓝的、绿的、紫
的各色彩灯，五彩斑斓，仿佛童
话世界。夜游的人们像欢飞的
鸟、畅游的鱼，徜徉其间。南关
古镇、音乐广场、阳和楼前……
游客、市民来来往往，穿梭如
织，诱人的小吃尝起来，琳琅的
商品选起来，欢快的歌儿唱起
来，人们享受着自在，在夜正定
里沉醉。

自 在 正 定 ， 自 在 是 一 种 理
念，一种生活方式，更是这座城
市的气质。

下图：游客登上正定古城南
城门，饱览古城古韵。

武志伟摄 （人民图片）

自在正定
畅朝晖

一条河，由西往东穿城而过，在
一个名为柳沙半岛的地方歇了一下
脚，舒服地伸了一个懒洋洋的腰，复
又往东奔腾而去。

这河是邕江，是广西壮族自治区
首府南宁市的母亲河，河宽波平，水
光潋滟，虹桥影动。两座高耸的桥
塔，划着优美的弧线从天而降，稳稳
地扎入邕江水中。两巨塔均高百米，
显双曲面弧形，隔着邕江默默相望，
一条巨大的铁缆把它们连为一体。长
长的主缆上，九十一根悬索飞泻而
下，把双向六车道桥面紧紧地抓住，
让主缆带来的纵向压力传导开去。

这条单主缆悬索桥，名为英华大
桥，是南宁众多桥梁中极富特色的一
座。一桥飞架南北，大桥贯穿柳沙半
岛，沿着英华路往江南方向延伸，把江
北江南的生活融为一体。无论白天黑
夜，英华桥始终巍然傲立，像一支白玉
弹弓蓄势待发，又像一把竖琴静卧碧
波，既有现代美感，又有古典韵味。

日沉红有影，风定绿无波。一江

水，让这座原本凝固的城市充满了灵
性。一座桥，以美妙的韵律驱散这座
城市的浮躁，滤去喧嚣予以安宁。一
水一桥，乐舞邕江，音绕八桂。

于广西浦北人而言，这桥还有一
个特别之处，大桥造型的设计灵感来
源于羊角钮铜钟，一个浦北县出土的
汉代文物。初闻此讯，我既感羞愧又
欢喜。羞愧的是，虽作为一个土生土
长的浦北人，我却对羊角钮铜钟一无
所知。而事实上，南宁至浦北的路程
很短，但这一百七八十公里的距离却
犹如一条巨大的鸿沟，横亘在我和故
乡面前，让我无言以对。

欢喜的是，那一年无意中把家安
在英华桥附近，这给予我一个亲近浦
北亲近历史的机会。回想起刚搬新家
的那些日子，英华桥也在热火朝天地
建设中，并在不久之后展露英姿。第
一次走上这座桥，是一个夜幕降临的
晚上。一路灯火通明，我沿着绿树成
荫的街道，慢慢地走到桥的中央，凭
栏而立，驻足远眺。远处，寥落星空

下，霓虹闪烁，楼影绰绰。桥下，一
江清水滔滔不绝，时有舟楫往来穿
梭，迎风破浪而去。

那一次，姐从浦北来，带来了故
乡的风土人情。她到我家后，我把她
带到桥上散步，还没等我开口，姐已
从羊角钮巨塔上看出了端倪。这不是
我们浦北的羊角钮铜钟吗？姐情不自
禁地发出了一声尖叫。

姐是老师，在浦北县城一座小学
教书，每年会组织学生去县博物馆参
观，有机会近距离接触羊角钮铜钟之
类的浦北文物。她告诉我，羊角钮铜
钟是一种古老而极富地方特色的民族
乐器，流行于战国晚期至西汉初。这
种铜钟，全身用青铜铸造，顶端歧出
两片羊角形鋬钮，目前发现较多的地
方是我国广西、广东、云南和越南北
部。羊角钮铜钟，作为骆越人使用的
一种重要打击乐器，形象出现在 2016
年成功申遗的花山岩画上……

姐跟我叙述这些时，神采飞扬，
深深地感染着我。在南宁，能同一座
与自己家乡有关的美丽桥梁比邻而
居，这，是一件多么值得幸福而自豪
的事啊！

一座桥，把邕江两岸连接在一
起，把南宁和浦北连接在一起，也把
历史和今天连接在一起。

上图：南宁市英华大桥。

南宁的桥 浦北的钟
李庆益文/图

想 到 大 理 ， 便 想
到 烟 雨 里 的 白 墙 青
瓦，想到古城门围起
的尘世之上的人间。

早 上 六 点 ， 阳 光
缓 缓 行 走 在 方 砖 之
上，从古老的意境走
到每一天的清晨，把
小城从黝黑的梦境中
唤醒。

在人民路上，风
中还有昨日欢愉留下
的慵懒气息，穿着汉
服的少女静坐在屋檐
之下，迎着晨光露出
天真的面容。她的身
旁，风正缱绻。

在这里，留存着
太多的故事，填满了
历史与现在的每一个
细节，等待着我们在
转角之处邂逅。吃一
口过桥米线，喝一口
鲜花酿，听流浪的诗
人 吟 唱 岁 月 的 故 事 ，
与怀揣梦想的行人闲聊远方的向往。生活保持不
疾不徐的姿态，呼吸悠长，心跳平稳，如一首抒
情的民谣，柔和了时光的弧度。

在苍坪街，有古城最文艺的地方——床单
厂艺术区。听人说，这是由废弃床单厂改建的园
区，在保留了上世纪 90 年代旧工厂建筑的基础
上，加入了时尚设计，呈现出复古又先锋的艺术
感。绘满绘画的外墙，灵感横溢的画廊，阳光温
馨的书吧，香味浓郁的咖啡，总在提醒着人们，
生活也是优雅的姿态。

这里是文艺青年的大本营，而我们来这里，
可以看见艺术全部的生命。

在去往玉洱园的路上，我喜欢一个人走入小
巷的深处。那里静得可以听见古城跳动了千年，
沉着而有力的脉搏。抬头看，天空湛蓝无比，明
亮地泛着光。眼前，爬山虎清脆葱茏，随风晃
动。它是老墙倾泻的秀发，在它的回眸一笑里，
我隐约看见了四季与生命的秘密。

玉洱园是对大理遗世独立、温柔恬美的性
格 最 美 的 写 照 ， 它 浓 缩 着 白 族 建 筑 艺 术 的 精
华。其外部为飞檐翘角的白族门楼、典雅精巧
的三方照壁和檐裙彩画的围墙，园内则以石块
镶砌的多形状的白族花台为主体，栽种着大理
各色的名花异卉。

这里，小桥流水，花木摇曳。光影变化间，
小园显出不逊于江南水乡的风情。石拱桥是湖水
的眉眼，而湖边坐在月亮之上的美人石像则将园
子欲说还休的美具象化。它在守望着谁呢？在茶
花与杜鹃的抒情里，我寻找着这份传说的答案。

“清风明月本无价，近水遥山皆有情”，这是
白族大家赵藩的手笔，“玉洱园”的门匾则是由季
羡林先生所题写。这些文人墨客都曾来此一睹它
的芳容，而今天，我也来了。这样想着，便觉得
身上的阳光又多了几分热意。

当我再一次站在南城门上时，树影正在缓缓
拉长。我在城砖里倾听历史留下的回声，风在耳
畔哼唱着音韵深沉的小调。远方，山林戴着白
云，在历史的门口一坐千年。仰望着深邃的苍
天，在永恒与伟大的存在之下，我不禁有了一份
渺小真切的感动。
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