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立案“不打烊”、审案

“ 走 云 端 ”、 执 行 “ 网 上

见”……防疫期间，全国各

地法院突破传统工作模式，

通过网上立案、云端庭审、

智慧执行等线上方式积极开

展工作。据最高人民法院数

据显示，今年上半年全国法

院网上开庭同比增长 9 倍，

网 上 调 解 同 比 增 长 245%，

“智慧法院”建设成果集中

凸显。
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Accenture （埃 森
哲） 是全球领先的专
业服务公司，在爱尔
兰注册成立，致力于
为客户提供战略、咨
询、技术和运营等方
面 的 服 务 。 Jo Deb-
laere （乔·德布雷瑞）
是 埃 森 哲 首 席 运 营
官，负责领导公司的
全球业务。

德布雷瑞拥有比
利时鲁汶大学工商管
理 和 信 息 管 理 学 位 。
在 他 职 业 生 涯 早 期 ，
曾与多个行业的客户有过合作，包括媒体、娱乐以
及公共服务等。1985年，他正式加入埃森哲，后来
成为其合伙人。除了担任埃森哲首席运营官之外，
德布雷瑞还担任集团欧洲区首席执行官，从 2014年
到 2020年 2月，他负责埃森哲在 20多个国家的业务
管理工作。此外，他还帮助推动埃森哲外包业务的
运营，加速埃森哲外包产业化进程。

在德布雷瑞看来，爱尔兰已经成为欧洲的技
术中心，是科学、技术和工程方面高技能人才的
主要来源地。因此，埃森哲选择在爱尔兰都柏林
注册成立，都柏林是埃森哲创新中心的最佳选
址。“这是埃森哲的一项战略投资，也是我们继续
致力于为全球客户带来新见解和创新解决方案的
一部分。”他说。

作为全球领先的管理咨询、信息技术和业务
流程外包公司，埃森哲为 120 多个国家的客户提
供服务，帮助客户提高其绩效水平，并以出众
的领导能力、专业服务和质量承诺在业界享有
盛誉。

如今，埃森哲拥有全球领先的先进技术网络和
智能运营中心，在超过 40个行业拥有无与伦比的经
验和专业能力。日前，埃森哲公司开发了埃森哲虚
拟体验解决方案 （AVEnueS），利用沉浸式虚拟现实
的力量，为人类服务的前线重新设想专业发展。此
外，公司还建立了独特的应用智能方法，将人工智
能与数据、分析和自动化相结合，从而在每个功能
和流程上转变业务。德布雷瑞呼吁，应发展“负责
任的人工智能”。
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“95后”快递小哥李庆恒被杭
州评定为“高层次人才”，网红主
播李佳琦被公示为“特殊人才”
落户上海……近日，中国多地向
新兴行业带头人伸出橄榄枝，新
经济、新职业越来越受到重视，
各项新型人才认定标准正出炉。
人才政策与时俱进，在一定程度
上是社会不断创新和发展的体现。

随着互联网技术快速发展，
新的经济形态和职业岗位不断涌
现。近日人社部增加 10 个新职业
和 8 个新工种，超过一半因数字
生活新服务而生，“互联网营销
师”职业下还增设“直播销售
员”工种。

新职业的出现和认证反映出
新兴领域旺盛的人才需求。例
如，直播带货风口之下，杭州市
余杭区发布“直播电商政策”，明
确表示对有行业引领力、影响力
的直播电商人才可通过联席认
定，按最高 B 类人才 （国家级领
军人才） 享受相关政策。此外，
广州、上海、成都、重庆、青岛
等地也加大对电商直播人才的奖
励和引进力度。

新的行业必然催生一批佼佼
者或特定专长者，对于人才的定
义要与时俱进。以李庆恒为例，
其职业技能堪称行业顶尖，曾拿
到“浙江省第三届快递职业技能
竞赛”的第一名，不仅对各地邮
编、航空代码“张口就来”，还能
在众多物品收寄时“眼疾手快”
地找出违禁品。李庆恒获评“高
层次人才”无疑振奋了整个快递
员群体。此外，对快递小哥、带
货主播人才的认可和激励，也为
各个城市的“抢人大战”拓宽新
思路。一座城市对人才可以有不
同偏好，但归根结底，能为城市带来什么，才是评
估人才的关键。

当然，各地在人才引入上也不能一味求快。为
新型人才敞开大门的同时，如何提升城市服务质
量、优化营商环境，如何为新业态、新模式的成长
提供肥沃的制度土壤，如何完善有利于“新人才”
可持续发展的软硬环境，才是重头戏。

尊重创新、包容创新，探索新型人才评价机
制，在相关新产业方面修炼内功，为新业态发展留
足空间，城市会更有生机和活力，城市的竞争力将
持续提升。

有人借二手交易卖假货

在北京上大学的小王，由于平日酷爱打篮球，收藏
各式各样的篮球鞋成为他的兴趣之一。近日，小王在某
互联网二手交易平台看到有人出售闲置的某品牌限量款
篮球鞋，并再三保证“绝对是正品”“不满意可申请退
货”。小王动了心，很快向对方支付了一笔不菲的费用。
几天后，满怀期待的小王拆开寄来的快递却傻了眼，原
来对方寄来的是一款假鞋。再次试图联系卖家时，小王
发现对方早已“人去楼空”。

中国黄金集团首席经济学家万喆认为，随着经济社
会不断发展，居民消费需求与消费能力逐步提升，买的
东西多了，手头闲置的东西自然越来越多，人们交易闲
置物品的需求也就应运而生。“但是，由于我国互联网二
手交易平台起步时间较晚，相应的规章制度还不健全，
对于二手物品交易方面明确的法律规定较为匮乏，造成
违约成本过低，给了一些不法分子钻空子的机会”。

北京师范大学网络法治国际中心执行主任、中国互
联网协会研究中心秘书长吴沈括表示，在交易过程中，
由于买卖双方信息不对称，卖方对售卖物品的了解程度
远超过买方，加之因缺乏完善的信用体系，卖方售卖伪
劣产品无法和其信用度挂钩，这些都给了卖方售卖伪劣
产品的“底气”，导致欺诈行为频发。

“对买方来说，也存在不少恶意欺诈的问题。”万喆
介绍说，比如卖方在互联网二手交易平台上出售了一个
衣柜，但买方收货后故意咬定柜门或把手存在质量问题
并要求砍价，卖方若没有提前保留证据，很难“自证清
白”，只能被迫赔钱。“由于被制裁可能性很小，现在很
多买方热衷于这类骗术，还起了个名字叫‘到手刀’，并
从中牟利，扰乱正常的市场秩序。”

亟待建立信用评价体系

尽管互联网二手交易平台大多对商品发布禁区有所
规定，比如禁止发布制售假货、高风险商品等，且出售

过期食品、假货劣货等行为
同时也被相关法律法规所严
格禁止，但一些相关物品仍
然被公开交易。

吴沈括认为，种种规章
制度被轻易绕开，说明互联
网二手交易平台监管不力。

“二手交易平台应加强用户资
质审核，对卖方的信用情况
进行监控与记录，建立并完

善网上交易的信用评价体系和交易风险警示机制。二手
交易平台还应满足买方要求其承担起居间服务的要求，
例如可以在售前做好二手物品质量监测，且提供完善的
售后服务，使买方投诉有途径。”吴沈括说。

万喆表示，对于买方来说，也应尽可能提高风险意
识。据调查，在二手商品交易过程中，买方反映最多的
就是二手商品质量存疑等问题，且事后往往因证据不足
陷入维权的“死胡同”，“这就提醒买方一方面要与平台
结合进行信用系统的完善，另一方面，自己在买卖过程
中也要进行合理估价以及质量预期，使自己的损失降到
最低。”

近年来，由于买卖双方纠纷频现，一些互联网二手
交易平台纷纷引入第三方力量协助化解。比如闲鱼就推
出了小法庭机制，邀请 17位不同身份不同背景的优质用
户担任评审员，对解决纠纷事件投票表决，投票机制为
17票9胜制。“再加上其他互联网二手交易平台纷纷‘查
漏补缺’，我们可以看到互联网二手交易平台正在积极完
善自身的规则，强化监管责任与义务，这种行为应当予
以鼓励。”万喆说。

从长远看，作为一种处于高速发展期的新业态，互
联网二手交易平台前景可期，因对可持续发展、循环经
济等方面有积极作用，应该鼓励和支持其规范发展。专
家认为，有关部门应尽快研究出台相关法律法规，明确
买卖双方的权利和责任，做到有法可依、有规可循，进
一步推动互联网二手交易平台健康有序发展，保护消费
者权益，让售假商户无缝可钻。

网上立案“不打烊”

“登录微信，搜索‘移动微法院’小
程序……”一场别开生面的远程跨域立案
在甘肃酒泉肃北县人民法院与辽宁葫芦
岛连山区人民法院之间举行。位于甘肃
的当事人通过“移动微法院”系统的

“跨域立案”页面输入案件相关信息，10
分钟后，案件专属二维码、诉调通知书
等诉讼材料就送达 2700 公里外的葫芦岛
市连山区法院，一起跨域立案在线上顺
利完成。

据悉，“移动微法院”通过人脸识
别、电子签名、实时音视频交互等移动
互联网技术，可以在线立案、缴费、证
据交换、诉讼事项申请等，为当事人和
律师提供“全链条”“一站式”移动电子
诉讼服务。

在避免非必要接触的同时，网上立案
可以为当事人省去不少麻烦。长期从事法
务工作的银行职员张培军介绍，法院现场
申请立案的人比较多，一天最多只能立 1
到 2 个案子。“现在网上立案程序既简单
又方便，材料齐全 10 分钟就能搞定，碰
到省外案件也能通过线上提起诉讼，节省
了很多时间和精力。”

自 2019 年上线以来，“移动微法院”
已经得到广泛应用。截至目前，“移动微
法院”注册认证人数超过 15586人、立案
申请超过 22516件，案件平均审理用时减
少 1.64 天，执行案件平均执行用时减少
2.28天。

线上庭审“走云端”

线上庭审也成为多个法院的办案方
式，相较于传统的审判方式，线上庭审的
空间更为开放，法官可以随时应对各种可
能出现的突发情况。为确保互联网庭审顺

利进行，全国各地各级法院因地制宜，在
技术和操作形式上不断创新。

防疫期间，湖北黄冈法院在庭审过程
中面临着被告人无法出庭的难题。基于庭
审“云平台”，黄冈市中院搭建了“云

间”庭审系统，通过 5G 联网实现音视频
的实时稳定传输。同时该院还与辖区内10
个基层法院同步对接，为不便出庭的人员
提供远程庭审服务。

对于国内首个开启三级法院统一互联

网庭审模式的北京法院而言，在线庭审正
朝着常态化方向逐步推进。从2月初启动
第一个“云庭审”至今，北京法院平均每
天“云开庭”超过1300次，可容纳800个

“云庭审”在线上同时进行，云端结案数
也稳居全国法院系统首位。

“对线上庭审而言，做好庭前准备工
作格外重要。”北京市第三中级人民法院
法官田璐表示，法院在每起案件开庭前都
会召开线上庭前会议，指导当事人注册使
用‘北京云法庭’APP，并详细告知当事
人如何提交证据、依程序参与庭审等注意
事项。与此同时，法官也会提前了解双方
的诉辩意见和证据，明确争议焦点，为线
上庭审高效进行做足准备。

北京法院还先后出台《关于新型冠状
病毒感染肺炎疫情防控期间网上庭审的流
程规范》《电子诉讼实施细则》 等，确保
在线诉讼规范有序，为推进在线庭审常态
化筑牢制度基础。

智慧执行“零距离”

“前段时间，我因无法按期履行腾房
义务感到很焦虑，没想到法院打破阻
隔，在线上也能执行。”北京的刘女士
说。原来，防疫期间，小区封闭式管
理、人员聚集风险等让刘女士现场腾房
交接出现了困难。

怎么办？线上执行！执行当天，北京
市西城区法院执行局副局长贾秋春一边实
时连线，远程指挥现场执行，一边通过北
京“云法庭”组织当事人在线谈话。双方
就腾房及补偿问题达成一致并在线签字确
认后，刘女士在房屋现场通过手机视频展
示腾退情况，申请执行人则通过“云法
庭”的实时画面在线验收房屋，最终由西
城区法院对房屋腾空和交付活动进行确
认，此案顺利执行。

“北海海事法院将你竞买成交的船舶
移交给你，该船的所有权同时转移给
你。”广西北海海事法院执行法官姚中伟
近日将停靠在广东顺德港的被执行船舶交
付给远在浙江的买受人徐某。今年以来，
北海海事法院已在线完成多艘船舶的司法
拍卖与云交付工作。在“云交船”模式
下，执行法官、买受人和被执行船舶不必

“同处一地”，所有手续和认证程序均可通
过“云庭审”和“云执行”系统受理，买
受人只需在规定时间内去港口接收船舶即
可完成交接工作。

今年 7月，国务院发布 《关于做好自
由贸易试验区第六批改革试点经验复制推
广工作的通知》，将“委托公证+政府询
价+异地处置”财产执行“云处置”模式
作为改革试点经验在全国范围内推广。有
法律界人士指出，未来将有更多的“云交
房”“云交车”模式应用于全国各地法院
的司法执行，曾经相隔千里的执行工作因
互联网技术变得“智慧零距离”。
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供需信息不对称，平台监管不到位

小心！别踩二手交易平台的“坑”
海外网 栾雨石

近年来，随着互联网二手交易平台的飞速发展，不少人在网上买卖日用百

货、数码产品、家居用品等闲置物品。防疫期间，网络二手交易平台活跃度更是

加速提升。但一些平台上有卖家趁机出售过期食品、假酒假包等，影响恶劣。如

何避免互联网二手交易平台成为“假劣货集市”，成为业界关心的话题。

上半年全国法院网上调解同比增长245%

“智慧法院”为你“云上断案”
本报记者 金 晨

乔·德布雷瑞：

为客户带来

创新解决方案
海外网 陈菲扬

上图：安徽省铜陵市中级人民法院利用“云上法庭”智能庭审支撑系统公开开庭审理
案件,这是该院首次运用网络庭审开庭审理案件。 洪 伟摄 （人民图片）

下图：在全国法院第六次网络安全和信息化工作会议上，与会者参观最高人民法院
智慧法院 （广东） 实验室。 新华社发 （广东省高级人民法院供图）


