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本报电 近日，人民日报海外网“小康路
上”新媒体采访团队走进北京前门东区，聚焦
老北京胡同里的新生活。

“对于胡同里发生的一系列变化，我感触很
深。”年过七旬的朱茂锦，从出生起便一直居住
在北京前门东区草厂四条的一幢老四合院里。
经过北京市近几年的老城改造，胡同里的大部
分居民用上了全电厨房，路面铺上了大理石，
私搭乱建的现象消失了，胡同更加敞亮了，居
住环境变好了。“总之一句话，我对现在的生活
感到很满意、很幸福。”朱茂锦说。

（海外网 李帛尧）
上图：人民日报海外网“小康路上”新媒

体采访团队与北京草厂胡同居民在“小院议事
厅”合影。 海外网 谢 明摄
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“尝鲜”自动驾驶服务

近日，上海正式宣布滴滴自动驾驶网约车服务
上线，从6月27日起开始，乘客在上海可以免费预
约并体验滴滴推出的自动驾驶行车服务，审核通过
后，便可以在嘉定区安亭镇全长达53.6公里的测试
道路上“尝鲜”自动驾驶网约车。

这样的“硬核”体验并非新鲜事。两个多月
前，百度 Apollo 开放平台发布 3 周年之时，百度就
上线自动驾驶出租车服务，湖南长沙的用户拿起手
机便可预约。早在去年 9月，百度与一汽红旗联手
开发的自动驾驶出租车便已在长沙开始试运营。今
年的正式上线，让自动驾驶这项“黑科技”走入更
多长沙市民的生活。

伴随腾讯、百度、滴滴等公司拿下实际路测牌
照，自动驾驶技术已进入路测阶段，发展步入黄
金期。

从科技公司、出行公司到汽车制造商，越来越多
公司加入自动驾驶出租车这一新兴出行服务行业。
今年4月，高德与AutoX合作推出了自动驾驶出租车
项目，并向上海公众开放体验；6月，高德又与自动驾
驶企业文远知行达成合作，广州市民可通过文远知
行APP与高德打车两种方式体验自动驾驶出租车运
营服务。

同样是在 6 月，百度在自动驾驶布局中再落一
子，与成都展开战略合作，百度将同成都高新区联
合推动智能驾驶项目建设，向市民推出自动驾驶出
租车等运营服务。

短短半年来，自动驾驶出租车、网约车服务密
集开放，相关企业对自动驾驶技术加速探索，重要
技术成果相继发布，实际路测接踵而来。这一切，
让人对自动驾驶的未来更多了几分遐想。

安全仍是关键核心

自动驾驶能否行稳致远，核心便是技术进步。
5G、人工智能、自动驾驶等技术的发展应用，将推
动车联网发展走向深入。大数据处理与挖掘能力显
著提升，最终将赋能更复杂的场景应用。

对于自动驾驶来说，技术的最大挑战是安全，
消费者的关注重点也是安全。事实上，在滴滴于
上海启动的自动驾驶网约车载人路测中，由于当
天下雨，自动驾驶车辆摄像头与雷达受到雨水干
扰，安全员不得不多次接管方向盘。长距离测试
中车辆也出现了紧急刹车、猛打方向盘等现象。
当面对复杂情况时，自动驾驶还需要实现更进一
步的技术突破。

如何最大化提升安全系数？这需要不断地测试
与实践。不同于传统汽车，自动驾驶汽车的测试要
求基于场景，以提高决策感知系统对功能安全与信
息安全的环境适应，其中需要海量数据作为支撑，
这正是滴滴、高德等出行类公司在数据积累上的优
势所在。

今年4月，中国电动汽车百人会曾发布过一份名
为《自动驾驶 Robotaxi 商业化现状、挑战及建议》的

报告，研究显示，现阶段出租车驾驶员的人力成本与
自动驾驶的改造成本基本持平，而随着技术发展，人
力成本会下降。如今的技术只能处理路况 90%的常
规问题，剩下 10%才是重头戏，这需要花费 90%的时
间解决。

与此同时，自动驾驶走向大规模商业应用，也
需要法律法规完善、配套道路基建设施等诸多条
件，甚至对行人与传统汽车驾驶员的交通意识也提
出了新要求，这些都将对自动驾驶的未来发展产生
重要影响。

政策组合拳助力

政策支持是推动自动驾驶进一步发展的关键驱
动力之一。今年 2 月，国家发展改革委、中央网信
办、科技部、工业和信息化部等十一部委就联合发布

《智能汽车创新发展战略》，将智能汽车列入顶层发
展规划。政策为自动驾驶保驾护航，也制定了明确
目标——到2025年，中国标准智能汽车的技术创新、
产业生态、基础设施、法规标准、产品监管和网络安
全体系基本形成。

3 月 9 日，工业和信息化部发布了 《汽车驾驶
自动化分级》 推荐性国家标准报批公示，正式标
准拟于 2021 年 1 月 1 日开始在全国实施。据悉，基
于驾驶自动化系统在执行动态驾驶任务中的角色
分配，以及有无设计运行条件限制，自动驾驶汽
车将以 5 个要素为主要依据，被划分为 0-5 共 6 个
不同的等级。

“国标版”的自动驾驶分级定义出炉，将加速
中国智能化转型进程，对智能网联汽车产业的发展
具有极强带动与促进作用。在中国汽车工程学会名
誉理事长付于武看来，当前全球车企都将智能化转
型作为战略来抢占技术制高点的背景下，中国对智
能网联的进程规划、技术路线图、发展战略以及自
动驾驶分级标准的出台，打出了一套漂亮的系统组
合拳。

根据德勤 7月 1日发布的报告显示，未来 3到 5
年，汽车智能化、网联化将迎来一轮高速推进，预
计到2030年，中国运营的自动驾驶车辆将达3000万
辆。伴随一系列政策组合拳助力，企业技术研发与
相关车型的落地速度也将加快，自动驾驶市场的前
景必将更为广阔。

荷兰皇家飞利浦电子
公司（简称飞利浦公司）是
世界电子公司巨头之一，其
总 部 设 在 荷 兰 阿 姆 斯 特
丹。自1891年创立至今，公
司已有近 130 年的发展历
史。除了人们所熟悉的照
明电器等家电产品外，如
今，在首席执行官万豪敦

（Frans van Houten）的带领
下，飞利浦正依托互联网、
大数据、人工智能等技术手
段，将发展重点转向医疗健
康领域。

万豪敦 1960 年出生于
荷兰埃因霍温，在鹿特丹
伊拉斯姆斯大学获得经济
学和商业管理的硕士学位。1986 年，万豪敦加入
飞利浦公司。1996 年开始，万豪敦作为飞利浦消
费电子部门的主要负责人，带领部门开拓亚太、
中东和非洲市场，积累了在海外业务方面的丰富
经验。2011 年担任公司的首席执行官后，万豪敦
积极带领团队进行有针对性的收购，并将医疗健
康领域确立为新的发展重点，从而推动了公司在
产品组合上的转型和振兴。

万豪敦曾说：“我同公司一路成长，既能看到
其优势，更能清醒地认识到其不足。”在他看来，
与其做一家什么都涉猎的“万金油企业”，不如选
择好一个方向进行深耕，而这个方向便是打造一
个“互联的医疗健康世界”。万豪敦希望，通过互
联网、人工智能等技术，不同地区的医护人员可
以通过移动设备或应用程序相互共享信息。此
外，用户所佩戴的随身设备也可以随时反馈相应
的健康体征，在家中也能实现良好的护理。万豪
敦举例说，公司在澳大利亚昆士兰州已经开创了
远程医疗服务，为当地一些患有慢性病的人们提
供帮助。

“我觉得对于一家拥有百年历史的公司而言，
除非重新发掘自己，否则可能没有未来。”万豪敦
主张“开放式创新”，他认为，如果公司只停留在
电灯、电视机等以前的“功劳簿”上吃老本，那
样并无前途。回忆转型之路的过程，他总结出两
条经验：一是当你认为必须做改变时，就要尽快
做出决定；二是光靠自己的力量不可能完成，而
是需要整个团队“心往一处想，劲往一处使”，才
能攀上高峰。 图片来源于网络

互联网大咖秀

大规模商业应用仍需时日，提升安全系数是关键

自动驾驶的脚步更近了
本报记者 孙亚慧

滴滴、高德等上线自动驾驶网

约车服务，百度在多地开展自动驾

驶载人路测……今年以来，自动驾

驶发展速度进一步加快。解放双

手、自由出行，已逐渐从未来“驶入”

现实。
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上海启动智能网联汽车规模化示范应用，首批
智能网联汽车在滴滴出行APP上开放服务，可预约
体验滴滴自动驾驶。图为主驾驶座上的安全员在车
辆行驶时两手放在方向盘旁，前排座椅背后的屏幕
上实时显示行人、车辆等周边路况。

新华社记者 丁 汀摄

“安全码”助力防汛救灾

“雨量要是继续增大，就及时前往村里
的集中避灾安置点，然后打开‘安全码’，
村里会进行扫码登记。”近日，浙江省湖州
市安吉县报福镇洪家村村干部来到村民任
如意家中，帮助她申领“浙江安全码”，并
告知其使用方式。

原来，为防汛防台风，浙江未雨绸
缪，早在今年 3 月就开始研发“浙江安全
码”。这是一个服务于自然灾害风险防范、
应急救援的数字化平台。浙江市民通过支
付宝搜索“浙江安全码”小程序，可领取
属于自己的安全码。出现台风洪水等灾害
情况后，特定地区应转移群众的安全码变
为红色，意味着需立刻转移。居民还可凭
借安全码进入避灾安置场所，申领救援物
资等。

“这几天一直在下雨，要是在以前，我
们晚上都担心得睡不着觉，现在有了安全
码，能时刻掌握自己是否处于危险区域，
放心多了。”任如意说。

除了防汛安全码，杭州还利用数字化
方式提升治理能力。例如，杭州市萧山区
临浦镇派出所副所长林祥瑞介绍，以往传
统的防汛抢险通知方式靠打电话、发传
真，层层传达，效率较低，如今用上钉
钉，汛情通知更精准及时。

“各家谁收到、谁没收到，一目了然，
这样我们就能更有针对性地查缺补漏，省
下了大量时间到一线去处置隐患。”林祥瑞
说，居民通过钉钉“你钉我办”等功能，
还能将所见安全隐患一键上报职能部门，
为防汛救灾发挥群众力量。

从年初健康码助力疫情防控和复工复
产，到如今安全码帮助防汛救灾，还有
平日里不打烊的线上办事等，中国各地
结合实际，探索出许多独具特色、深受
欢迎的好做法。北京“优化营商环境”、
上 海 “ 一 网 通 办 ”、 江 苏 “ 不 见 面 审
批”、浙江“数字政府改革”、安徽“皖
事通办”等创新经验已成为全国一体化
政务服务平台建设的生动实践，中国政
务服务平台品牌的知晓度、辨识度、美
誉度全面提升。

“一网通办”入选联合国案例

建设数字政府，是推进政府治理体系
和治理能力现代化的必由之路。早在 2016
年，政府工作报告中首次提出“互联网+政
务服务”的概念。近年来，各地持续深化

“放管服”改革，通过推进电子政务发展来
优化发展环境，让企业和群众办事像“网
购”一样方便。

例如，上海首创的“一网通办”已成

为颇具中国特色的词汇。联合国近日对全
球 190 多个国家的电子政务发展进程进行
调查，其中重点介绍了上海“一网通办”
的经验做法。在联合国全球城市电子政务
评估排名中，上海位列前十。

不仅在上海，在各地，“粤省事”“北京
通”“浙里办”等线上政务应用和程序纷纷
推出，许多地方加速建设城市智慧大脑。
此外，给中小企业的复工复产服务通道、给
广大居民的电子消费券等新型政务形式，
让老百姓获得感满满，数字政府建设迈上

新台阶。
阿里巴巴集团副总裁刘松接受本报记

者采访时表示，近年来，各地政府和大的
平台公司合作，将数字消费服务的整体经
验平移到电子政务上，使较为完善的商业
基础设施在社会服务方面发挥重大作用，
给企业经营、市民办事、城市治理都带来
好处。“可以说，在全世界范围内，中国的

‘互联网+’政务服务的用户体验和覆盖广
度、迭代速度等都领先。”

电子政务变“三难”为“三通”

为提升中国各地网上政务服务能力和
水平，由国务院办公厅电子政务办公室
委托中央党校 （国家行政学院） 电子政
务研究中心评估并编制的 《省级政府和
重点城市网上政务服务能力 （政务服务

“好差评”） 调查评估报告 （2020）》 近
日发布。报告显示，2019 年 11 月上线试
运行的全国一体化政务服务平台注册用
户已达 3.39 亿，这意味着在全国 9.04 亿网
民中，平均每 3 个网民就有 1 个是全国一
体化平台用户。报告同时指出，目前网
上 政 务 服 务 还 面 临 着 区 域 间 发 展 不 平
衡、法律规范尚需完善、业务协同能力
有待提升等问题。

面向 14 亿多人口和 1 亿多市场主体用
户，全国一体化政务服务平台需要更好地
优化完善、服务社会。在国家行政学院教
授汪玉凯看来，经过多年建设，整体看中
国电子政务发展还是比较快的，今后重点
是将互联互通难、数据共享难、业务协同
难这“三难”变为网络通、数据通、业务
通的“三通”。只有解决了这些体制机制方
面的障碍，跨层级、跨部门、跨地区的全
国一体化政务平台才能真正派上用场，发
挥更大的作用。

刘松表示，有了智能端和公共云，将数
字化治理表现优异的先进地区治理经验应
用到中西部地区，技术门槛已经越来越低，
主要还是推动理念、组织方式和运营思路的
提升。未来，打造数字政府，要借助平台化
和智联网等，让政府部门、企业、个人都参与
进来，使政务服务和社会治理融为一体，形
成多方共治的良好生态。
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中国多地政务平台的知晓度和美誉度全面提升

数字政府建设跑出“加速度”
本报记者 叶 子

中国多地政务平台的知晓度和美誉度全面提升

数字政府建设跑出“加速度”
本报记者 叶 子

近日，《2020联合国电子政务调查报告》正式发布。报告显示，

中国电子政务发展指数排名提升至全球第45位，其中，在衡量国家

电子政务发展水平核心指标的在线服务指数上，中国表现跃升至全

球第9位，达到“非常高”水平。今年以来，从数字化防疫到数字化防

汛，中国政府精细化、智能化的数字化服务迈上新台阶。

上图上图：：在湖北省荆州市政务服务中心在湖北省荆州市政务服务中心，，办事群众扫办事群众扫二维码了解行政审批流程二维码了解行政审批流程。。
黄志刚黄志刚摄摄 （（人民图片人民图片））

下图下图：：77月月11日日，，在浙江省金华市婺城区城中街道明月楼社区在浙江省金华市婺城区城中街道明月楼社区，，居民正操作政务自助居民正操作政务自助
终端机终端机。。 李建林李建林摄摄 （（人民图片人民图片））


