
1111神州速览
责编：王俊岭 邮箱：hwbjjb@163.com责编：王俊岭 邮箱：hwbjjb@163.com

2020年7月21日 星期二

长江禁捕，一方面要禁止捕捞，一
方面也要管住市场，让非法捕捞的渔获
物无处可卖、无人敢买。近日，国家市
场监督管理总局发布“长江禁捕 打非
断 链 ” 专 项 行 动 公 告 （以 下 简 称 公
告），要求严厉打击市场销售长江流域
非法捕捞渔获物违法行为，斩断市场销
售产业链，保护长江流域生态安全。

公告要求，2020 年 12 月 31 日前，
禁止交易来自已经实施禁捕的 332 个自
然保护区和水产种质资源保护区非法捕
捞渔获物；2021 年 1 月 1 日起，长江流
域重点水域将实行为期10年的禁捕，全
面禁止交易来自长江干流和岷江、沱
江、赤水河、嘉陵江、乌江、汉江、大
渡河等重要支流以及鄱阳湖、洞庭湖等
大型通江湖泊非法捕捞渔获物。

从具体措施看，公告明确了严禁八
种违法行为：严禁采购、销售和加工来
自禁捕水域的非法捕捞渔获物；严禁采
购、销售和加工无法提供合法来源凭证
的水产品；严禁对水产制品标注“长江

野生鱼”“长江野生江鲜”等字样；严
禁餐饮单位经营“长江野生鱼”“长江
野生江鲜”等相关菜品；严禁出售、购
买、食用长江流域珍贵、濒危水生野生
动物及其制品；严禁以“长江野生鱼”

“长江野生江鲜”为噱头进行宣传；严
禁为出售、购买、利用长江流域非法捕
捞渔获物及其制品或者禁止使用的捕捞
工具发布广告；严禁为违法出售、购
买、利用长江流域非法捕捞渔获物及其
制品或者禁止使用的捕捞工具提供交易
服务。

据介绍，长江是中国第一大河，长
江流域渔业资源曾经极为丰富，历来盛
产多种经济鱼类，最高的时候曾经占到
当时全国淡水捕捞总产量的 60%。近年
来，长江水域生态环境持续恶化，已经
基本丧失捕捞生产价值。目前全国每年
水产品总量是 6300 多万吨，长江不到
10万吨，已经基本丧失了渔业生产的意
义、价值。资源越捕越少、生态越捕越
糟、渔民越捕越穷，成为社会共识。实

施长江禁捕退捕，既是破解长江流域生
态困境的客观要求，也是改变渔民“下
水无鱼、上岸无地”生计困境的有效途
径。

长江禁捕，监管如何跟上？近日，
市场监管总局召开电视电话会，对“长
江禁捕 打非断链”专项行动进行具体
部署。据介绍，今后相关日常监管将做
到“五个禁止”，禁止生产企业收购加
工、禁止各类市场进货销售、禁止餐饮
场所经营食用、禁止电商平台发布信
息、禁止一切媒介发布广告；严厉打击
各类违法行为，对违反“五个禁止”的
市场主体要坚决依法处理，对虚假宣
传、欺诈消费者等各类违法行为及时严
肃查处。市场监管总局同时提出要建立
社会共治的长效机制，畅通投诉举报渠
道，鼓励和欢迎媒体监督。市场监管总
局执法稽查局局长燕军表示，将强化全
国“一盘棋”的跨区域执法协作，彻底
斩断市场销售产业链，让违法捕捞行为
无利可图。

家政业复工率逐月提高

家政服务，关乎着越来越多人的生活，
更是社会分工细化的重要体现。

“家里六口人，我和丈夫平常要上班，如
果全凭自己来打扫卫生、做一日三餐，压力
还是很大的。今年过年时，保姆回了家乡过
年，正月十五我和丈夫专程开车到她老家宁
乡把她接回来。”谈到家政的作用，湖南长沙
的文碧琪感触颇深。她介绍，这位保姆在自
己家已经干了十几年，现在 3 岁的小女儿也
由保姆来照顾，今年尽管有疫情影响，但大
家彼此知根知底，服务关系没有断。

然而，并不是所有的用户和家政服务员
都能这么顺畅地对接供需。疫情初起阶段，
家政员“出不了自家门”“进不了客户门”成
为阻碍家政行业复工的两大堵点。

史女士是北京市朝阳区的居民，以往每
天请一位社区物业公司的小时工到家中服务
2 小时，已经持续 3 年多。“今年春节后基本
停用了。一开始是物业公司的人手不够，据
说只回来了原有员工的1/3。后来物业公司说
有服务员了，我自己心里又不踏实，毕竟一
名家政员可能每周服务几十个家庭，接触的
人多，又都要进家门。”

中国劳动学会在一季度对 8 省 （区） 家
庭服务企业的快速调查显示，家政企业受疫
情冲击较大。一些家政企业反映，出现家政
员和客户双流失的现象。一方面，家政企业
的保姆不能按时返岗，造成人力资源紧缺；
另一方面，客户减少需求。广东家协 2 月份
的调查中，已开工的公司中，80%公司出现
不同程度的客户退单，退单最多的工种集中
在母婴和护理。

好在随着疫情得到控制，家政复工的
难 题 正 在 一 道 一 道 被 解 开 。 备 齐 防 疫 物
资 、 开 具 健 康 证 明 、 点 对 点 接 返 家 政 员
工、精准对接客户需求……家政复工稳步
推 进 。 不 少 公 司 做 到 了 安 全 多 重 防 护 ，
如：100%防疫培训，每日体温检测，服务
者健康档案在线可视；服务者每日更换防
护设备；针对房屋不同区域分别进行消毒
等。同时，国家出台了增值税减免、社保
费减免、房租减免、优惠利率贷款等多项
政策，均明确适用于家政行业，为家政企
业挺过难关助力。

上海爱君家政连锁创始人夏君介绍，家
政企业就是天平的两端，一端是服务员，一
端是客户。各地小学陆续开学后，家政服务
员逐渐恢复到疫情前的 90%。随着上班族恢
复正常的上班规律，整个家政市场的需求已

显著增加。
商务部的监测显示，家政行业总体上正在

加快复苏，复工率逐月提高，6月底全国家政
公司复工率达90%以上，大中型家政企业营业
收入同比降幅逐月收窄。

信用信息平台打消后顾之忧

此次 《通知》 的印发，给家政行业打了
一剂“强心针”。

除了疫情的影响，家政服务业多年来信

用缺失的问题一直比较突出。“部分家政服务
员隐瞒真实信息，不按合同约定提供服务，
偷盗雇主钱财、伤害老幼病残。这些现象损
害人民群众生命财产安全，扰乱了家政服务
市场秩序，制约家政服务业健康发展。”商务
部服贸司司长冼国义说。

冼国义表示，家政行业从业人员超过
3000万，疫情对家政服务业冲击很大。推动
家政服务业复苏，对保居民就业、保基本民
生、保市场主体有重要意义。此次新政策提
出的“家政服务信用信息平台”可概括为：
一个系统、两类记录。

“一个系统”就是商务部会同相关部门开

发建设了家政服务信用信息应用系统，推出
了“家政信用查”消费者端和服务员端 2 个
手机应用程序 APP，归集各地家政服务企业
和家政服务员的信用信息，并在全国范围内
实现共享。

“两个记录”就是指建立家政服务员信用
记录和家政服务企业信用记录。消费者如需
查询上门服务的服务员信用信息，可请服务
员出示其手机中“家政信用查”APP 中的信
用查询证书，使用手机 APP扫描信用查询证
书中的二维码，经服务员刷脸授权后查看信
用记录。

文碧琪表示，以前自己选择家政人员的

时候总是要多方打听，甚至去家政人员家里
了解情况才能放心。新的“家政服务信用信
息平台”出台后，对建立行业规范、监督家
政人员行为能够起到一定作用，对用户来说
更方便了。

毕业于北京第二外国语大学的郭佳是一
名“80 后”。走出校门后，英语流利的郭佳
曾经有较长一段时间在外企工作，从事使馆
区公寓的服务与管理。郭佳常听到外国朋友
评价“中国哪都好，就是居民服务业不强”，
这让她很受触动。后来，她创办北京卓尔清
洁服务有限公司，几年时间卓尔清洁已经发
展成为覆盖4个城市、员工500多人的知名家
政公司。

“家政人员往往需要长时间入户，因此一
些业主要求无犯罪记录证明，但公安机关出
于对公民个人信息的保护，往往不愿意出
具。解决途径，其实就在于通过规范化和信
用体系建设，形成家政品牌认知，使客户对
家政品牌的认知与信任代替对不特定家政人
员的陌生与不信任。”郭佳表示，新政策的出
台，对家政行业显然是个重大利好，不仅满
足了疫情防控的需要，而且有助于行业长远
发展。

标准化规范化是发展方向

事实上，标准化、规范化正成为家政
行业的新风尚。

7 月 11 日上午 10 时，北京金旺阳光物
业服务管理有限公司的保洁阿姨刘定芹按
约定时间来到朝阳区晨光家园小区的一处
长租公寓房内，进行全面打扫。

“长租公寓的清洁有着明确的规范要求。
基本上是按照卧室、客厅、厨房、卫生间的顺
序打扫。”刘定芹边打扫边介绍，比如，在打
扫卧室时，要从储物柜和床边开始，按照“从
上到下、从左到右、先里后外”的顺序开始
擦，以保证清洁的效率。再如，打扫厨房时，
会对灶具进行140度的高温消毒，在处理合租
用户时，尤其要注重住户生活用品的摆放，尽
量不要弄混。“比如两居室合租，根据户型，
主卧和次卧用户摆放往往有一定的规律，都是
离自己卧室更近一些，所以我们也会注意。”

互联网技术的发展，也为家政行业规范
化、标准化运作管理提供了机遇。

贝壳找房租后服务运营负责人周凤英向
笔者表示，对用户来说，进行房屋租赁或交
易只是进入新居住阶段的开始，搬家、清
洁、维修、宽带安装等后续环节都会有持续
不断的家政需求。因此，贝壳找房从原有的
交易平台向服务平台延伸，服务范围也不局
限于传统的交易客户群体，而是面向所有人。

“贝壳对家政公司的筛选很严格，针对
经营资质、管理模式、人员信息、健康管
理等进行逐一打分审查。对于具备标准化
经营能力的家政企业，我们会直接接入；
对于尚不具备标准化经营能力的小型优质
企业，贝壳会运用自身技术优势，将其纳
入自己的标准化、专业化体系。”周凤英
说，无论是强化信用平台应用，还是支持
家政服务员进社区，抑或是引导家政服务
员使用“家政信用查”手机 APP，这些新
政策都有助于行业本身更加规范化，实现
良性发展。

“未来，消费者可通过信用平台，查询众
多企业和服务员的信用记录，从中选择信誉
良好的企业，选择背景可靠、技能熟练、从
业口碑良好的服务员。同时，信用平台上记
录良好的服务员更易获得企业的推荐，获得
消费者信任，从而增加工作机会，提高收
入，增强职业归属感和自豪感。”冼国义说，
消费者对家政服务员的信用越重视、查询越
多，就会有更多家政服务员在平台上建立信
用记录，消费者选择服务员就越放心。这是
一个政府引导、市场推动、信息不断丰富的
过程，需要政府、家政企业、家政服务员和
消费者共同努力。

本报青岛电（记者侯琳良） 青岛5G智能电网
项目日前建设完工，这个目前国内规模最大的5G
智能电网，成功实现5G智能分布式配电、变电站
作业监护及电网态势感知、5G基站削峰填谷供电
等多个新应用。

去年下半年，国网青岛供电公司、中国电信
青岛分公司、华为公司三方共同组建5G应用联合
创新实验室，共同推进5G在智能电网、能源互联
网体系的建设。截至目前，合作三方在青岛已部
署 30 余个 5G 基站，借助 5G 技术赋能传统电网，
有效支撑5G智能电网应用。

记者了解到，有了5G智能电网，电力工作人

员通过超高清摄像头监控输电线路和配电设施，能
够及时发现故障隐患，节省80%的现场巡检人力物
力。传统情况下，电力系统故障识别和定位时间较
长，需要断电的范围也较大，恢复供电的周期以天
为单位。通过 5G 技术的超低时延和超高可靠性，
停电时间已经从分钟级缩短到秒级甚至毫秒级，电
网线路故障能够快速定位、隔离和恢复。

国网青岛供电公司相关负责人介绍，5G的大
带宽、低时延、广连接、高可靠的特性完全契合
能源互联网的通信需求，下一步将在5G电力机器
人、无人机智能巡检、精准负荷控制等方面发
力，提升电网互联互通能力。

本报杭州电（记者窦瀚洋）“这次能通过正高
级职称资格评审，是一种荣誉更是一种责任。我
所从事的育种工作是一个漫长的过程，在试验的
种子里最终能成为产品的种子或许只有 1%。”日
前，在刚结束的浙江省首次农业正高级职称资格
评审中，成功通过资格评审的薄永明表示，正是
凭着对这“1%”的坚守，近 5 年来该公司研发的
种子已推广种植250多万亩，累计帮助农民实现增
产增收达30亿元。

浙江省农业农村厅人事处负责人介绍，在今
年的浙江省农业正高级职称资格评审工作中，通

过与省人力资源和社会保障部门多轮会商，科
学确定评审条件和量化标准，坚持激励基层一
线和农业主体，并对每名评审对象按分类评审
原则进行量化评分，严格把关，最终共有 4 名
职业农民获评正高职称。

浙江省农业农村厅有关负责人表示，人才是
目前浙江全省推进乡村振兴的相对薄弱环节。下
一步，有关部门将坚持“论文写在大地上”的导
向，通过职称评审向一线倾斜等多种途径，着力
打造引领型、开放式、多元化、可持续的“三
农”人才队伍。

国内最大规模5G智能电网建成国家市场监管总局启动“长江禁捕 打非断链”专项行动——

水产制品严禁标注“长江野生鱼”
本报记者 孔德晨

全国家政公司复工率已达90%以上——

3000万家政员踏实上门了！
王俊岭 李嘉贝

做卫生、照看小孩、护理老人……对于很多家庭来说，家务活是一副不
轻的担子，家政服务早已成为“刚需”。

不过，家政服务“进千家万户门”的特点，也使其受疫情影响较为严
重。最近，商务部等8部门联合印发《关于加快家政服务业信用体系建设
有序推动家政服务企业复工营业的通知》（简称《通知》），启用家政服务信
用信息平台，支持家政服务员做好疫情防控、进入社区、上门服务，受到市
场供需双方的普遍欢迎。

全国3000多万家政服务人员，踏踏实实地上门服务了！

浙江4名职业农民评上正高浙江4名职业农民评上正高

图①：7月8日，安徽六安经济技术开发区白鹭洲
社区，家政学员为养老院的老人们制作面点。

陈 力摄 （人民图片）

图②：四川省遂宁市安居区分水镇大码口农家妇女
正在家政服务培训活动现场学习如何当好“育儿保姆”。

钟 敏摄 （人民图片）

图③：在广西桂林市双强家政职业培训学校，学
员在接受保洁服务技能培训。

刘教清摄 （人民视觉）
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