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大健康观察▶▶▶ 本报北京7月6日电（记者熊建） 北京
新发地市场发生疫情后，引发了各界对农
贸市场疫情防控的关注。国务院应对新冠
肺炎疫情联防联控工作机制日前举行的新
闻发布会上，国家市场监督管理总局市场
稽查专员陈谞表示，该局将督促各地时刻
绷紧疫情防控这根弦，切实加强农贸市场
等重点场所的食品安全监管，着力排查农
贸市场食品安全的风险隐患。他特别提
到，严厉打击野生动物非法交易，禁止食
用野生动物，限制活禽交易和宰杀，鼓励
有条件的地方推广活禽集中宰杀，逐步取
消活禽市场交易。

疫情发生以来，农贸市场的野生动物
交易相关问题一直是社会关注的焦点。对
此陈谞表示，截至6月中旬，全国市场监管
部门累计查办野生动物违规交易案件 450
件，共检查农贸市场等各类经营场所1772.6
万个次，检查经营户 5631.2 万户次，停业
整顿市场及经营户1.2万余家。

在保障食品安全质量方面，市场监管
总局印发通知，部署各地持续加大对农贸
市场、批发市场、超市、餐饮单位等重点
场所的监督检查，对食品尤其是生鲜农产
品中的农兽药残留、非法添加等风险隐患
加大监督抽查力度，及时查处违法违规行
为和不合格食品。截至6月中旬，已部署抽
检肉、蛋、鱼、菜、果、粮等生鲜农产品
和大宗食品 10.5 万批次，抽检合格率为
96.9% ， 对 不 合 格 产 品 均 及 时 进 行 核 查
处置。

据国家卫健委食品司副司长张志强介
绍，不久前，国家卫健委组织研究起草了
食品生产经营企业及其从业人员新冠肺炎
防护技术指南，认真研究分析新冠肺炎的
传播特点，特别是国内外食品生产经营企
业、集贸市场发生的若干起感染事件，参
照 WHO 的有关文件，针对中国食品加工
业、零售经营，特别是集贸市场、餐饮业
的生产加工和服务特点以及存在的主要问
题，提出了更加全面系统的防控措施，主
要包括食品生产经营从业人员的培训、健
康管理、个人防护和返岗复工的程序，对
环境和设备设施的清洗消毒，受污染食品
的应急处置，零售和餐饮服务防护措施
等。该技术指南将于近日请专家审定后对
外发布。
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这是一场与病毒的赛跑。
北京新发地市场周边唯一一家三

甲综合医院，大量发热患者、新发地
市场接触者短时间内涌入，确诊患者
数量不断攀升……如何尽可能拦截疫
情扩散，确保医院安全、患者安全？
北 京 天 坛 医 院 交 上 了 一 份 优 秀 的
答卷。

短兵相接
“不能等疫情起来再防御”

6 月 12 日中午，周五。北京市连
续56天没有新增病例，北京天坛医院
新冠肺炎疫情防控办公室 （简称“防
控办”） 的成员们正在为医院全面复
产复工忙碌着。

上午10时左右，两名患者走进了
发热门诊，同为新发地市场运送海鲜
的司机。后来他们成为这次疫情中北
京天坛医院确诊的1号和2号患者。

“胸部CT检查显示，其中一名患
者肺部具有新冠肺炎患者的典型特
征，结合两人发热、干咳等症状，我
们怀疑这两人高度疑似。”感染科主
任王宝增说，这两名患者住在一起，
同时发病，属于聚集性病例，需要密
切关注。

两名患者被立即隔离在一间单独
的诊室，感染科医生刘志达随后对两
名患者进行了详细的流行病学调查。

“他们交叉点一个是住所，一个是新
发地市场。”这是刘志达第一次在流
行病学调查记录上写下“新发地”三
个字，情况迅速上报给医院。

12时30分，两名患者被分别安置
进负压病房。情况被迅速上报。同
时，与新发地市场有关的信息通过各
种渠道迅速汇集而来：6 月 11 日确诊
的西城区患者与丰台区另两个疑似病
例 （此时尚未确诊） 的活动轨迹在新
发地市场有交集；新发地市场部分环
境和物表病毒检测呈阳性……

北京天坛医院医务处副处长王晓
岩记得，当时自己“心里一紧”：“种
种迹象都把源头指向新发地市场，疫
情扩散的风险很大。作为距离新发地
市场最近的三甲医院，我们可能要面
对复杂的局面，不能等疫情真的起来
再被动防御。”

在最短时间内，医院迅速做出反
应：发热门诊医护人员分诊时口头询
问患者近期是否去过新发地市场，凡
是有新发地市场接触史的发热患者，
一律进行新冠肺炎核酸、抗体，血常
规和胸部CT的“1+3”检查；感染科
立即通知 1 号 2 号患者的密切接触
者，尽快到医院进行检查；感染科医
护人员立即就位，准备防护物资，随
时准备应对更多的患者……

16时30分，一位附近饭馆的服务
员因为干咳、发热等症状来到发热门
诊，几个小时后，她成为确诊的 3 号
患者。

17 时，1 号 2 号患者的核酸检测
结果出来了，“强阳性”，结合其他检
查结果，确诊。

傍晚，在医护人员一再催促下，
1号2号患者的密切接触者，他们的老
板和一位同住者终于来到医院。询问
得知，老板前几天得了“肺炎”，在
私人诊所治疗后自觉已经好转。他后
来成为了4号确诊患者。

18时左右，医院的防控再一次升
级：注意有新发地市场接触史的患
者；封闭医院部分出入口，对人员出
入进行管理；加强门诊大厅等各处测
温……

20 时，王晓岩接到消息，3 号 4
号患者确诊，“这么短时间确诊了 4
例，情况不妙”。

防控升级
“现在我们就是前线”

北京天坛医院常务副院长王拥军
几乎彻夜未眠，随时和防控办保持联
系，了解医院确诊患者的情况。同
时，从北京市医管中心、卫生健康委
到市领导，都时刻关注着天坛医院的
情况。

6 月 13 日，情况又有了新变化：
确诊人数持续增加；新发地市场凌晨
关闭、周边社区封闭的消息引发担
忧，越来越多有新发地市场接触史的
群众来到医院，要求进行核酸检测；
发热门诊接诊患者比之前翻了几番，
几 近 饱 和 ， 防 止 院 内 感 染 的 压 力
巨大。

好消息是，此前采取的措施均已
连夜落实到位：检验科抽调后备力
量，两个 PCR 实验室“火力全开”，
全部用于新冠肺炎核酸检测；药品设
备物资管理部启动应急预案，与采购
部门一起多方筹备防控物资。“到 13
日早晨，我们储备了至少一个月用量
的防护物资。”药品设备物资管理部
主任张英说。

“不要等疫情暴发了我们再去想
办法弥补，现在我们就是前线，措施
必须有前瞻性，必须果断有力。”王
拥军要求，调整医院工作侧重点，所
有防控措施全部落地，按照“防控疫
情最前哨”的标准采取防控措施。

防控办在前一天紧急采取的措施
基础上，提出了加强预检分诊和流行
病学调查、保持一米线防止人员聚
集、加强医护人员个人防护、门诊和
病房设立隔离房间、恢复入院患者二
次核酸筛查、严格执行病房不陪住不
探视等8条措施。

同时，医院取消所有假期，任何
人不得离京，不得到外院会诊、手
术，参加学术活动等。对全院近期有
新发地市场等重点区域接触史的职
工、工作人员，以及全部住院人员中
近期有新发地市场接触史的人员，逐
一进行核酸检测。

在发热门诊，来自各科室的医
护人员支援力量迅速补充到位，发
热门诊、感染科病房全速运转；为
了缓解人员聚集和人流交叉，医学

工程处和总务与规划建设处紧急购
买安装两顶帐篷，作为发热门诊的
缓冲区；将急诊 CT 作为发热患者专
用，规划从发热门诊到急诊 CT 室的
路线和等候区，将急诊家属等候区
暂时调整到室外阴凉处，避免与发
热患者交叉。

在病房，三人间调整为两人间，
保证患者间的安全距离；除急危重症
外，减少住院人数，停止探视，避免
人员聚集。

“涉及疫情防控，一切事情都是
在依法依规的前提下特事特办、马上
落实，这种速度确保了我们和疫情赛
跑时不落下风。”医学工程处副处长
赵蕾说。

站稳脚跟
“不断超过它，才能遏制它”

6 月 19 日，新发地市场疫情出现
整整一周。

下午下班前，防控办召开紧急
会议，部署了利用周末两天必须完
成的若干个“百分之百”：全院所有
人员核酸检测必须百分之百完成，
实现“应检尽检”“应查尽查”；对
全院所有人员再进行一次流行病学
调 查 ， 必 须 做 到 人 员 百 分 之 百 覆
盖，调查结果由科室主任、支部书
记双签字负责；全院人员疫情防控
的培训和考核必须百分之百完成，

且培训和考核情况纳入疫情防控档
案；全院不留死角地进行一次清洁
和消毒。

会议结束前，一向温和的王拥军
突然撂下狠话：“如果有科主任瞒报
信息、不配合防疫工作，就地免职！”

整个医院迅速地行动起来。抽调
50余名经验丰富的护士进行采样，检
验科24小时全负荷运转，在两天多的
时间内完成全院职工、第三方人员、
进修医生的核酸检测，结果全部为阴
性。全员培训考核、全员流行病学调
查 如 期 完 成 ， 全 部 实 现 “ 百 分 之
百”。覆盖全院的清洁消毒工作全部
完成，医院环境焕然一新。

除此之外，医院还承担了外援的
任务：一支由50名经验丰富的医护人
员组成的采样队，承担丰台区和北京
市交办的集中采样任务，不分昼夜奋
战在社区、学校、村庄。

“经过 15 个日夜的追逐，到目前
为止，只要新冠肺炎感染者到北京天
坛医院就诊，我们没有一例遗漏，全
部第一时间确诊。”检验科主任张国
军说，“第一时间”“零误差”的诊断
有效防止了感染者在往返就医和工作
生活过程中传染给密切接触者。同
时，医院医疗秩序正常，继续为患者
提供优质医疗服务。

“前 15 天的工作，只能说我们在
突然出现的疫情面前站稳了脚跟，远
谈不到说‘胜利’的时候。”王拥军
说，“面对疫情，我们是在赛跑，不
断超过它，才能遏制它。”

新发地市场周边唯一一家三甲医院，北京天坛医院——

抗击疫情的 15个日夜
熊 建 卢国强

本报北京7月6日电 （记者朱竞
若、贺勇） 7月2日7时起，北京大学
国际医院正式解除封闭管理。此外，
新发地批发市场周边封控管理小区陆
续解封，一批高风险、中风险地区实
现“降级”。北京疫情防控趋稳向好
态势持续加强，疫情防控成果持续扩
大，精准防控效果持续显现。目前，
北京全市上下仍然始终绷紧疫情防控
之弦，不折不扣落实各项防控措施，
坚决遏制疫情扩散蔓延。

迅速管控，医院解封。6 月 17
日，北京大学国际医院因出现确诊病
例而实施封闭管理。在各方共同努力
下，该院实现了快速有效控制疫情的
管控目标，确保了医院封闭期间秩序
稳定和住院患者诊疗正常。“626名住
院患者在封闭期间保持正常诊疗，开
展在院患者手术 110 台，协调分流部
分已建档孕产妇到其他医院，为透析
和放疗患者制定了严格的诊疗流程和
防护标准。”北大国际医院院长陈仲

强介绍，目前所有在院医务人员、患
者和陪护人员无相关症状，核酸检测
均为阴性。根据 《新型冠状病毒肺炎
防控方案》（第六版） 相关规定，7月
1 日，医院的疫情防控工作通过北京
市专家组的总体评价，自 2 日 7 时起
正式解除封闭管理。

措施得力，风险降级。截至 7 月
2 日，北京市已经有 19 个街乡镇降低
风险等级，其中海淀区永定路街道、
丰台新村街道由高风险降低为中风

险，其他 17 个街道已经由中风险降
为低风险。从 6月 30日起，新发地批
发市场周边首批 5 个小区整体解除封
闭管控，另外 6 个小区除个别单元外
也已经解封。与此同时，丰台区同步
启动居民生活圈保障工作，积极做好
蔬菜及生活物资供应。在海淀区，鉴
于玉泉东商品交易市场周边 10 个封
闭管控社区 14 天未出现新增确诊病
例 ， 自 6 月 29 日 0 时 起 解 除 封 闭
管控。

查 找 不 足 ， 补 齐 短 板 。 7 月 2
日，北京市首次发布卫生间清洁消
毒指引。北京市委宣传部副部长、
北京市政府新闻办主任徐和建在 2 日
的发布会上表示：“只有全市上下共
同努力，继续坚持疫情防控中的好
习惯好做法，战疫决胜之日才能早
日到来。”

北京不折不扣落实各项防控措施
一批高风险、中风险地区“降级”

北京天坛医院两个PCR实验室全速运转，准确筛查出多名新冠肺炎患者。 天坛医院供图

北京市丰台区一处集中采样点，北京天坛医院核酸采样队连夜为居民采集
咽拭子。 天坛医院供图

北京市丰台区一处集中采样点，北京天坛医院核酸采样队连夜为居民采集
咽拭子。 天坛医院供图

立起双通道安检门，安上一键报警装置……北京各医院近来
有些新变化。

变化是从7月1日《北京市医院安全秩序管理规定》正式施行
后发生的。根据该规定，各级医疗卫生机构全面开展安检工作。
同时，公安机关要在二级以上医院设立警务室，配备必要警力。
就诊人员拒不接受安检或者携带禁限物品进入医院的，安检人员
应当报告公安机关依法处理。

近年来，暴力伤害医务人员、扰乱医院安全秩序的事件屡见
报端，甚至在抗击疫情一线，还出现确诊患者辱骂医护人员，甚
至扒掉医护人员的口罩，大吐口水的新闻，引发社会各界对加强
医院安全管理的呼吁。

国外已有一些防范措施。美国有医院在急诊入口搞了安检
站，还设有专门的警察机构——医院警察。澳大利亚在医院设置
大量紧急按钮，西澳大利亚州卫生部引入能够实时识别躁动和情
绪激动患者的监控设备，实现警方对医院的实时监控和安全保障。

北京此次推出相关规定，在医院建立安检制度，将有效保障
在院医务人员和患者的安全，对于潜在的暴力伤医行为也会产生
相当的震慑作用。

这不，北京各医院在安检首日“揪出”不少危险物品——锤
子、剪刀、水果刀等。当然这都是患者无意携带的，不是去伤害
医生的，但如此严密的防控手段，相信会给医务人员送去一份
安心。

“进医院先安检”的制度好比中医“治未病”的理念，预防为
主，关口前移，能有效防范暴力伤医事件。但是要想杜绝，还需
要更多努力。毕竟，有形的安检门，能挡住锤头，但挡不住拳
头。反而有可能把同一战壕里的战友——患者推到对立面，当成
假想敌，加剧医患之间的不信任。

医患关系紧张是基于双方信息不对称造成的互不信任。由于
付出了不菲的诊疗费用，多数患者都渴望得到更好的服务，但在
医疗资源紧张的现实条件中，一些医院未能满足患者的需求。遭
遇“看病难、看病贵”之后，个别患者不免将怨气发泄在与自己
打交道的医生身上。

因此，切实保障医生安全，除了建立安检制度、设置更多警
力、加强安保力量外，根本之道还在于深化医改、加大医疗投
入、增强医院服务意识、缓解医患矛盾等无形的“安检门”之
上。当其局者，不可不察。

“进医院先安检”
能否杜绝暴力伤医

熊 建

刘道伟作 （新华社发）
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